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RESUMO > ABSTRACT > RESUMEN

Este artigo apresenta resultados de estudo que empregou andlise documental orientada por trés questdes de pesquisa com o objetivo de rastrear,
em codigos editoriais da 7V Cultura (Sdo Paulo) e da 7V Brasil, elementos para identificar como essas organizagées constroem aspectos centrais
de sua concepgao de jornalismo publico. Os resultados indicam contradi¢cdes a serem exploradas para o aperfeicoamento do jornalismo publico
no Brasil, em especial em relacdo a especificidade com que as emissoras sustentam metas de objetividade e neutralidade. Esses aspectos sao
interpretados a luz da revisao da literatura pertinente, a fim de apontar contrastes, semelhancas e oportunidades de aperfeicoamento.
Palavras-chave: Jornalismo publico. Deontologia. Cédigos editoriais. Objetividade.

This paper presents the results of a study that employed document analysis guided by three research questions to track, in editorial codes of 7V
Cultura (Séo Paulo) and TV Brasil, elements to identify how these organizations construct central aspects of their conception of public service
journalism. The results indicate contradictions to be explored for the improvement of public service journalism in Brazil, especially regarding how
the broadcasters support standards of objectivity and neutrality. These aspects are interpreted in light of the review of relevant literature in order
to point out contrasts, similarities, and opportunities for improvement.

Keywords: Public service journalism. Deontology. Editorial codes. Objectivity.

Este articulo presenta los resultados de un estudio que empleé el andlisis documental guiada por tres preguntas de investigacion con el objetivo
de rastrear, en los cédigos editoriales de TV Cultura (Sdo Paulo) y TV Brasil, elementos para identificar como estas organizaciones construyen
aspectos centrales de su concepcién del periodismo publico. Los resultados indican contradicciones a explorar para la mejora del periodismo
publico en Brasil, especialmente con respecto a la especificidad con la que los organismos de radiodifusién apoyan los objetivos de objetividad y
neutralidad. Estos aspectos se interpretan a la luz de la revisidn de la literatura relevante, a fin de sefalar contrastes, similitudes y oportunidades
de mejora.

Palabras clave: Periodismo publico. Deontologia. Cédigos editoriales. Objetividad.

* Uma versdo inicial deste artigo foi apresentada no XVII Encontro Nacional de Pesquisadores em Jornalismo, realizado em Goidnia (GO), em
novembro de 20179.
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INTRODUGAO

Os esforcos tedricos e as contribuicées empiricas que
buscam construir a teoria e a pratica das diversas formas de
comunicacao publica no Brasil levaram a uma multiplicidade
de perspectivas eventualmente conflitantes, contexto
agravado pela fragil regulacao da radiodifusao publica no
pais. Mas a escassez de diretrizes objetivas para a area, em
particular no ambito do jornalismo das emissoras publicas,
nao impediu organiza¢ées como a TV Cultura (Sao Paulo)
e a TV Brasil de produzirem manuais e cédigos editoriais,
que podem ser analisados em suas determinacdes sobre
funcdes, objetivos e praticas do que pode ser tido como
jornalismo publico no pais. Este artigo apresenta resultados
de nosso estudo', que rastreou, em documentos dessa
natureza, recomendacbes explicitas e fundamentos
implicitos que sugerem como as organiza¢des constroem
sua visao sobre jornalismo publico.

A andlise documental de manuais e cédigos editoriais
da 7V Cultura e da TV Brasilfoi orientada por trés questoes
de pesquisa que buscaram colocar a prova sua suposta
aderéncia aos canones do jornalismo publico enquanto
comunicacdo publica e instituicdao social, a saber: 1)
Quais sao os principios do jornalismo publico segundo os
documentos? 2) Qual deve ser o objetivo e a finalidade
do jornalismo praticado pela emissora? 3) Quais praticas
efetivas sao recomendadas para atingir o ideal de
jornalismo publico expresso ou implicito nos documentos?

TEste artigo inclui aspectos de pesquisa de doutorado em andamento, realizada
com bolsa da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp) -
Processo 2017/12913-1. As opinides, hipdteses, conclusdées ou recomendacgdes
expressas aqui sdo de responsabilidade dos autores e ndo necessariamente
refletem a visdo da Fapesp.

Cddiigos edlitoriais e deontologia do jornalismo publico no Brasil
Danilo Rothberg, Daniele Ferreira Seridério

- ”




i ANO XXIII-N° 46  JUL./DEZ. 2020
LIBERO © UL/

Os dados coletados foram interpretados a luz da literatura especializada, de modo a indicar contrastes
e convergéncias. Os resultados indicam que as diretrizes expostas nos documentos convergem em parte
com aspectos deontoldgicos classicos, como a exigéncia de pluralidade e contextualizacdo como principio
da imparcialidade devida ou possivel, a manutencao de uma esfera de debate publico e a informacao para o
exercicio da cidadania.

Apesar dessa convergéncia, as emissoras analisadas sustentam a credibilidade de sua pratica jornalistica
em visoes diferentes sobre o que vém a ser a verdade e a isencao critica. Enquanto a 7V Brasi/situa a precisao
como meio da busca pela verdade, a 7V Culturavaloriza o papel da mediacao realizada pelos jornalistas para
operar um debate alegadamente equidistante entre os atores.

Esses aspectos dos manuais e dos codigos editoriais estudados sao brevemente interpretados a luz da
revisao da literatura pertinente, a fim de sugerir problematizacdes cabiveis. Os aspectos normativos do
jornalismo na 7V Brasil serao ainda comentados a luz dos desdobramentos da extin¢ao do conselho curador
da organizac¢ao controladora da emissora, a Empresa Brasil de Comunicacao (EBC), pela Medida Proviséria n°
744, de 1° de setembro de 2016 (BRASIL, 2016), e da fusao em um sé canal da programacao das emissoras
TV Brasil e NBR, esta destinada a publicidade de governo, pela Portaria n° 216 da Presidéncia da EBC, de 9 de
abril de 2019 (EBC, 2019), medida considerada ilegal por entidades de defesa do direito a comunicacao, por
alegadamente ferir o principio da complementaridade previsto no artigo 223 da Constituicao Federal (HAJE,
2019).

Este artigo esta dividido em trés secdes. A primeira revisita teorizacées fundamentais sobre nosso tema.
A segunda apresenta resultados e sua discussao. E a terceira exibe consideragcdes gerais e indica questdes
adicionais de pesquisa.

TEORIZAGOES FUNDAMENTAIS

Brandao (2012) resume a comunicacgado publicaem cinco dreas de diferentes definicdes eramos da atividade
profissional: organizacional; cientifica; do Estado e/ou governamental; politica; e estratégia de comunicacao
da sociedade civil organizada. A convergéncia entre essas dreas esta na constatacao de que a comunicacgao
publica é aquela que se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade, com objetivos de informar para
construir cidadania e defender o interesse publico. O debate que é gerado sobre interesse publico é um dos
pontos positivos indicados por Duarte (2011) em relagao a multiplicidade de definicbes e praticas.

Duarte (2012, p. 61) identifica a sobreposicao das areas, baseado no entendimento de que quase toda
comunicacao pode ser considerada publica. O autor fundamenta-se numa perspectiva abrangente, na qual
a comunicagao publica implica interacao e circulacao de fluxos de informa¢dao em mao dupla sobre temas
de interesse coletivo. Estariam excluidas as formas comunicativas “sobre interesses particulares, privados, de
mercado, pessoas corporativas, institucionais, comerciais, promocionais ou de ‘'um publico”.
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Duarte (2011) resume quatro eixos para guiar a pratica profissional e das organizacées que atuam na
comunicacgao publica. O primeiro é a transparéncia, que engloba um comportamento responsavel e pautado
na prestacao de contas. O segundo é o acesso, que trata do atendimento adequado as necessidades de cada
setor e dos individuos. O terceiro é a interacdo, que se mostra pela utilizacao de mecanismo para viabilizar
o estabelecimento de relacionamentos bilaterais entre publicos e emissores. O quarto é a ouvidoria social,
fundamentada no estabelecimento de canais para receber demandas da sociedade.

A diversidade de experiéncias de comunicacao publica no Brasil contemporaneo indica avancos
significativos, mas persistem questoes em aberto para a elaboracdo de diretrizes comuns, inclusive no aspecto
ético (MATOS; GIL, 2019). Sobretudo, a manutencao da vitalidade da esfera publica tem sido situada como uma
das responsabilidades de midias publicas, que devem desenvolver meios de participacao e engajamento no
processo comunicativo (MATOS, 2011; 2012; LEAL FILHO, 2016).

Miola e Marques (2017) indicam quatro perspectivas de estudo da comunicacao publica: atores;
natureza do conteudo; canal de transmissao; e papel do receptor. A primeira perspectiva centra a definicao
na identificacdao dos agentes promotores da comunicacao, que devem ser atores do Estado/governo; essa
perspectiva nao esgota o entendimento sobre comunicac¢ao publica, uma vez que a comunicac¢ao produzida
por esses atores também pode ser veiculada em meios comerciais. A segunda associa a natureza de contetdo
ao interesse publico, definicao dificultada por uma generalidade de possibilidades, porque a dissociacao do
agente produtor inclui praticas comunicativas que partem de diferentes setores da sociedade, dificultando
delineamentos conceituais e praticos. A terceira engloba as praticas que partem de canais de propriedade
ou gestao publica; tal definicao exclui parte da comunicacao publica, ja que um nimero consideravel do
orcamento publicitario dos governos é destinado as emissoras que exploram comercialmente a radiodifusao.
A quarta, enfim, enfoca o papel desempenhado pelo publico na comunicacao: “Haveria uma demanda
especifica direcionada ao préprio Estado enquanto promotor da comunicacao: criar espacos para o debate,
alimenta-lo com informacgoes pertinentes a participacao e, mais importante, mas também mais dificil, abrir-se
as criticas e intervencgdes dos cidadaos” (MIOLA; MARQUES, 2017, p. 13).

Sao perspectivas que em certa parte se sobrepdem, o que traz a necessidade, segundo Miola e Marques,
de um parametro adicional de estudo da comunicacao publica, estruturado em duas dimensdes. Na primeira
dimensdo, estdo as praticas comunicativas que visam aproximar cidadaos e representantes, incentivando
a participacao social, melhorando o fluxo administrativo e a prestacdao de servicos aos cidadaos, além de
aumentar a transparéncia e accountability da maquina publica. A segunda dimensao abrange as praticas
comunicativas utilizadas como estratégia do Estado. Nesse processo, a legitimidade precisa ser conquistada
pela persuasdao, em busca de assegurar estrategicamente a confianca nas instituicbes e contribuir com a
estabilidade do sistema politico.

A multiplicidade conceitual dos autores aqui brevemente revisados contribui para a andlise das praticas
de comunicacgdo publica, em um contexto de trajetdria histérica que nado favorece a regulamentacao da
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radiodifusdao publica no Brasil. Esse aspecto macrossocial impacta niveis institucionais e organizacionais
(REESE; SHOEMAKER, 2016).

As emissoras brasileiras com concessao de radiodifusao publica atuam em um vazio regulatério, que
facilita sua captura por interesses privados, com escassos mecanismos e critérios de avaliacao de sua atuacao.
E, em busca da legitimacao de suas praticas, as emissoras de radiodifusao recorrem a estratégias do jornalismo
enquanto instituicao social.

Instituicbes governam dreas da vida social por meio da imposicao de exigéncias de conformidade com
regras e acdes sistematizadas, além de principios durdveis e estaveis (COOK, 2005). No caso do jornalismo,
a institucionalizacdao de praticas profissionais requer a adocao de padrées constantemente verificados,
aos quais os atores sao demandados a se adaptar, em um circuito autocentrado que tem sido examinado
com auxilio do conceito de campo social, em que os atores se movem de maneiras dadas por sistemas de
disposicoes incorporadas, conforme determinadas regras, e estruturados em relagdes de forca exercidas de
modo repetitivo e relativamente automatizado, assim entendidos como habitus (BOURDIEU, 1998; BENSON,
2006).

Pensar o jornalismo como instituicao é considerar que sua producdo se encaixa nesses parametros, o
que exige confrontar em certa medida os estudos organizacionais (KAPLAN, 2006). A visao organizacional
considera cada organizacdo separadamente, identificando em cada uma delas diferentes objetivos e critérios
distintos para definir e produzir noticias. No contexto, o profissionalismo e suas praticas passam a formar
um conjunto de valores, em constantes negociacdes operadas com o objetivo de satisfazer designios da
organizacao, sob as quais tendem a se tornar de dificil visualizacao os aspectos da propriedade de midia e as
identidades dos jornalistas (SHOEMAKER; REESE, 2014). A visao institucional vé um processo coletivo para o
jornalismo, realizado a partir de regras institucionalizadas, que sao reconhecidas em diferentes organizagoes.

Adotar a visao institucional nao significa abandonar as particularidades de cada organizagdao, mas sim
sustentar o argumento de que a visao organizacional nao explica por que ha tantas similaridades no processo
e no resultado das noticias, ainda que as organizacdes tenham recursos diferentes e visem atingir diferentes
audiéncias. “A midia como instituicao ocorre quando surge entre as organizacdes um consenso sobre a
definicao de noticias e os processos para produzi-la’, indica Cook (2006, p. 162, traducao nossa), de modo
que as organizagdes jornalisticas, embora por vias distintas e processos singulares, acabam celebrando a
coincidéncia entre suas praticas inclusive como forma de legitimacao institucional do campo (COOK, 2005;
SPARROW, 2006).

Outros aspectos intervenientes sao estudados na literatura. O modelo de hierarquia das influéncias,
proposto por Shoemaker e Reese (2014), relaciona cinco niveis de influéncia sobre a producdao de midias,
a saber: identidade dos profissionais; rotinas de producao; nivel organizacional; questbes da instituicao; e
sistema social.

Sob a perspectiva institucional, rotinas de producao e nivel organizacional sao considerados praticas
institucionalizadas, adotadas a fim de conferir autonomia e legitimidade, como a busca pela objetividade, a
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adocao rigorosa do /ead e de um estilo de escrever interessado em conferir a aparéncia de relato equilibrado
(RYFE, 2006).

Nao se deve supor, no entanto, a existéncia de uma relacao causal entre politicas organizacionais e
comportamento profissionaldosjornalistas, ja que estes terao suas prépriasformas de adaptacaoouresisténcia.
“As politicas de uma organizacao de midia [...] podem nao se traduzir diretamente no conhecimento sobre
as visoes politicas de seus empregados, que podem nao compartilhar, como individuos, ou mesmo resistir a
politica de nivel superior’, segundo Shoemaker e Reese (2014, p. 12, tradugdo nossa).

Para as questdes de nosso estudo, descrito neste artigo, cabe-nos atentar ao apego a obijetividade,
fundamentada em uma norma moral operacionalizada por um conjunto de praticas e técnicas, como edicdo,
observacao e padrdes de escrita, que devem separar fatos de valores. Para os jornalistas, segui-las nao implica
a certeza de que a verdade pode ser alcangada, mas sim apenas a expectativa de que é possivel se aproximar
da verdade por meio da utilizacdo de métodos institucionalizados (SCHUDSON, 2001).

A objetividade é uma das praticas que buscam possibilitar a articulacdo dos fatos como discurso
jornalistico informativo, na forma de uma“relacao/conexao entre realidade social e realidade midiatica, como
a busca e a aproximacao da realidade através do jornalismo” (SPONHOLZ, 2003, p. 111). Nesse processo, esta
a intersubjetividade: uma noticia verdadeira é aquela sobre a qual ha um acordo universal determinado
por uma comunidade comunicativa ou “aquela que de algum modo alcanca o sentido préprio de um fato,
portanto conformando-se nos limites dos percursos interpretativos dogmaticamente instituidos por uma
comunidade de sentido” (GOMES, 2009, p. 64).

A objetividade é utilizada estrategicamente pelo jornalismo enquanto instituicao para reforcar a aparéncia
de que as organizacdes de midia e os jornalistas estdo atentos a sua funcao social, ao supostamente relatar os
fatos com o compromisso de aproximar-se o maximo possivel aos ideais de neutralidade e isencao e oferecer
aos publicos consumidores de noticias a possibilidade de interpretar os fatos (TUCHMAN, 1972).

Tal recurso nao é empregado apenas para a autolegitimacao da corporagdao, mas também em busca
de protecao diante da sociedade; além disso, abdicar da tarefa de buscar a realidade abriria espaco para
manipulacdo e esvaziaria o jornalismo de sentido no mercado de ideias, no qual devem ser preservados o
valor moral e a funcao daquela instituicdo (SPONHOLZ, 2009; GOMES, 2009). A autonomia do jornalismo
assenta-se inclusive sobre a delimitacao da virtude ética dos jornalistas, que assim devem ser autbnomos em
sua pratica profissional para poderem ser éticos: “os processos de avaliacao de acontecimentos sao regidos
por um sistema de valores préprios do jornalismo’, lembram Paul e Christofoletti (2019, p. 103), que salientam
a centralidade dos sistemas cognitivos aplicados rotineiramente na profissao para eleger e separar o que
devera considerado como informacao de interesse publico em cada acontecimento.

Reconhecido como um dos principios deontoldgicos da atividade jornalistica, o interesse publico também
serve como um dos recursos de autolegitimacao social. Ao alegadamente servir ao interesse publico, o
jornalismo permite que o bem comum seja decidido pelo bem e a vontade geral da sociedade: somente
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“dimensodes de jornalismo que produzem efeito sobre o interesse da esfera civil poderiam estar integralmente
ao servico do interesse publico” (GOMES, 2009, p. 80).

Se tais ideais sdao mais facilmente afirmados nos Estados Unidos, em que os valores democraticos seriam
consensuais socialmente e na trajetdria de suas instituicoes politicas, conforme a literatura especializada, sua
importacao no Brasil ndo ocorreu pacificamente, segundo Albuquerque (2000; 2017).

No pais, os jornalistas atuariam sob uma “concepcao da democracia como uma realidade ainda por se
construireque, simultaneamente, temasuaexisténciaameacada pelainstabilidadeinerenteanossasociedade”
(ALBUQUERQUE, 2000, p. 37). E, em um ambiente de incerteza, as corporagdes jornalisticas tenderiam a
atribuir a si mesmas um compromisso politico com a construcdo de consensos supostamente necessarios
para viabilizar a continuidade da democracia, o que por vezes nao seria necessariamente compativel com a
preservacao do ideal de objetividade.

RESULTADOS E DISCUSSAQ

Foram dois os documentos analisados em nosso estudo, selecionados por conterem as informacdes que
permitem a identificacao de principios e finalidades do jornalismo publico:

1) Diretrizes do Conselho Curador da Fundag¢ao Padre Anchieta para a programagcao
Jornalistica de suas emissoras, de abril de 2017, que traz diretrizes tanto para a drea de
jornalismo quanto de programacao da 7V Cul/tura e da Radio Cultura, ambas sediadas
em Sao Paulo e administradas pela Fundacao Padre Anchieta. Segundo informacdes
do préprio documento, o texto é resultado de discussdes que ocorreram nas reunides
do Conselho Curador e de seus Comités Estratégico e de Programacao, num periodo
de um ano.

2) Norma de Jornalismo — NOR 801, referéncia para as praticas jornalisticas dos veiculos
administrados pela EBC - entre eles, a 7V Brasil. O texto, de 75 paginas, foi aprovado
em 11 de junho de 2012, atualizado em 20 de junho de 2016 e tem como objetivo
implantar o Manual de Jornalismo da EBC, que é anexo ao documento.

A andlise documental foi orientada pelas trés questdes de pesquisa apresentadas na introducao do artigo,
processando-se em busca da localizacdo e da recuperacao dos contetidos representativos de “semelhancas e
diferencas” entre principios, praticas e finalidades do jornalismo publico, e empreendida como um “conjunto
de operacgdes intelectuais que tém como objetivo descrever e representar os documentos de maneira
unificada e sistematica” (MOREIRA, 2011, p. 276).

As diretrizes para o jornalismo da 7V Cu/turaafirmam a obrigacdo de atender aos parametros estabelecidos
no artigo 3° estatuto social da emissora, isto é, de “promocao de atividades educativas e culturais’, “formacao
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critica do publico para o exercicio da cidadania” e “valorizacao dos bens constitutivos da nacionalidade
brasileira” (FUNDACAO..., 2017, p. 1).

O texto nao diferencia tais diretrizes das praticas supostamente necessarias que deveriam ser adotadas
para alcanca-los. Explicita compromissos genéricos, como a alegada exigéncia de que jornalistas devem
possuir “sabedoria para equilibrar as diversas visdes de mundo legitimas na sociedade democratica, sem se
deixar capturar por nenhuma dela”. O equilibrio deve ser alcancado ndao meramente pela contraposicao de
fontes (“ele disse, ela disse”), mas sim de modo a“prover informagdes e andlises e conduzir os debates de uma
forma que propicie esclarecimento e construcao de conhecimento” (FUNDACAO...,, 2017, p. 3).

O documento estabelece quatro diretrizes para o jornalismo da 7V Cultura: pluralidade; mediacdo; debate;
e equilibrio. A primeira enfatiza a abertura a suposta “pluralidade politico-ideoldgica existente na sociedade
brasileira” A segunda defende que ancoras, editores, apresentadores e reporteres sejam mediadores dos
“dissensos” presentes na sociedade, por meio do exercicio da “isencao critica”’, definida no texto como o
“tratamento igualmente respeitoso, mas inquisidor em relacdo a todos os atores, interesses e pontos de vista
que nao desrespeitem valores basicos da civilizacao e da democracia”. Na terceira diretriz, ha indicios de
um didlogo com concepg¢des de comunicacao publica, mas sem consideracdes a participacao do publico; o
“debate” em questdo deve se dar entre “representantes de visdes diferentes e garantindo que o contraditério
e o confronto de ideias sejam efetivos, substanciais e representativos da pluralidade social’, assumindo-se
como necessario especialmente em “tempos de divisdes apaixonadas”. Segundo a quarta diretriz, abordagens
equilibradas levariam a um “jornalismo publico de qualidade, capaz de qualificar o debate coletivo e a
cidadania”; ainda que o debate coletivo deva “mostrar o espirito e as paixdes de seu tempo”, ndo pode se
confundir com “com o provimento de tribunas para a divulgacdao de ofensas, denuncismos e discursos de
6dio” (FUNDACAO..., 2017, p. 4).

A Norma de Jornalismo da Empresa Brasil de Comunicacao especifica que as regras nao devem ser
aplicadas a seus veiculos que prestam servicos a publicizacdo de acdes de 6rgdaos de governo, como a
NBR* (EBC, 2016). Esse esclarecimento pressupde a distincdo entre comunicag¢ao publica e comunicacao
governamental. Apesar de a EBC englobar veiculos que prestam esses dois tipos de servico, hd normas para
as praticas do que é entendido pela empresa como comunicacao publica, ou seja, aquela ndo submetida
a finalidade de publicizacio de realizacdes de governo. E justamente esse entendimento, respaldado pelo
artigo 223 da Constituicao Federal, que determina o “principio da complementaridade dos sistemas privado,
publico e estatal’, o qual teria sido ignorado pela fusao da programacao de 7V Brasil e NBR, operada pela
Portaria n° 216 da Presidéncia da EBC, de 9 de abril de 2019 (EBC, 2019). Nesse sentido, se mantida a medida,
apesar de sua contestacao por entidades que militam pela democratizacao das comunicagdes (HAJE, 2019),
o documento aqui estudado tenderia a ser anulada, e a discussao desenvolvida neste artigo sobre o assunto
serviria essencialmente a preservacao da memoéria da comunicacgao publica na radiodifusao brasileira.

2 A TV Nacional do Brasil (NBR) foi um canal de TV mantido pelo governo federal e destinado a divulgacdo institucional de informagdes oficiais
sobre politicas, acdes e agenda do Poder Executivo. O canal operou de 1998 a 2019, quando sua programacao foi unida com a da 7V Brasil, pela
Portaria n° 216 da Presidéncia da Empresa Brasil de Comunicacdo, controladora de ambas.
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A Norma de Jornalismoda EBC prevé aplicacao de penalidade ao descumprimento das diretrizes dispostas
no manual da emissora, cabendo a um Comité Editorial de Jornalismo deliberar sobre possiveis infracbes e
esclarecer sobre possiveis situacées nao contempladas.

Segundo as normas adotadas pela 7V Brasil, fomentar o debate é objetivo e finalidade do jornalismo
publico, que deve “fornecer espagos e meios para o debate publico acerca de temas de relevancia local,
regional, nacional e internacional, assegurada a expressao de ideias, opinides e pontos de vista divergentes”.
Outro aspecto sob o qual subjaz o reconhecimento da especificidade do jornalismo publico esta na afirmacao
de sua existéncia como alternativa as demais midias, de modo que a EBC, “ao se constituir em alternativa para
o cidadao, dedica atencao aos fatos habitualmente ausentes na midia. Quanto aos fatos de cobertura comum
aos veiculos privados e estatais, a EBC procura acrescentar enfoques diferenciados e/ou complementares”
(EBC, 2016, p. 5).

A alegada preocupacao com a centralidade no cidadao busca sustentacdo sobre a indicacao de um roteiro
de questdes que os jornalistas devem se fazer a fim de situar-se no lugar de seu telespectador, a exemplo
do cédigo de ética da American Society of Newspaper Editors (ASNE, 2002). Ambos sugerem uma forma
de sécioautoanalise como mecanismo ético, coerente com a afirmac¢do da autonomia do jornalismo (PAUL;

CHRISTOFOLETTI, 2019).

O jornalista da EBC deve se colocar no lugar do cidadao a cada matéria, cada entrevista,
cada programa que faz. E se perguntar: como o nosso ouvinte, telespectador e internauta
estd recebendo nossa informacado? Estd sendo util ou significativo para a sua vida? Estamos
fazendo as pontes corretas entre a noticia e a vida das pessoas? Essas sdo algumas perguntas
que ajudam a descobrir se o jornalismo da EBC tem, de fato, o foco no cidaddo (EBC, 2016, p. 7).

Outra pratica indicada é a utilizacao dos meios de participacao social e de relacionamento com o publico
da EBC, como a Ouvidoria e o extinto Conselho Curador. O texto coloca essas praticas como estratégias para
alegadamente subordinar a emissora aos interesses da sociedade. Também estao incluidas aqui as praticas
de jornalismo participativo e a pauta colaborativa, aparentemente uma forma de inovacao adotada pela EBC
para manter o relacionamento com o publico, na forma de acolhimento de sugestdes de pautas, criticas e
dados para a producao de conteudo.

Também ha no texto o estabelecimento de normas para praticas de jornalismo investigativo. Denuncias sé
podem ser divulgadas ap6s 24 horas, para manifestacao do denunciado.”Quando uma denuncia se consolida
como noticia, deve ser divulgada, tratada sem partidarismo ou pré-julgamento [..]. O cidadao precisa ser
informado claramente a respeito de cada acontecimento, inclusive sobre o seu desfecho, seja qual for” (EBC,
2016, p. 9).

Ha no documento a indicacao de praticas especificas, sobre, por exemplo, como manter transparéncia com
as fontes, que devem ser informadas sobre tema e aspectos da entrevista (ao vivo ou gravadas). Mas também
ha indicacdes pouco delimitadas, como a de que a administracao do tempo de resposta do entrevistado
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deve ser feita de maneira “inteligente”, com cortes “oportunos”; o jornalista “ndo pode induzir respostas ou
demonstrar parcialidade” (EBC, 2016, p. 11). Como estratégias de qualidade, o documento inclui a adogao de
planos editoriais, gestdao da informacao e atuacao de um comité editorial.

Em sintese, sumarizamos a analise documental no Quadro 1, que resume as diretrizes correspondentes a
cada emissora considerada.

Quadro 1. Diretrizes de jornalismo da 7V Brasile da TV Cultura
conforme seus manuais editoriais

TV Brasil TV Cultura
1) Quais sdo os principios do jornalismo Compromisso com a verdade Pluralidade
publico segundo os documentos?
Credibilidade Mediacao
Etica Debate
Isencao e imparcialidade Equilibrio
Pluralidade e diversidade Independéncia em relacdo ao governo e

aos anunciantes
Abrangéncia nacional e regionalismo
Respeito a igualdade e a diversidade
Autonomia

Subordinac¢ao ao interesse publico
Vetar qualquer tipo de proselitismo
Incluséo

Participacao

Inovagao

Precisao

Clareza

Respeito aos

valores da familia

Promocao da cultura de paz
Objetividade

Respeito a privacidade

(ddigos edlitoriais e deontologia do jornalismo publico no Brasil
Danilo Rothberg, Daniele Ferreira Seridério

- i




LIBERO

ANO XXIll-N® 46  JUL/DEZ. 2020

2) Qual deve ser o objetivo e a finalidade
do jornalismo praticado pela emissora?

Fomentar a construcdo da cidadania,
a participacao da sociedade e a
consciéncia critica do cidadao

Produzir jornalismo como cooperacao
aos processos educacionais

Preservar a cultura e lingua nacional

Fornecer espaco para o debate publico

Transmitir programacdo de carater

informativo e educativo

Defender e aprimoramento da pessoa
humana para sua formacao critica e o
exercicio da cidadania

Valorizar dos bens constitutivos da
nacionalidade brasileira

3) Quais praticas efetivas sdo
recomendadas para atingir o ideal de
jornalismo publico expresso ou implicito
nos documentos?

Linguagem clara, precisa e objetiva

Contextualizacdo e andlises que devem
estar seccionadas e identificadas

Dedicar atencéo aos fatos habitualmente
ausentes na midia

Foco no cidadao
Normas para participacdo do publico
Admitir erros

Respeito a legislacao sobre privacidade e
imagem pessoal

Normas para jornalismo investigativo
Nao publicar sensacionalismo

Regras para uso do off
Dar crédito para outros veiculos
Utilizar diferentes mecanismos

(infograficos, descri¢des e ferramentas
digitais) para enriquecer a informacao

Normas de relacionamento com a fonte
Normas de relacionamento interno

Orientagdes para cobertura de temas
especificos

Normas para edicao
Normas para uso da internet

Normas previstas pelo Cédigo de Etica
do Jornalista

Superar o modelo de exposicao dos dois
lados e oferecer andlises que conduzam
o debate

Pluralidade de fontes

Veiculacdo de noticias e opinides que
incomodem os poderosos

Exercicio da isencao critica

Fonte: Elaboragao dos autores.
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E possivel indicar que os manuais aqui estudados convergem em parametros classicos da deontologia do
jornalismo (CORNU, 1998), mas se diferenciam em aspectos que buscam legitimar a visdo de cada organizacao
no contexto da comunicacao publica, em busca de sua institucionalizacao (COOK, 2005; 2006; SPARROW,
2006), e nas estratégias empregadas para afirmar a autonomia de seus processos de producao como condicdo
para exercicio da ética profissional (PAUL; CHRISTOFOLETTI, 2019).

As duas emissoras sustentam a credibilidade de sua pratica jornalistica em visdes diferentes sobre como
deve se constituir seu jornalismo. Em sintese, enquanto a 7V Brasil celebra a “precisao’, a “objetividade” e o
“compromisso com a verdade’, além de meios de acolher sugestées do publico na producao de pautas, a
TV Cultura valoriza o papel da mediacao realizada pelos jornalistas para operar um debate alegadamente
equidistante entre os atores, com “isencao critica”.

Além disso, podemos sugerir que o jornalismo publico da 7V Brasil e da TV Cultura recorre as praticas
comuns de institucionalizacdo do campo para se afirmar, conforme a literatura aqui revisada (SPONHOLZ,
2003;2009; GOMES, 2009); isso ocorre a medida que as emissoras sustentam a possibilidade de seu jornalismo
manter-se objetivo e distante de pressdes por sua captura por governos e corporagdes, mas também adotando
caracteristicas tipicas surgidas na trajetéria da atividade jornalistica enquanto instituicao no Brasil, tais como
a pretensa capacidade de corrigir alegadas assimetrias de informacdo entre os diversos publicos, inclusive por
meio da tomada de posicao como arbitro de debates publicos.

Nesse aspecto, o jornalismo publico brasileiro possui paralelos com a emissora usualmente citada como
referéncia em radiodifusao publica, a BBC? , que em seu cddigo editorial afirma o principio de imparcialidade
devida como meta central. Sob tal conceito, subjaza compreensao de que é obrigacao da comunicagao publica
fundamentar o debate publico por meio de procedimentos adequados de busca de precisao, equilibrio,
pluralidade e contextualizacao, a despeito da impossibilidade ontolégica de neutralidade da linguagem e
da complexa tarefa de separacdo entre a subjetividade dos jornalistas e a narrativa de carater jornalistico
(ROTHBERG, 2011). A dificuldade de alcancar essa meta, sustenta a BBCem seu cédigo editorial, ndo é razéo
para que os jornalistas dela abdiquem ou a relativizem; ao invés, torna a tarefa mais exigente em termos de
atencao, sistematizacao e accountability (BBC, 2019).

Deve ser ressalvado que, conforme a literatura revisada, a existéncia de normas ndo implica a adocao de
comportamentos relacionados, dada a complexidade dos niveis apreciados sob o modelo de hierarquia das
influéncias (SHOEMAKER; REESE, 2014).

Quais paralelos podem ser tracados entre BBC, TV Brasile TV Cultura? A TV Brasil,ao abracar o“compromisso
com a verdade’, estaria um passo atras no percurso de complexidade no tratamento de uma meta crucial
como essa para o jornalismo financiado por recursos publicos, ja que, basicamente, supde que exista uma
verdade

2 A British Broadcasting Corporation (BBC) foi fundada em 1922, como corporacéo publica de radio e televisdo do Reino Unido. E custeada
majoritariamente por uma taxa de licenca que deve ser paga diretamente pelos usudrios de sua programacdo em qualquer suporte midiatico.
Opera independentemente dos governos, sob supervisdo publica e com uma missdo determinada e revisada periodicamente por estruturas
democraticas de gestao
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e que ela pode ser alcancada gracas ao compromisso dos jornalistas, amparados por formatos proprios
de gestao, ainda que extraordinariamente frageis, como provou a reorganizacao da EBC levada a cabo por
determinagdes autocraticas do Poder Executivo (BRASIL, 2016; EBC, 2019). A BBCja nao compartilha da crenca
de que exista uma verdade, e no lugar disso anuncia seu compromisso com uma espécie de engenharia
jornalistica alegadamente capaz de proporcionar a aproximacao ao ideal da provisao de equilibrio entre as
visoes existentes na sociedade (ROTHBERG, 2011).

Ja a TV Cultura, com sua aposta na “isencao critica’, esta, por um lado, mais perto da BBC, ao valorizar a
necessidade de mediacao adequada entre visdes concorrentes, mas, por outro lado, se distancia notavelmente
da corporacdo britanica, ao nao especificar como desenvolvera seus esforcos em direcao a consecucao
daquela meta, anunciando apenas a expectativa de que a capacidade de seus profissionais, ancorada em
sua “tradicao jornalistica’, sera suficiente (FUNDACAO..., 2017, p. 2-4). Quaisquer insuficiéncias do jornalismo
publico da 7V Cultura poderiam, nesse sentido, ser creditadas a escassez de lastro para a realizacao de suas
metas: para dizer o minimo, enquanto as diretrizes de jornalismo da 7V Cu/tura ocupam quatro paginas, o
codigo editorial da BBCpossui 215 paginas, além de 15 apéndices sobre casos especiais de cobertura noticiosa
(BBC, 2019).

Mas ha, como esperado, um extenso volume de literatura académica questionando a “imparcialidade
devida” da BBC tanto teoricamente quanto em investigacdes empiricas, em parte revisadas por Mills (2016)
e Freedman (2019), que convergem na amplificacao de denuncia, circulada ao menos desde a publicacdo
da pesquisa de Philo (1976), de que, sob o manto da imparcialidade, a BBC promove de forma subterranea e
contribui para consolidar a visao do establishment capitalista, com vieses de tratamento pejorativo de alvos
que incluem mulheres e sindicatos de trabalhadores. A questao, adverte Freedman (2019, p. 211, traducao
nossa), “é que a‘imparcialidade; enquanto para alguns é um admiravel objetivo profissional, é também uma
maneira pela qual, nos ultimos anos, um consenso de mercado passou a ser normalizado, legitimado e visto
como efetivamente inevitavel”.

No Brasil, notamos a escassez de conhecimento cientifico sobre como a deontologia do jornalismo tem
sido ou ndo seguida pelas emissoras publicas, de modo que somente um programa rigoroso de investigacao
poderia testar, similarmente, a hipdtese aventada de maneira crescente a respeito da BBC. Isso nos leva a
conclusao do artigo na proxima secao com sugestoes de questdes adicionais de pesquisa.

CONSIDERAGOES

Este texto apresentou resultados de estudo empirico que rastreou, em documentos editoriais de duas das
mais importantes TVs publicas brasileiras, concepcdes que puderam ser consideradas como fundamentos
do que as emissoras consideram ser a funcao de seu jornalismo publico. Como aspectos centrais daquelas
concepgoes, encontramos principios classicos da deontologia do jornalismo, mas recolocados a luz de
condicionantes especificos. Enquanto a 7V Brasil afirma um genérico compromisso com a verdade, ndo
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necessariamente lastreado em praticas efetivas para sua busca, e enuncia uma valorizacao da participacao
do publico na producao jornalistica, a 7V Cultura se propde como mediadora do debate publico com isencdo
critica, também sem indicar praticas seguras para perseguir esse ideal.

A breve interpretacao desse quadro a luz da revisao da literatura pertinente sugere que as duas emissoras
podem ser comparadas, em certos aspectos, ao exemplo de uma das mais bem-sucedidas realizacbes de
radiodifusdo publica, a BBC que, ao defender a busca da imparcialidade devida, se assemelha as brasileiras,
mas delas se diferencia ao contextualizar e detalhar procedimentos de busca de suas metas editoriais.

Para o avanco dos estudos sobre a tematica e a superagao dos limites préoprios do desenho da pesquisa,
sugerimos que o contexto de reformulacdao da governanca da EBC, em curso no momento de conclusao deste
artigo, dificulta o aprofundamento da analise de seu cédigo editorial, uma vez que a prépria sobrevivéncia da
TV Brasilesta em jogo.

Uma forma de avancar esta na analise comparativa das diretrizes editoriais das TVs publicas estaduais,
que pode proporcionar um quadro geral a partir do qual relagdes com o contexto internacional poderiam
ser mais fecundas. Além disso, o exame de casos especificos de cobertura noticiosa, se confrontados com as
implicacdes possiveis da adocao de principios editoriais deontoldgicos, ainda que vagos, pode indicar o rigor
com que os codigos vém sendo cumpridos ou nao. Adicionalmente, a pesquisa de critérios de noticiabilidade
realizada por meio de etnografia em redacdes jornalisticas pode revelar a percepcao dos profissionais
sobre a viabilidade e até a prépria legitimidade de cédigos editoriais, ndo raramente vistos como fonte de
constrangimentos contornaveis.
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