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Resumo: Fenomeno em ascensdo desde os anos 2010, o atual fluxo imigratério de brasileiros a
Portugal inicia-se antes da viagem, no plano da informagao, produzida, consumida e compartilhada
pela web por meio de sites oficiais, imprensa, blogs, redes sociais e canais pessoais e grupos de
debate. O objetivo deste texto é apresentar um panorama sobre o tipo de informagdo a respeito do
tema tem circulado na internet, especificamente sobre e para os interessados em se mudar para
Portugal. Para isto, foi realizada uma coleta de noticias da imprensa lusa dos tltimos trés anos;
criou-se um inquérito para brasileiros ja residentes em Portugal; e analisou-se o contetido de gru-
pos de debate sobre o tema. Os resultados indicam que enquanto a imprensa da destaque aos dados
estatisticos cedidos por servigos oficiais, os brasileiros preferem informagdes praticas sobre como
viver, trabalhar, obter documentos e ter qualidade de vida, buscando-as em paginas pessoais, como
canais no YouTube e grupos de debate, como no Facebook.

Palavras-chave: informagédo; imigracdo; internet; brasileiros; Portugal.

Abstract: A phenomenon that has been on the rise since 2010, the current flow of immigrants from
Brazil to Portugal begins before the trip, in terms of the information which is produced, consumed
and shared on the web through official websites, press, blogs, social networks and personal chan-
nels and debate groups. The purpose of this text is to present an overview of what kind of infor-
mation on the topic has been circulating on the internet, specifically about and for those interested
in moving to Portugal. In order to do so, we collected news published in the Portuguese press in
the past three years; we applied a questionnaire survey aimed at Brazilians already residing in
Portugal; and we analyzed content from debate groups on the topic. The results indicate that while
the press highlights statistical data provided by official state services, Brazilians prefer practical
information on how to live, work, obtain documents and have quality of life, searching for them on
personal pages like YouTube channels and discussion groups, like Facebook.

Keywords: information; immigration; internet; Brazilians; Portugal.

Resumen: Fenémeno en alza desde 2010, el flujo actual de inmigrantes de Brasil a Portugal co-
mienza antes del viaje, en términos de informacion, producida, consumida y compartida en la web
a través de sitios web oficiales, prensa, blogs, redes sociales y canales personales, grupos de discu-
sién. El propésito de este texto es generar una visiéon general de qué tipo de informacién sobre el
tema ha estado circulando en Internet, especificamente sobre y para aquellos interesados en mu-
darse a Portugal. Para ello, se realizé una recopilacién de noticias de la prensa portuguesa de los
ultimos trés afios, se elaboré una encuesta para brasilefios que ya residen en Portugal y se analiz
el contenido de los grupos de discusion sobre el tema. Los resultados indican que pese que la prensa
destaque datos estadisticos que brindan los servicios oficiales, los brasilefios prefieren informacién
practica sobre como vivir, trabajar, obtener documentos y tener calidad de vida, buscandolos en
péginas personales como canales de YouTube y grupos de discusién, como en Facebook.
Palabras clave: informacién; inmigracién; internet; brasilefios; Portugal.
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Introducao

Segundo o ultimo relatério do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF, atual
SEA?!), divulgado no fim de 2019, Portugal rompeu a barreira de 500 mil estrangeiros em
seu territério. De um total de 590.348 cidaddos estrangeiros — nlimero que nio compre-
endia individuos ilegais, em permanéncia nio declarada ou que tenham dupla cidadania
(como brasileiros que se registram com documentos europeus) —, um quarto (151.304)
corresponde a brasileiros. E o maior niimero de pessoas oriundas do Brasil j4 contabilizado
desde a criagio da entidade, em 1976. Houve também um aumento de 43% no namero de
autorizagoes de permanéncia dadas a brasileiros, entre 2018 e 2019. Ja os titulos de resi-
déncia cresceram em 20.417 no mesmo perfodo, um tergo do total das autorizagdes emiti-
das a estrangeiros (PORTUGAL, 2019, p. 17).

Um estudo de andlise de midia portuguesa para caracterizar a constru¢do midiatica
do fluxo migratdrio brasileiro em Portugal identificou:

A imigragdo brasileira tem sido representada de uma forma mais positiva
do que anteriormente, dando visibilidade de forma seletiva aos casos de
sucesso como os investidores e as familias de classe média e alta. No en-
tanto, supde-se que os fluxos sdo ainda mais diversos, e que essa diversi-
dade sugere o inicio de uma terceira vaga migratéria brasileira para Por-
tugal (FRANCA; PADILLA, 2018, p. 1).

A novidade do fenémeno é o novo contingente de emigrados brasileiros, composto
pela classe média ou alta (classificagdo socioecondmica brasileira, em que uma familia com
média de trés pessoas tem cerca de €1.440,00 a €2.870,00 de rendimentos mensais). Eles
buscam fixar-se em Portugal ou terem livre transito pela Unido Europeia gragas a dupla
cidadania (houve um aumento de 50% na procura pelo processo de descendentes de por-
tugueses no Brasil em 2019) ou pelo visto Gold, emitido por Portugal pela compra de
iméveis entre €250.000,00 e €1 milhdo. Nio a toa, também aumentou a requisi¢io destes
dois ultimos dispositivos por parte de cidaddos da Itélia, justamente por causa de um con-
sideravel contingente de emigrados brasileiros terem dupla cidadania italiana (PORTU-
GAL, 2019, p.19).

Porém, desde que a pandemia de Covid-19 afetou os fluxos imigratérios do mundo
todo, também o fez para os brasileiros interessados em viver em Portugal. Um més depois
da primeira declara¢do de quarentena no pafs (18/03/2020), ja havia sido registrado o
retorno de 10 mil brasileiros ao Brasil (SANTOS, 2020). Quase um ano depois, entre 29
de janeiro a 16 de abril de 2021, o governo portugués decretou a suspensio de voos de e
para o Brasil, em decorréncia da nova variante do virus SARS-COV-2 proveniente da
Amazonia. Apés o fim desse periodo de excegdo, ainda ndo hd como saber os efeitos nas
intengdes individuais de fixar-se ou de voltar ao seu pais de origem, uma vez que ha pesos
distintos no corpo dos emigrados brasileiros, dada a sua diversificagdo contemporanea.

' Em 14 de abril de 2021, o SEF foi extinto e os servigos de sua competéncia foram redistribuidos, tendo sido
criado, para cuidar de questdes migratérias, o Servigo de Estrangeiros e Asilo (SEA).
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Porém, é sabido que as pessoas seguirdo buscando informagdes antes de consolidar um ato
migratério.

Nas plataformas sociais digitais, hd grande quantidade de brasileiros consumidores
ou produtores de canais digitais de informagdo sobre Portugal, por meio de suas préprias
experiéncias. Espalham-se por entre as principais plataformas digitais (canais no You-
Tube, Instagram, blogs e grupos de discussdo no FFacebook e no WhatsApp), e tratam
maioritariamente de como é viver em Portugal e de como superar as dificuldades que os
emigrados enfrentam. Utilizando ferramentas cientificas, decidiu-se abordar este universo
para compreender qual é o panorama da informagio que circula sobre e para brasileiros
em Portugal.

Em uma primeira abordagem sobre o tema, idealizou-se um inquérito a ser respon-
dido por brasileiros que ja moram em Portugal e que compdem a audiéncia de canais do
YouTube e paginas do Facebook que dissertam sobre a vida no pafs. Para isso, foi criado
um inquérito, no modelo de formulério online, intitulado “Consumo de informagdes sobre
Portugal por imigrantes brasileiros”, com o objetivo tragar um panorama sobre o consumo
de informagdes da audiéncia referida. O inquérito foi composto por 18 questdes mistas
(multiplas respostas e dissertativas) que versam sobre as motivagdes dos inqueridos para
mudar de pafs; processo de planejamento (especificamente no que diz respeito as formas
de buscar/consumir informagio); temas de interesse; percepg¢des sobre o contetido; e in-
formagdes socioecondmicas. Os potenciais respondentes foram buscados nos grupos de
brasileiros imigrantes nas redes mencionadas anteriormente.

Na segunda abordagem metodolégica, decidiu-se contemplar apenas grupos fecha-
dos de discussdo no Facebook, realizando analise de contetido de mensagens publicadas
nos espacos de discussdo dos grupos. Ao buscar pelas palavras-chave “brasileiros” e “Por-
tugal” na rede social Facebook, os resultados nos retornaram 21 grupos fechados com
mencdo direta a frase (Tabela 1) e mais dezenas de outros grupos que se organizam com
tematicas em comum, como profissdes e localidade (ex.: “Maes brasileiras em Portugal”;
“Motoristas Brasileiros em Portugal”; “Brasileiros no Porto”; “Apoio a Brasileiros em Lis-
boa”; etc.).

Tabela 1. Lista de grupos fechados que apareceram nos resultados
da busca por “brasileiros” e “Portugal” no Facebook

Numero de Numero de Data de
Nome do grupo . . L. s

membros publicagoes diarias | criagao
Brasileiros BR Em Portugal PT 147mil 210 18/08/2014
Brasileiros em Portugal 48 mil 55 27/12/2014
Brasileiros em Portugal (Cidades pequenas) 4,5 mil 20 14/01/2018
Brasileiros em Portugal 123 mil 60 18/12/2016
Brasileiros em Portugal BR PT 69 mil 310 11/06/2017
Brasileiros em Portugal 58 mil 70 22/01/2016
Brasileiros em Portugal grupo de ajuda 862 7 07/06/2017
BR Brasileiros em Portugal PT 130 mil 330 28/03/2018
Brasileiros Vivendo em Portugal 14 mil 70 31/08/2017
Brasileiros em Portugal 3,3 mil 3 30/06/2019
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Brasileiros em Portugal 0800 11 mil 10 05/09/2018
Brasileiros em Portugal 2.0 2 mil 40 16/09/2018
PORTUGAL PARA BRASILEIROS 3,7 mil 10 20/10/2019
Brasileiros em Portugal 19 mil 120 07/03/2018
Brasileiros em Portugal — Grupo de ajuda 78 mil 150 11/10/2011
Brasileiros em Portugal — Clube de oportunidades 1 mil 5 10/02/2020
Brasileiros em Portugal — Brasileiros na Europa 764 20 15/06/2020
Imigrantes em Portugal 2,4 mil 30 19/09/2018
Imigrantes Brasileiros em Portugal e pelo Mundo 620 9 20/02/2019
Brasileiros Unidos em Portugal 14 mil 40 17/01/2017
Portugal para Brasileiros 8,3 mil 20 19/08/2018

Fonte: Elaboragdo dos autores.

Os resultados indicaram que, dos 21 grupos contabilizados, apesar de o mais antigo
ter sido criado em janeiro de 2011, ha uma tendéncia de crescimento a partir de 2016,
quando a crise econdmica comegou a notar-se no Brasil. Ao somar o niimero de membros
desses 21 grupos, tem-se cerca de 740 mil pessoas no total, cujos trés maiores sio: “Brasi-
leiros BR Em Portugal PT”, com 147 mil membros; “BR Brasileiros em Portugal PT”,
com 130 mil membros; e “Brasileiros em Portugal”, com 123 mil membros.

Todavia, como muitos usuarios sdo membros de diversos grupos simultaneamente,
nio hd como estabelecer o ntiimero exato de pessoas no total. Também vale ressaltar que,
apesar dos nomes dos grupos, praticamente todos eles possuem um ntimero expressivo de
membros que ainda moram no Brasil, e ndo necessariamente brasileiros que j4 estdo em
Portugal, configuragdo esta que tem resultado direto na dindmica das discussdes que sdo
postas, como se verd nas analises.

Somadas as publicagdes dos 21 grupos, o nimero chega a quase 1.600 publicagdes
didrias. Os trés grupos com o maior nimero de membros possuem uma média de 200
publicacdes por dia. Pela alta quantidade, selecionou-se como corpus de anélise as tltimas
1477 publicacdes, de 8 de outubro de 2020, do maior grupo da lista, “Brasileiros BR Em
Portugal PT”. Deste modo, nossa amostra corresponde a 1% do ntimero de total de mem-
bros (147 mil) e quase trés quartos do nimero médio de publicagdes didrias do grupo (200).

Como terceira etapa da metodologia, optou-se pela coleta de noticias na imprensa
portuguesa com os mesmos termos: “brasileiros” e “Portugal”. Em uma busca pelo motor
de pesquisa do Google, com tais mengdes, obtém-se 1.660.000 resultados na se¢io “Noti-
clas”, sem limita¢des de perfodo ou de origem das publica¢des. Selecionou-se, entdo, so-
mente as noticias de veiculos jornalisticos portugueses que apareceram nos resultados de
pesquisa das dez primeiras paginas da segio correspondente a “Noticias”. Chegou-se, en-
fim, a 23 noticias, publicadas entre 2017 e 2020.

Referencial teérico

O tema “brasileiros em Portugal” tem gerado grande quantidade de investigagdes,
desenvolvidas inclusive pelos préprios, na medida em que ocupam respeitavel quantidade
de postos nos centros universitdrios portugueses, como licenciados, investigadores de
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mestrado e de doutorado. Segundo a Dire¢do-Geral das Estatisticas da Educagéo e da Ci-
éncia de Portugal, os estudantes brasileiros representavam 33% do total de estrangeiros
no sistema educativo superior portugués, com 13.295 estudantes de nacionalidade brasi-
leira inscritos em licenciaturas até maio de 2019 (SILVA, 2019).

Ao analisar os impactos das experiéncias migratdrias na identidade de brasileiros em
Portugal, Xavier (2007, p.161) identificou que “a ligagdo a origem ganha for¢a e a pertenca
nacional intensidade”. A respeito de alguns estudos sobre comunicagio em rede e migragdes
transnacionais, é possivel perceber esses impactos num contexto em que as imigragdes con-
temporaneas e o acesso as tecnologias de informagdo e comunicagio estdo relacionados entre
si (OLIVEIRA; MONTEIRO NETO, 2016). A emergéncia de grupos e pdginas debrugados
sobre as questdes ligadas a0 movimento imigratério e a ampliagdo dos usos da internet por
comunidades imigrantes configuram ambientes comunicacionais marcados por uma dina-
mica construida entre deslocamentos, pertengas identitarias e usos das tecnologias de infor-
magdo e comunicagio como forma de apoio (BRIGNOL; COSTA, 2016).

Segundo Carleial (2004, p. 2), o processo imigratdrio envolve relagdes de interesse
e trocas de experiéncias entre aqueles que pretendem partir, aqueles que chegam e os ou-
tros ja residentes do lugar pretendido desde o inicio do processo: “essas redes sociais de
imigrantes tém por fungio social aperfeigoar o processo migratério, controlando-o, disci-
plinando-o aos moldes da economia e da sociedade, de acordo com as institui¢des sociais e
com os valores culturais dominantes”.

Ao utilizar o conceito de rede nos processos migratérios, Truzzi (2008, p. 206) sub-
linha que as redes sociais preexistem as redes migratérias e as alimenta. O autor argu-
menta que informacdes relevantes para o processo migratério sdo acessadas por diferentes
tfontes de informagio, que nem sempre sdo de um circulo mais préximo de relacionamento,
e que “tais redes sociais nos pafses de destino expressam uma combinagio de fragilidade e
forca”. Nesse contexto, as redes sociais digitais sdo ambientes que possuem uma dinamica
de trocas de informagio de grande potencial (ARAUJO; SILVA, 2014), o que favorece sua
apropriagdo como uma forma de suporte entre seus usudrios.

Em redes sociais digitais, ha a possibilidade da organizagio de espagos que tenham
como finalidade estabelecer redes de apoio baseadas no compartilhamento de informagoes,
como, por exemplo, os grupos do Facebook (CARAN; ARRAIS, 2015), que sdo criados de
torma autdnoma pelos préprios usudrios e oferecem a opgio de convidar outros membros
para serem administradores e de convidar amigos ou conhecidos para participarem como
membros comuns. Os grupos podem ser ptiblicos, fechados ou secretos, e os membros, por
sua vez, podem escrever publica¢des, participar de féruns, acessar informagdes de dudio
ou video que ja estdo armazenadas, compartilhar fotos, descobrir mais sobre as atividades
realizadas pelos outros membros, entre outras fungdes.

Ainda que alguns estudos indiquem uma grande diversidade de fung¢des e apropria-
¢Oes nas/das diferentes plataformas online, considerando que cada site de rede social pos-
sui sua especificidade, esta pesquisa focalizou o espaco de grupos do FFacebook por enten-
der que estes sdo um dos recursos mais versateis para que futuros imigrantes e emigrados
estabelegam relagdes de troca e apoio. Os modos de circulagdo e de discussdo que ocorrem
no Facebook sdo interessantes na medida em que a plataforma ocupa o primeiro lugar no
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ranking de redes sociais mais usadas no Brasil (BRASIL, 2016) e pelo fato de ser a plata-
forma mais visitada em todas as faixas etérias e classes sociais brasileiras

Para referir-se a um sistema interconectado de publicadores independentes, vale
recorrer a Lotman (1996, p. 52, tradugio nossa). Para ele, a cultura é um “sistema de sis-
temas”, em que signos, combinados entre si, produzem mensagens que, por sua vez, geram
sistemas, que se conectam a outros sistemas, gerando finalmente a comunicagao articulada
das nossas vidas:

A formagio da semidtica da cultura — uma disciplina examina a interagéo de
sistemas semidticos estruturados de varias maneiras, a ndo uniformidade in-
terna do espago semidtico, a necessidade de poliglotismo cultural e semiético
—mudou as ideias semidticas tradicionais em uma extenséo consideravel.

Assim como os signos semiéticos compdem mensagens em forma de cédigos, e es-
tes, por sua vez, compdem sistemas mais complexos, a internet pode ser considerada um
sistema composto por sistemas menores — como os sites e as plataformas sociais contidos
nela. A articulagdo desses sistemas gera a internet hiperconectada como a conhecemos,
um sem fim de informagdes estruturadas de vérias formas, segundo o comportamento de
navegacdo e consumo de cada usudrio.

De volta a semiosfera, trata-se de um sistema independente da natureza — ainda que
dial6égico com esta —, que se organiza a partir dos c6digos e subsistemas que contém e, por
consequéncia, gera diferentes tipos de informacdo, quando combinados. A questdo é que
tal modalizagdo da realidade produz efeitos de sentido.

Podemos distinguir outra fungio dos sistemas semidticos e, corresponden-
temente, dos textos. Para além da fun¢do comunicativa, o texto cumpre
também uma fungio formadora de sentido, intervindo, neste caso, nio
como empacotamento passivo de um sentido previamente dado, mas como
gerador de sentidos (LOTMAN, 1996, p. 60, tradugio nossa).

No que concerne a web, os efeitos de sentido que seus contetidos geram quando
combinados podem se tornar altamente desvinculados da realidade material que abordam,
tendmeno que se pode notar pela quantidade de teorias conspiratérias, fake news e desin-
formagio que abundam em tal ambiente. Tais contetidos sio criados, copiados e distribui-
dos como se gerassem novas verdades objetivas, que ndo necessitam de comprovagio no
plano do real para fazerem sentido durante o processo comunicativo online.

A intersecgdo de sistemas percebida por Lotman gera nova informagio, quando se
torna necessdrio compreender a sua dindmica dentro de tempo e espagos especificos, con-
textualizados, como sugere a diacronia ou o conjunto de fatos histérico-culturais:

A transmissio de informagdo através dessas fronteiras, a interagio entre
diferentes estruturas e subestruturas, as ininterruptas “irrupgdes” semié-
ticas orientadas por esta ou aquela estrutura em um “territério estranho”
determinam gerag¢des de significados e o surgimento de novas informagdes
(LOTMAN, 1996, p. 61, tradugio nossa).
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Ao transpor tal l6gica para o sistema da internet, também se faz necessério contex-
tualizar os contetidos e seus publicadores, tal qual o método diacrénico. Afinal, na combi-
nagdo entre atores e suportes se pode perceber o surgimento de nova informagdo, assim
como no sistema de Lotman. Como tais sistemas de signos tém fronteiras conforme carac-
teristicas primdrias (a linguagem na qual sdo produzidos) e secundaria (a cultura na qual
estdo instalados), tem carater limitado, e na interseccdo entre essas subssemiosferas hé iden-
tidade prépria, que se define no contato com o ambiente exterior a tal organizagio.

Conclui-se que o ambiente da internet, quando se lhe aplica os conceitos da semios-
tera, apesar de suas peculiaridades, nio perde a ténica da organizagdo dos sistemas semio-
ticos percebida por Lotman. Pode-se perceber o estabelecimento das “regras do jogo” para
o sistema complexo das paginas pessoais que sdo encontradas na web, desde a analise dos
weblogs ou blogs. Nio a toa, essas primeiras iniciativas de publicagdo em paginas pessoais
foram popularmente vulgarizadas como “blogosfera”, cuja dinamica ainda pode ser vista
nas atuais redes sociais e em canais de videos, compondo um sistema de informagio cada
vez mais complexo. Meinel et al (2015, p. 3, tradu¢io nossa) percebem marcas da semios-
fera na blogosfera:

Os weblogs nunca séo isolados. Eles existem em um ambiente misto de in-
teragdes sociais da vida real, outras redes sociais, portais de noticias e pagi-
nas da web tradicionais. Os blogueiros usam uma variedade de fontes para
fundamentar suas alegagdes e apoiar seus argumentos. Os blogs também sio
cada vez mais usados como um canal de marketing para paginas tradicionais
e novos servigos. Além de marketing e referéncias, os blogueiros também
usam outros canais como estruturas de distribuigdo para seus préprios posts.
Os blogueiros tradicionais agora costumam passar para outros tipos de re-
des sociais porque essas redes tendem a oferecer recursos mais personaliza-
dos e até mesmo a oportunidade de atingir um ptblico maior.

Percebe-se, pelo excerto acima, que, a0 mesmo tempo em que se inter-relacionam
entre si, as paginas pessoais criam procedimentos préprios, dentro de uma regra maior,
estipulada pela linguagem técnica da internet. Com o tempo, a complexidade se intensifi-
cou, como a programagio em novas linguagens, o aumento de hiperlinks, a referenciagio
por palavras-chave — que aumentou exponencialmente a visibilidade das paginas — e a ne-
cessidade por fluxo constante de informagdes, para manter suas paginas visiveis nos feed
de noticias das redes sociais. Entende-se que tais normas se assemelham ao raciocinio das
dindmicas dos sistemas semiéticos, em que ha diferentes processos ocorrendo ao mesmo
tempo, como do fenémeno retratado por Lotman sobre as “explosdes culturais”.

Ao observar os estados dindmicos dos sistemas semidticos, podemos notar
uma peculiaridade curiosa: no curso de um desenvolvimento lento e gra-
dual, o sistema incorpora textos proximos e facilmente traduziveis em sua
linguagem. Nos momentos de “explosdes culturais (ou, em geral, semidti-
cas)”, sdo incorporados os textos que, do ponto de vista de um determinado
sistema, sdo os mais distantes e intraduziveis (isto é, “incompreensiveis”)
(LOTMAN, 1996, p. 70, tradugdo nossa).
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Ocorre que, na web, também se vé tal processo de contetidos facilmente assimilados
a linguagem — além de outros, de mais dificil captagdo —, em meio a uma explosdo cultural.
Pois na intersecgdo das conexdes entre blogs, paginas e grupos no FFacebook, canais do You-
Tube e Instagram, estd a ocorrer explosdes culturais, em que tais sistemas dindmicos geram
novos sentidos aos signos que comunicam com velocidade e complexidade cada vez maiores.

Nesse contexto, aumenta também a demanda por intermediagdo entre os coédigos e
signos produzidos e os receptores das informagdes. As grandes empresas surgiram dessa
demanda, como Google, Facebook, Uber e Waze, cujo valor estd em combinar linguagens
(informagcio, cédigos, programacio, leis, dados, etc.) com contextos (aplicar em produtos
digitais que gerem solugdes aos usudrios, como buscadores, geonavegagdo, etc.). Mas tam-
bém se abriu espago para intermedidrios individuais, como blogueiros de opinido, influen-
ciadores digitais com canais de video e organizadores de debates em grupos virtuais. Com
os digital influencers do YouTube, por exemplo, da-se o desenvolvimento de novas dinami-
cas na semiosfera digital, em que ha novas hierarquias de importancia entre os cédigos e
signos que compdem mensagens e sistemas, fazendo dos influenciadores lideres de opinido
sobre os temas que abordam, perante o seu publico.

Entre utilizadores e criadores de contetdo, os youtubers formam uma espé-
cie de sistema de celebridades préprio [...]. Quanto mais visualiza¢des,
maior a celebridade. H4 aqui uma inédita novidade: a numeragio em tempo
real do valor de cada celebridade em trés dimens&es: niimero de visualiza-
¢oes do canal, nimero de subscritores do canal e nimero de visualiza¢des
dos produtos (videos). [[...] Importa pois sublinhar a cinética do influenci-
ador digital: ele é lider de opinido entre os publicos e temas que aborda,
alcangando influéncia pessoal direta sobre aquele que o segue. Essa in-
fluéncia da-se em diversos dominios ou tematicas, em diversos registos e
estilos e com diferentes niveis de intensidade (COSTA, 2020, p. 12).

Outra consequéncia dessa alteragdo de hierarquia sistémica contida nas paginas pes-
soais da web se da sobre os critérios de qualidade informativa ou de veracidade dos eventos
abordados, que nem sempre estdo como norte da narrativa oferecida aos usudrios. Muitas
vezes, a l6gica quantitativa do clickbait e do tempo de consumo do contetido geram narra-
tivas que fazem mais sentido aos critérios mercadolégicos de monetizagdo dos canais You-
Tube e Facebook que um sentido claro sobre a mensagem comunicada:

Com recurso a imagens, montagens e videos, percebe-se o youtuber como
mais do que um “lider de opinido”, que detém mais do que “influéncia pes-
soal”. Os influenciadores digitais constroem e imitam opinides, diferenciam-
se de 16gicas e criam novos piblicos e novos modos imagéticos de referen-
ciagio e de legitimagao social. Porém, a sua influéncia est4 ao servigo do pré-
prio digital, que é da ordem do numérico: nimero de visualizagdes, nimero
de partilhas, nimero de marcas a promover (COSTA, 2020, p. 13).
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Analises

Audiéncia de canais no YouTube, Instagram e em grupos de WhatsApp e Facebook

Como j4 mencionado anteriormente, nossa primeira abordagem foi coletar informa-
¢oes de pessoas que compdem a audiéncia de canais no YouTube, paginas do Instagram e
grupos de debate do WhatsApp e do Facebook sobre brasileiros em Portugal. Como o
inquérito permaneceu disponivel online para coleta das respostas com finalidades que ul-
trapassam a abordagem deste artigo, selecionou-se, para compor uma amostra a ser ex-
plorada aqui, os primeiros 20 respondentes.

Como resultados preliminares, o perfil médio dos respondentes é de um brasileiro
que tem motivagdo pessoal por viver em Portugal (65%), ainda que seja influenciado pela
tamilia (que supomos ja estar na Europa, enquanto o respondente, nio); que leva um peri-
odo curto de tempo entre a decisdo de emigrar e a mudanca (1 a 6 meses para 50%); que diz
ter se informado mais por sites oficiais do governo portugués (50%) do que pela imprensa
portuguesa, por canais no YouTube e no Instagram ou por grupos de debate no Facebook.
Todavia, quando perguntados especificamente sobre as plataformas mais utilizadas para ob-
ter informagdes, o respondente médio de nosso inquérito utiliza o Facebook como principal
ferramenta (60%), seguida do Instagram (25%), o que nos indica que seu processo informa-
tivo é predominantemente audiovisual e revela incongruéncia nas respostas, ja que as insti-
tuigdes oficiais do governo portugués quase nio tém presenga em sites de redes sociais.

Entretanto, quando se indaga sobre quais temas mais interessam quando do con-
sumo de contetidos de blogueiros, influencers ou canais no YouTube, a solugio de proble-
mas com documentagido e com autoridades é o tema mais procurado (50%), seguido de
qualidade de vida (80%) e custo de vida (20%). Logo, cré-se que o respondente médio de-
lega ao mediador digital influencer o papel de informar e entreter quando busca informa-
¢oes sobre Portugal.

Quando se pergunta sobre a confiabilidade das informagdes, o perfil médio de bra-
sileiros da amostra diz que comprova as informagdes que consome das plataformas sociais
(45%) e que ja percebeu informagio falsa, errada ou desatualizada nesses canais (45%). Que
raramente (42%) ou nunca se sentiu prejudicado por tais informagoes erréneas (38%), mas
conhece quem tenha sido (40%). Finalmente, 85% dos respondentes revelam-se partici-
pante de grupos de debate sobre brasileiros em Portugal no Facebook ou no WhatsApp,
o que indica que a maioria seguird nesse fluxo de informagio e desinformacéo.

Grupos de debate no Facebook

As tematicas das publica¢des analisadas no grupo fechado sdo — na grande maioria
— pedidos de informagdes e esclarecimentos; busca e ofertas de emprego; vendas de pro-
dutos e servigos variados (alimentos, roupas, aulas de idiomas, etc.) e relatos pessoais sobre
experiéncias vivenciadas em Portugal (Tabela 2). Em relagido a mengdes teméticas dentro
das postagens, também foi elaborada uma nuvem de palavras que ajuda a observar como
estd distribuido o interesse, quantitativamente (Figura 1).
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Tabela 2. Quantidade de mengGes sobre questoes dos grupos

Tematica da publicacdo Frequéncia
Pedido de informagdo 115
Pedido/oferta de emprego 11

Vendas 9

Relato de experiéncia pessoal 5

Outros 7

Total 147

Fonte: Elaboragdo dos autores.

Figura 1. Nuvem de palavras de mengdes dentro das postagens no grupo
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Fonte: Elaboragdo dos autores.

Destaca-se, na Tabela 2 e na Figura 1, o alto grau de generalidade das perguntas da

» o«

mostra, ressaltado pelo extremo uso de questdes abertas (sob o formato “como faz”, “quem
sabe”, “como €”); sujeitos indefinidos nas perguntas (alguém, ninguém, alguma) e na indefi-
ni¢do da regido portuguesa objeto de emigragio (mengio praticamente exclusiva a Portugal,
em detrimento de cidades ou distritos). Inversamente, ha menos generaliza¢do nos objetos
das perguntas, fendmeno ressaltado por conjugagdes em primeira pessoa do singular ou do
plural (eu, meu, minha, tenho) ou meng¢des mais amplas (familia, filhos, pais, brasileiros).

J4 nos tépicos a seguir (Tabela 3), foram compiladas palavras relacionadas, como
questdes profissionais (emprego, trabalho, saldrio), documentagio (visto, passaporte, cida-
dania), moradia (residéncia, mudanga, entrada) e outros. Nota-se que a maior importancia
nas postagens coletadas se refere a moradia, seguida das questdes profissionais e de docu-
mentagdo. Questdes relacionadas especificamente ao SEF e a familia também despertam
grande interesse; mengdes sobre informacdo e sobre viagem tém interesse médio; e ques-
toes sobre educagdo, satide e seguranga social aparecem com baixa quantidade de mengées.
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Tabela 3. Mengoes tematicas extraidas da nuvem de palavras
Tematica Frequéncia
Moradia
Profissional
Documentagdo
Familiar
SEF — Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Informagao
Viagem
Educagdo
Saude
Seguranga

N[Ol ||

Fonte: Elaboragdo dos autores.

Obviamente, as questdes se sobrepdem, como, por exemplo, na mengio a informagio
— que tem pouca quantidade, mas que estd indiretamente posta em praticamente todos os
tépicos — ou em tépicos como SEF e documentagdo, que podem ser agrupados. Mas,
quando vistos em separado, como estdo na tabela acima, nota-se que os interesses, a0 me-
nos da amostra considerada, se referem mais a questdes de moradia e sobrevivéncia do que
a prépria entrada em Portugal. Verifica-se, ainda, que a qualidade de vida no pafs (repre-
sentada por tépicos como escola, satide e seguridade) fica em segundo plano.

Noticias sobre brasileiros em Portugal

Em uma primeira anélise das noticias coletadas com os termos “brasileiros” e “Por-
tugal” (Tabela 4), nomeadamente aos seus titulos, nota-se uma dominéncia de quatro eixos
tematicos: das 23 matérias, 8 contetidos se baseiam nos dados desenvolvidos por agéncias
governamentais, como o SEF; 7 tratam das condigdes dos brasileiros como imigrantes ja
no territério; as temdticas politico-econémicas no Brasil que podem influenciar o fluxo
migratério estdo em 4 conteldos; finalmente, a volta ao Brasil figura em 3 titulos. Apenas
uma noticia, entre as coletadas, tem temdtica inegavelmente positiva a comunidade, pois
se refere ao perfil empreendedor do emigrado.

Tabela 4. Lista das noticias coletadas com os termos “brasileiros” e “Portugal”
Noticia Veiculo Data
As mudangas na imigragdo brasileira em Portugal Observador 21/04/2017
Sem dinheiro, imigrantes brasileiros estdo a voltar para o Brasil com

ayn 1 201
ajuda de um programa Jornal I 7/09/2018
Brasilei B . i L .

rasileiros e‘m Portugal votaram em Bolsonaro. Candidato do PS TSF Noticias 07/10/2018
ganha em Lisboa com 56%
Imigrantes e estudantes brasileiros unem-se em Portugal contra publico 13/01/2019

“ascensdo da extrema-direita”

Estudantes e imigrantes brasileiros criam movimento em
Portugal contra extrema-direita

Ha cada vez mais brasileiros a chegar a Portugal Expresso 09/04/2019

Mundo Lusiada 16/01/2019

LIBERO  ISSN 2525-3166 | ano 24 | n. 48 | maio/ago. 2021 | S&o Paulo, Brasil | p. 245-262




Edson Capoano | Vanessa Teixeira de Barros
PANORAMA DA INFORMACAO NA WEB SOBRE IMIGRAGAO DE BRASILEIROS A PORTUGAL

Imigragado brasileira continua a crescer, apés 100 dias de
Bolsonaro no poder

Portugal barra cada vez mais brasileiros nas fronteiras O Jornal Econédmico | 14/05/2019
Principal comunidade de imigrantes em Portugal, brasileiros tém

TVI24 09/04/2019

‘- . X RFI 18/12/2019
saldrios mais baixos /12/
Numero de b.raS||e|ros residentes em Portugal bate recorde: sdo Observador 16/01/2020
quase 151 mil
Numero de brasileiros a viver em Portugal subiu 43%. Ja sdo 151 mil | Publico 16/01/2020
— o — -
Brasileiros representam 94% dos imigrantes que pedem apoio a Publico 18/01/2020
programa de retorno
Esta radio em~ C0|,mbra quer falar com os brasileiros em publico 21/02/2020
Portugal (e ndo so)
Brasileiros em Portugal entre o desemprego e o medo de serem
. Observador 23/03/2020

despejados
10 mil brasileiros deixam Portugal Sapo.pt 19/04/2020
Brasngros q.ue dormem no exterior do aeroporto de Lisboa tém voo V24 28/04/2020
na quinta-feira
Imigrantes brasileiros, némadas digitais ou divorciados em tempos .
de Covid-19 sdo os novos clientes de alojamento local no Porto Publico 07/05/2020
Pedi imi 2%. Brasilei a _

edidos de retorno de imigrantes sobem 32%. Brasileiros sdo a publico 01/07/2020

maioria

Bolsonaro empurra brasileiros para Portugal: nimero de
imigrantes cresce quase 50% num ano

Efeito Bolsonaro? Numero de brasileiros em Portugal

Executive Digest 15/07/2020

RTP 15/07/202
aumentou quase 50 por cento em um ano 5/07/2020
id-19 ‘ ¥ ilei P I
Covid ‘9 rouba lemp.regc? § br?5|'e|rc.>s ?m Nortuga . oM 20/09/2020
Comunidade estd mais sujeita a discriminagdo, dizem analistas
Imigrantes empreendedores em Portugal sdo sobretudo TVi2a 27/09/2020

brasileiros e mulheres
Brasil e Portugal: o que atrai os imigrantes brasileiros em 20207? Mundo Lusiada 29/09/2020
Fonte: Elaboragdo dos autores.

Ja no que se refere aos seus contetidos, recorreu-se a andlise do lide jornalistico dos
textos, a fim de saber quais eram os pontos fortes das noticias e se estavam de acordo com
os seus titulos. Ao decidir excluir as palavras “brasileiros” e “Portugal”, tem-se a seguinte
configuragdo temdtica e quantitativa da nuvem de palavras:
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Figura 2. Configuragdo tematica a partir dos lides das noticias
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Fonte: Elaboragdo dos autores.

Nota-se, com o destaque das palavras “Brasil”, “imigrantes”, “ntimero” e “ano”, que
as noticias seguem com o foco na quantidade de brasﬂelros que chegam a Portugal, coin-
cidindo com a andlise anterior. Essa hipétese é afirmada pela segunda classe de palavras
mais utilizadas — “servigo”, “estrangeiros” e “fronteiras” —, referindo-se ao érgdo governa-
mental SEF. Logo, confirmou-se que a maioria das noticias coletadas foram alimentadas
por dados provindos de relatérios do governo. J4 “migracoes”, “Bolsonaro”, “Lisboa”, “in-
ternacional” e “residentes” fazem parte de um grupo de palavras com média utilizag@o,
indicando que ficam para segundo plano de importancia a imprensa portuguesa as razoes
da migragdo, a compreensio do fluxo brasileiro dentro de um contexto imigratério maior,
os préximos passos dos emigrados — como obtengdo de permissdo de morada no territério
—, 0 local onde mais os brasileiros decidem se fixar e quais sdo as suas condigdes de vida.

Consideragoes

Desde o inicio do século XXI, a internet se consolidou como ferramenta preponde-
rante no suporte e na disseminagio de informagdes nas sociedades conectadas. Nela, ocorre
a comunicagio direta entre os contadores de histdrias e seu publico, sem necessidade de
aprovagdo do gatekeeper dos jornais ou da decisdo politica dos Estados-Nagio, como foi no
século anterior. Pode-se falar do assunto que se quiser, apenas com restri¢oes legais sobre
certas temdticas dentro das plataformas digitais, além das restri¢des técnicas, como limite
de tempo de videos ou peso de imagens publicadas. Como os temas sdo definidos pelos
criadores dos canais ou dos moderadores dos grupos de debate, compdem-se grupos de
interesse a partir de demanda e oferta informativa, sem que haja qualquer interferéncia
externa sobre o contetido que se publica.
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Nesse cendrio, pessoas comuns — emigradas ou com interesse em fazé-lo, no caso de
nosso corpus de interesse — contam sua versdo sobre como é viver na Europa, por meio de
YouTube, Instagram, blogs e grupos de discussdo no Facebook e no WhatsApp. Sdo cro-
nistas de redes, que compartilham informagdo por motivos diversos: monetizagdo, gragas
ao pagamento de anunciantes via plataformas, se houver grande fluxo de usuérios da web;
e-commerce, para oferecimento de produtos e servigos aos participantes desses debates,
intermediagio na obtengio de documentos para entrada na Europa; autoestima, quando o
engajamento de muitos internautas significa aprovagdo da comunidade nacional brasileira
perante o suposto sucesso do narrador no exterior; altrufsmo, quando pessoas dedicam
tempo de suas vidas para esclarecer a interessados em emigrar como fazé-lo, conseguir
moradia, emprego, etc.

No caso dos consumidores de canais no YouTube, no Instagram e/ou no Facebook,
percebeu-se que os respondentes do inquérito sabem que a melhor informacao para tramite
imigratério estd nos canais do SEF, mas, como se interessa também por abordagens de
entretenimento, delega aos influenciadores o papel de principal informante de muitos dos
temas ligados a mudanga para Portugal. Se isso é bom ou ruim, vai depender dos procedi-
mentos de apuragio e checagem do influencer e de sua intengdo com suas postagens (se
informar e facilitar a vida dos receptores ou se apenas manté-los conectados, gerando mo-
netizagdo ao seu canal). Como nas plataformas sociais digitais impera a liberdade de co-
municar e de consumir a informagdo que se quiser, cabe ser regulador desse processo a
demanda da audiéncia, como prova de que se estd fazendo sendo um bom trabalho infor-
mativo, ao menos algo interessante ao publico.

Ja nos grupos de debate no Facebook, percebeu-se, nas perguntas analisadas, um
processo de delegagdo informativa intenso aos participantes. Espera-se que tudo seja res-
pondido em tais féruns, desde a informagdo mais bésica sobre documentagio até como
sobreviver no estrangeiro ou se é bom viver em Portugal, questdes tanto pragmadticas
quanto existenciais. Nota-se, também, que em muitas ocasides as publicacdes partem de
questdes muito basicas e que poderiam ser respondidas com precisdo nos canais oficiais
portugueses, mas mesmo assim os féruns de debates parecem ser a primeira fonte buscada.
Infere-se que o nivel informativo dos “perguntadores” dos féruns analisados é relativa-
mente baixo, ao realizarem perguntas de baixa razoabilidade. A conclusdo é que os féruns
de debate sdo a etapa intermedidria do processo informativo dos interessados em emigrar,
pois ja foram convencidos pelas narrativas audiovisuais do YouTube e do Instagram.
Nesta etapa, comegam a aprender quais sdo as etapas seguintes para efetivar o processo de
mudanca. Entretanto, cré-se que um contingente dos participantes ndo avance a terceira
etapa — buscar dados nos canais oficiais —, ficando com as sugestoes dos demais debatedo-
res, que estdo ali, na maioria das vezes, comentando e/ou respondendo as questdes a partir
das suas experiéncias pessoais, e ndo necessariamente seguindo a légica burocratica e lo-
gistica que as questdes demandam.

Como em um cenario de liberdade informativa s6 se pode combater desinformagao
com mais informagio de qualidade, considerou-se que a imprensa portuguesa também tem
sua responsabilidade na desinformagio dos estrangeiros para processos de imigragdo. Nos
jornais lusos coletados, escolhem-se abordagens mais interessantes aos portugueses que
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aos brasileiros, como quantidade de estrangeiros, angulagdo mais que compreensivel, dado
que sdo os cidaddos locais o seu publico-alvo. Entretanto, com a inexisténcia de fronteiras
na internet, tais jornais podem ser consultados do exterior por interessados em se mudar
para Portugal, mas ndo se vai encontrar neles dados que facilitem ou corrijam processos
de imigragdo para os leitores internacionais. O que se chama, no jornalismo, de prestagio
de servigo fica a desejar, e tal demanda reprimida por informagéio acaba por rumar para as
paginas pessoais que tratam do tema, cendrio em que os jornais perdem potenciais novos
leitores e ndo contribuem com um cendrio informativo mais adequado ao tema. Nota-se,
portanto, que a presenga de informagio jornalistica nas redes de imigrantes é quase ine-
xistente, o que ocorre ndo s6 porque os integrantes buscam pouco esse recurso, mas tam-
bém porque os jornais ndo estimulam a recirculagio de seus contetidos sobre imigragao,
uma vez que as tematicas abordadas interessam a outro publico, e ndo ao imigrante.

Quanto ao SEF, ndo abordado diretamente como estudo de caso neste texto, deve
ser mencionado da mesma forma, pois é a porta de entrada da informagéo sobre imigragéo
por parte do governo portugués. Contudo, vé-se como timidas as iniciativas de comunica-
¢do sobre os procedimentos para estrangeiros nas redes sociais, tendo o site do SEF como
a grande referéncia informativa segura, mas muito aquém da demanda informativa de hoje,
que requer veracidade dos dados, mas com interface mais amigével que a do site oficial.
Tampouco se vé esfor¢o em comunicar por redes sociais, trazendo o interessado por emi-
grar para os canais oficiais. Assim, enquanto houver demanda por informagio que o SEF
nio consegue contemplar, haverd oferta de canais informativos sobre imigracdo a Portu-
gal, sejam eles sérios ou nio.

Conclui-se que essas diversas formas de mediagdo das informagdes sobre imigragao
a Portugal sdo positivas pela diversificagdo de fontes e pela alta circulagio de dados que
gera, tal qual os conceitos de semiosfera anteriormente abordados demonstram a comple-
xificagfo positiva dos sistemas que interagem entre si. Mas também pode gerar demandas
invisfvels aos setores governamentais responsaveis. Afinal, ndo ha contabilizagdo oficial
de quantas pessoas vdo aos postos de atendimento do governo com informagio errénea ou
desatualizada, provinda dos canais informais de comunicagdo na web; quantos viajantes
terdo sido barrados ja no aeroporto por ndo portarem os documentos necessarios para
entrada em Portugal; quanto trabalho por parte dos profissionais do Estado podia ter sido
poupado se os estrangeiros usudrios dos servigos fossem melhor informados. Enquanto
isso ndo for considerado, o fendmeno da busca dos “zucas” por informagdes sobre como
viver na terra dos “tugas” se constitui informalmente, com os prés e os contras que um
sistema sem regras pode acarretar.
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