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Resumo: Este artigo analisa os imagindrios sociodiscursivos sobre mulheres e feminilidades na
cartilha Mulheres na Covid-19, elaborada pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Hu-
manos, do Governo Federal do Brasil, em 2020. Por meio de uma anélise discursiva semiolinguis-
tica, identificamos um imaginério de feminilidade, essencialmente demarcado na figura da mie,
responsavel pelos filhos e pelo trabalho doméstico. Acrescenta-se a este imagindrio representagdes
hegemonicas de feminilidade: delicadeza, emogao, instabilidade, impulsividade e inseguranca. Ade-
mais, identificamos uma tendéncia de infantilizagdo das mulheres, ao encontrarmos estratégias dis-
cursivas de simplificagdo do contetido, principalmente relacionado ao contexto do mercado de tra-
balho. Por fim, observamos a construgido do discurso organizacional do Ministério como agente
detentor e simplificador do conhecimento que, além de reforgar um ideal de feminilidade, naturaliza
relagdes de violéncia, ao silenciar tal discusséo.

Palavras-chave: pandemia; género; imaginarios sociodiscursivos; feminilidade; discurso organiza-
cional.

Abstract: This article analyzes the sociodiscursive imaginary about women and femininities in the
primer Women at covid-19 prepared by the Ministry of Women, Family and Human Rights, of the
Federal Government of Brazil, in 2020. Through a semiolinguistic discourse analysis, we identified
an imaginary of femininity, essentially demarcated in the figure of the mother, responsible for the
children and the housework. Added to this imaginary, we founded hegemonic representations of
femininity: delicacy, emotion, instability, impulsiveness and insecurity. In addition, we identified a
tendency towards the infantilization of women, when we found discursive strategies for simplifying
the content, mainly related to the context of the labor market. Finally, we observe the construction
of the Ministry's organizational discourse as an agent that holds and simplifies knowledge, which,
in addition to reinforcing an ideal of femininity, naturalizes relationships of violence, by silencing
such discussion.

Keywords: pandemic; gender; sociodiscursive imaginary; femininity; organizational discourse.

Resumen: Este articulo analiza el imaginario sociodiscursivo sobre mujeres y feminidades en la
cartilla Mujeres en el Covid-19, elaborada por el Ministerio de la Mujer, la Familia y los Derechos
Humanos, del Gobierno Federal de Brasil, en 2020. Mediante un anélisis discursivo semilingtifs-
tico, identificamos un imaginario de feminidad, esencialmente demarcado en la figura de la madre,
responsable de los hijos y del trabajo doméstico. A este imaginario se suman representaciones he-
gemonicas de la feminidad: delicadeza, emocidn, inestabilidad, impulsividad e inseguridad. Ademads,
identificamos una tendencia hacia la infantilizaciéon de la mujer, cuando encontramos estrategias
discursivas para simplificar el contenido, principalmente relacionadas con el contexto del mercado
laboral. Finalmente, observamos la construccién del discurso organizacional del Ministerio como
agente poseedor y simplificador del conocimiento, que ademds de reforzar un ideal de feminidad,
naturaliza las relaciones de violencia, al silenciar dicha discusion.

Palabras clave: pandemia; género; imaginarios sociodiscursivos; feminidad; discurso organizacional.
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Introdugao

A pandemia global do novo coronavirus é um acontecimento contemporaneo, sem
precedentes. A vivéncia e a dindmica cotidiana das pessoas, nos dmbitos pessoal, familiar,
social e profissional, sofreram grandes mudangas. Desafios e adaptagdes se impuseram a
todos, em contextos econdmicos e sociais diferenciados, mas as mulheres sentiram de ma-
neira mais intensa os impactos da pandemia. Conforme dados! do Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos (MMEFDH), o nlimero de dentincias de violéncia con-
tra mulher aumentou, em média, 14,1% nos primeiros meses de 2020, em relagdo a 2019.
Estes nimeros, contudo, podem nio representar a exatidio do crescimento, visto que tanto
as mulheres quanto os agressores ficam agora mais dentro de casa, o que dificulta o processo
de dentincia. Mulheres em relacionamentos abusivos e violentos, por exemplo, em contextos
de isolamento social, ficam expostas ao seu abusador por longos periodos de tempo.

Além disso, dados apresentados pela pesquisa “Sem Parar: o Trabalho e a Vida das
Mulheres na Pandemia”™ mostram que 50% das mulheres brasileiras passaram a cuidar de
alguém na pandemia, apontando para o imagindrio historicamente cristalizado de que o
cuidado é responsabilidade da mulher. Entre as entrevistadas que seguiram trabalhando
durante a pandemia com manutencio de salarios, 41% afirmaram trabalhar mais na qua-
rentena, indicando uma intensifica¢io das relagoes entre trabalho e atividades domésticas.

Vale destacar ainda que as mulheres estdo muito presentes nos trabalhos informais,
afetados diretamente pela pandemia. Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domi-
cilios Continua (PNAD) de 2020% mostram que 70% dessas trabalhadoras ndo possuem
carteira assinada. Além da precariedade dos vinculos trabalhistas, os principais riscos para
estas profissionais sdo: a fragilidade de garantia do trabalho, a diminuigdo de ofertas de
emprego e de renda nos perfodos de crise e o tipo de trabalho desempenhado pelas profis-
sionais, que as coloca em contato direto com outras pessoas e seus objetos.

Neste contexto de iniimeros desafios e desigualdades para as mulheres, o MMFDH,
por meio da Secretaria Nacional de Politicas para as Mulheres (SNPM), elaborou uma
cartilha* com informagdes sobre situagdes relativas a pandemia, destinada ao publico-alvo
teminino. Entendemos ser o MMFDH o locus adequado para realizagdo de agdes especifi-
cas de politica puablica ao enfrentamento da pandemia destinadas a populagdo mais vulne-
ravel e, neste caso especifico, para as mulheres.

Interessa-nos, neste artigo, observar quais questdes foram apontadas pelo Governo
Federal como relevantes e especificas ao publico feminino. Nosso objetivo principal é ca-
racterizar e analisar os imaginarios sociodiscursivos sobre ser mulher na pandemia, pre-
sentes no discurso e nas iniciativas do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos

! Disponivel em: <https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2020-2/maio/denuncias-registradas-
pelo-ligue-180-aumentam-nos-quatro-primeiros-meses-de-2020>. Acesso em: 29 out. 2020.

2 Pesquisa realizada por Género e Nimero e Sempreviva Organizagdo Feminista (SOF). Disponivel em:
<http://mulheresnapandemia.sof.org.br/>. Acesso em: 29 out. 2020.

3 Disponivel em: <http://www.onumulheres.org.br/noticias/estudo-revela-aumento-da-situacao-vulnerabilidade-
das-trabalhadoras-domesticas-durante-a-pandemia/>. Acesso em: 29 out. 2020.

+ Disponivel em: <https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2020-2/abril/ cartilha-orienta-mulhe-
res-durante-a-pandemia-do-coronavirus/mulherescovid 19_Alterado_corrigido.pdf>. Acesso: 13 mar. 2021.
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Humanos. Especificamente, buscamos (i) encontrar as marcas discursivas que nos sinali-
zam estes imagindrios e (ii) refletir sobre o modo como o Governo Federal, em uma pro-
dugdo concreta do MMFDH, materializa seu entendimento sobre género e feminilidades
no contexto da pandemia.

Sobre organizagoes e discurso: consideragdes para pensar

o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos

Partimos da concepgdo de organizagdo como “unidades sociais (ou agrupamentos
humanos) intencionalmente construidas e reconstruidas a fim de atingir objetivos especi-
ficos” (ETZIONI, 1980, p. 9). K com esta conceituagio que compreendemos o Ministério
da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, como integrante da organizagdo Governo
Federal. Sendo a organizagio formada por agrupamentos humanos em constante constru-
¢do/mudanga, e considerando ainda que esses sujeitos construtores estdo sempre em rela-
¢do, em constante movimento e motivados por objetivos e percepgdes distintas, verifica-
se a existéncia de um tensionamento constante, em diversas dire¢des, tornando, portanto,
impossivel pensar a identidade organizacional como estética, mas sim como (re)tecida per-
manentemente (BALDISSERA, 2007).

Na atual conjuntura, as tensdes que marcam a organiza¢do MMFDH e, por conse-
guinte, o Governo Federal, sio referentes a uma polarizagdo politica ancorada em precei-
tos de oposi¢do de um viés neoconservador do atual governo, em relagdo a um viés pro-
gressista de governos anteriores. De acordo com Miguel (2016), o neoconservadorismo
na politica brasileira se configura pela jun¢io de setores como fundamentalistas religiosos,
latifundiarios e neoliberais. A pauta de tais grupos se apresenta com um combate aos par-
tidos de esquerda e aos programas sociais historicamente marcados pela reparacgio de de-
sigualdades. Acrescenta-se a defesa de uma moral cristd e de uma oposigio a discussdes
que problematizem papéis de géneros e direitos de minorias sociais.

Para analisar o discurso organizacional, é importante compreender que ele mobiliza
processos de identificagdo. Conforme Silva (2018), pensar em identidade s6 é possivel
quando pensamos no que nao somos, ou seja, nas diferengas. Além disso, a identidade e a
diferenga sdo criagdes sociais, linguisticas e discursivas, criadas por diferentes pessoas nos
atos de linguagem e em diferentes contextos.

Por serem construgdes sociais, identidade e diferenca sdo marcadas por relagdes de
disputas de poder (SILVA, 2013). Quem tem o poder de definir de forma impositiva a
identidade tida como normal, natural e correta demarca fronteiras, inclui ou exclui iden-
tidades, classifica os grupos e normaliza a sua identidade em detrimento das outras. Em
outras palavras, identidade e diferenga estdo relacionadas com a forma como a sociedade
classifica, hierarquiza e atribui valor aos grupos, sobretudo a partir de relagdes de poder.

As relagdes de identidade e diferenga ordenam-se, todas, em torno de opo-
sigdes bindrias: masculino/feminino, branco/negro, heterossexual/ho-
mossexual. Questionar a identidade e a diferenga como relagdes de poder
significa problematizar os binarismos em torno dos quais elas se organi-
zam (SILVA, 2013, p. 83).
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Em um contexto organizacional marcado pela predomindncia masculina em posi-
¢cdes de poder (YANNOULAS, 2002), sdo os homens que definirdo o que é a norma, a
identidade dominante e o que se espera de homens e mulheres. Nessa l6gica, o discurso
organizacional, em uma tentativa de controle, institui as representacdes de identidade de
consenso como as Unicas possiveis, impedindo a aparéncia das diferengas e do dissenso.
Portanto, ao se falar algo sobre um sujeito ou uma organizagio, reflete-se também sobre
quem ¢é o enunciador e qual sua intencionalidade, pois “toda fala e toda materializagio
discursiva atualiza rela¢des de poder, de modo que os discursos nunca so aleatérios e/ou
desprovidos de inteng¢do” (BALDISSERA; MAFRA, 2020, p. 6).

Criado em 2015, no governo de Dilma Rousseft, a partir da fusdo das Secretarias de
Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica e da Secretaria de Politicas de
Promocgdo da Igualdade Racial, o Ministério das Mulheres, da Igualdade Racial e dos Di-
reitos Humanos foi reconfigurado de acordo com o pertil ideolégico dos ocupantes do po-
der executivo no Brasil. Em 2016, no governo de Michel Temer, foi extinto e, no ano
seguinte, criado novamente, com o nome de Ministério dos Direitos Humanos. Ao ser
eleito, em 2018, o presidente Jair Bolsonaro renomeou o 6rgdo como Ministério da Mu-
Iher, da Familia e dos Direitos Humanos e nomeou Damares Alves como ministra.

Além de j4 ser conhecida no cendrio politico como ex-assessora do deputado Magno
Malta (PSC-ES), Damares é pastora evangélica e advogada. No contexto de sua nomeagao,
foi elogiada por ser filantropa e ativista dos direitos indigenas. E também conhecida por
declaragdes nas quais demarca a defesa da famflia nuclear tradicional, de valores cristios
e de uma visdo naturalista sobre o papel social da mulher. Em uma entrevista ao jornal O
Globo (SACONI, 2018, online), a ministra atestou:

A mulher nasceu para ser mde. Também, mas ser mée é o papel mais espe-
cial da mulher. A gente precisa entender que a relagdo dela com o filho é
uma relagio muito especial. E a mulher tem que estar presente. A minha
preocupagdo é: da pra gente ter carreira, brilhar, competir, consertar as
bobagens feitas pelos homens. Sem nenhuma guerra, mas a gente conserta
algumas. D4 pra gente ser méie, mulher e ainda seguir o padréo cristdo que
foi instituido pras nossas vidas

Entendemos, assim, que o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos é uma organizagdo, inserida em um contexto organizacional masculinizado. A
condugdo do ministério por uma mulher poderia ser entendida como uma
representatividade de género dentro do Governo Federal. Porém, a ministra evidencia
discursos de naturalizagio dos papéis considerados femininos, como, por exemplo, reduzir
os trabalhos profissionais, que podem ser realizados por mulheres, a habilidades
desempenhadas na esfera doméstica’. Entendemos, assim, os discursos difundidos por
Damares como préticas sociais de (des)legitimagdo da representatividade de género.

5 Disponivel em: <https://www.cartacapital.com.br/politica/damares-faz-bolo-para-marcar-ativismo-pelo-
fim-da-violencia-contra-as-mulheres/>. Acesso em: 20 abr. 2021.
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Discussoes sobre género e feminilidades

As relacoes de género se apresentam, na histéria do mundo ocidental, como desi-
guais, fundadas a partir de uma sociedade na qual prevalece uma oposi¢do bindria entre
masculino e feminino. Uma das formas de questionamento e inser¢do de novos debates a
tais questdes ocorre com o movimento feministas. O feminismo, principalmente para as
teministas revoluciondrias, “é¢ um movimento para acabar com o sexismo, exploracdo se-
xista e opressdo” (hooks?, 2020 p. 17).

A Importancia de trazer o sexismo?® para defini¢do do feminismo se d4 como uma
forma de desconstru¢io da imagem do que é o feminismo — por exemplo, um movimento
anti-homem —, apresentada pelas midias tradicionais e sedimentada no imagindrio da po-
pulagio no geral. Apontar o sexismo como problema é mostrar que agdes de discriminagio
fundamentadas no sexo podem existir vindas de homens, mas também de mulheres. Além
disso, demonstra que nio adianta apenas uma luta por igualdade de género, por exemplo
no trabalho — cargos iguais, com salarios iguais, para mulheres e homens —, sem discutir
a desigualdade de classe e raga.

Para as ciéncias sociais e humanas, o conceito de género estd, de uma forma geral,
relacionado com a construgio social da dimensdo biolégica de sexo, ou seja, mulheres e
homens sdo construtos das realidades sociais e culturais, que lhes atribuem diferentes sig-
nificados. Segundo Scott (1995), isto implica em determinar fung¢des especificas para mu-
lheres e homens. A elas, aquelas inseridas na esfera privada — ser mée, esposa, responsavel
pelo trabalho e cuidado de casa — e a eles as do dominio da esfera ptblica — o provedor, a
racionalidade, o chefe da familia. Ademais, é na construgio dos significados culturais a partir
das diferencgas sexuais que sdo amparadas as desigualdades e as hierarquias, sobretudo de
alteridade dos corpos, e os ideais de ser mulher e de ser homem (CONNELL, 1995).

Pateman (2013) também discute a diferenciacdo dos papéis sociais a partir da pers-
pectiva do patriarcado?, na qual sdo instituidas socialmente a produgéo e o trabalho como
pertencentes a esfera publica, enquanto a familia e as rela¢des familiares a esfera privada.
Sendo o patriarcalismo baseado na premissa da natureza, a fungio natural da mulher é de
procriagdo e, portanto, seu lugar ¢ doméstico e subordinado na ordem social da vida.

O ideal de masculinidade se relaciona a esfera publica e a caracter{sticas como forga,
coragem, responsabilidade, autocontrole, equilibrio e estabilidade. Em oposi¢io, a femini-
lidade é definida como sinénimo de fragilidade, delicadeza, comedimento publico, insegu-
ranga e instabilidade (DINIZ, 2016). Ou seja, a feminilidade é a construgio de um imaginério
do que ¢ ser mulher, uma representagio que legitima, a partir de um sistema de crengas, o

6 Um conjunto de movimentos filoséficos, tedricos e praticos que lutam por direitos de todas, todes e todos.
Pode ser definido como “o desejo por democracia radical voltada a luta por direitos daqueles que padecem sob
injustica que foram armadas sistematicamente pelo patriarcado” (TIBURI, 2018, p.87).

7 Nota de edigdo: bell hooks faz questdo de grafar com letras mintsculas o pseudénimo com que assina suas obras.
8 De acordo com as defini¢des de Oxford Languages, sexismo é atitude de discriminagéo fundamentada no sexo.
Disponivel em: <https://bitly/stypzdv>. Acesso em: 6 maio 2021.

9 Regime, em permanente transformagio, de dominagio-exploragio das mulheres pelos homens (SAFFIOTI,
2015).
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controle e a dominagdo masculina. Assim, permeada por relagdes de poder, a feminilidade
¢ normatizadora, tida como natural, quase biolégica, da mulher (VIEIRA, 2019).

Procedimentos metodoldgicos

Como principal procedimento metodolégico, recorreremos a andlise do discurso de
orientacdo francesa, a qual nos permitird revelar sentidos, a partir de praticas sociais, lo-
calizadas no tempo e no espago. A analise do discurso permite a investigagio de um objeto
tangenciando os contextos de produgio, sendo a linguagem reveladora de relagdes sociais,
de sujeitos e sentidos afetados pela lingua e pelo contexto.

Aqui, utilizaremos a corrente de anélise do discurso semiolinguistica, elaborada por
Charaudeau (2005, p. 13), para quem o processo de significagido compreende elementos de
ordem psicossocio-histérica e também de ordem da linguagem:

Semio-, de “semiosis”, elucida a construgdo do sentido e de sua configura-
¢do em relacdo a forma-sentido, sob a responsabilidade de um sujeito in-
tencional, com um projeto de influéncia social, num determinado quadro
de agdo; linguistica para destacar que a matéria principal da forma em
questdo —a das linguas naturais. Estas, por sua dupla articulagfo, pela par-
ticularidade combinatéria de suas unidades (sintagmatico-paradigmadtica
em vdrios niveis: palavra, frase, texto), impdem um procedimento de se-
miotizagdo do mundo diferente das outras linguagens.

E possivel, pois, dizer que a principal baliza da teoria semiolingufstica é a percepgio
de que a linguagem mantém uma estreita relagdo com o contexto psicossocial na qual se
realiza, evidenciando um cardter relacional e comunicacional da abordagem. O processo
de significagdo envolve ndo apenas a configuragio semiolégica visivel, mas também os
diversos saberes e discursos que sio acionados pelos sujeitos durante os processos de pro-
dugdo e interpretagdo de um ato de linguagem.

Entre diversas categorias tedrico-analiticas, faremos uso do conceito de “imagina-
rios sociodiscursivos”, constituidos por meio da simbolizagdo do mundo, de forma afetiva
ou racional, no e pelo discurso, através das relagdes humanas (VALENTIM; PROCOPIO;
FONSECA, 2018). Esses imagindrios sdo formados a partir das representagdes sociais,
que constroem e significam os seres humanos e seus comportamentos, os fendmenos e os
objetos do mundo, e que se cristalizam na memoria coletiva a partir de sua repetitiva enun-
ciagdo. Dessa forma, sio tratados como uma maneira de cimentar o elo social em um de-
terminado dominio da prética cotidiana.

O imaginario é considerado sociodiscursivo na medida em que se faz na pratica so-
cial (politica, religiosa, artistica, etc.) e através da pratica linguistica. Os imaginarios sdo
sustentados pelos saberes circulantes na sociedade que, segundo Charaudeau (2017), po-
dem ser agrupados em saberes de conhecimento e de crenga. Os primeiros tendem a esta-
belecer uma verdade explicadora de fatos e fendémenos do mundo, fundada de forma exte-
rior ao homem, exprimindo uma verdade que nio é subjetiva e que tem como garantia a
possibilidade de verificacdo, ou seja, “quando prevalece uma relagdo do mundo sobre o
sujeito, por meio da ciéncia e/ou da experiéncia” (VALENTIM; PROCOPIO; FONSECA,
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2018, p. 92). Os saberes de conhecimento podem ser divididos em saberes que se pautam
em uma razio cientifica, baseando-se em procedimentos de observagdo, experimentagio e
célculo, estabelecidos dentro da ordem do provado; e saberes de experiéncia, construidos
a partir de explicagdes sobre o mundo por meio da vivéncia e da empiria.

J& os saberes de crenga procedem do olhar que o sujeito possui sobre os eventos e
as agdes do homem — sendo, assim, portador de julgamento. Ao contrario dos de conheci-
mento, estes ndo se baseiam na explicagio dos fendmenos do mundo, mas sim em avalia-
¢des. Tais saberes sdo também divididos em outros dois saberes: saber de revelagio, que
parte de uma verdade exterior ao sujeito com um carater sagrado, dogmaético, recusando
qualquer contradigio ou critica; e saber de opinido resultante das avaliagdes nas quais o
sujeito se posiciona e julga a partir dos fatos do mundo. “A opinido resulta de um movi-
mento de apropriagio, da parte de um sujeito, de um saber dentre os saberes circulantes
nos grupos sociais. Esse saber é, entdo, ao mesmo tempo pessoal e partilhado, e é por isso
que ndo pode ser discutido” (CHARAUDEAU, 2017, p. 584).

Apesar da separag¢do com finalidade analitica, os saberes se misturam no fluir dos
discursos, nos quais cada dominio “engendra saberes e imaginérios que lhe sido préprios,
mas, a0 mesmo tempo, estes podem circular de um dominio a outro” (CHARAUDEAU,
2017, p. 588). H4, portanto, uma dinamica discursiva, envolvendo os saberes, que pode
revelar tentativas de controle e de representagdo do “eu” e do “outro”, nas quais determi-
nados saberes sdo acionados, mas que, na realidade, refletem caracteristicas de outros sa-
beres. Isto acontece, por exemplo, quando se tenta impor um conhecimento dito cientifico,
quando na verdade ele estd mais vinculado a saberes de crenga.

O corpus escolhido para andlise é a cartilha Mulheres na Covid-19, que possui 68 pa-
ginas e é dividida em quatro capitulos: “Satde”, “Enfrentamento a Violéncia”, “Mercado
de Trabalho” e “Dicas Importantes”. Nela, sdo apresentados dados basicos quanto a pro-
te¢do contra o coronavirus, dicas para o entretenimento infantil em contextos de isola-
mento, sugestdes de alimentos para fortalecer o sistema imunolégico e informagdes quanto
aos servigos disponiveis de proteg¢do da mulher em casos de violéncia.

Sua elaboragdo esteve a cargo da SNPM, com colaboragdo do Conselho Nacional
dos Direitos da Mulher (CNDM), e apresenta em sua ficha técnica os nomes do presidente
da Republica, Jair Bolsonaro, da ministra de Estado da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, Damares Alves, e da secretaria nacional de politicas para as mulheres, Cristiane
Rodrigues Britto.

Procuramos pelas formas de divulgacdo da cartilha e encontramos apenas a dispo-
nibilizagdo online. Esta constatagfio nos leva a crer que a acessibilidade do material sera
potencialmente reduzida ao publico que consegue ter acesso ao PDF por meio da internet.
Uma cartilha, que se propde ser para todas as mulheres, pode ndo alcangar muitas destas
que se encontram em condi¢des desiguais de acesso a rede. Contudo, sabemos que, por
estamos inseridos em um contexto de midiatizagdo (BRAGA, 2012), pode haver outros
processos de circulagdo do contetido, mas nio nos foi possivel mapear os circuitos nos
quais a cartilha pode ter circulado.
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Os imaginarios sobre mulheres e feminilidades

na cartilha do Governo Federal: analises

Entendendo o MMFDH como principal agente, oficial do Governo Federal, comu-
nicador de informagdes relacionadas ao género feminino, buscamos analisar as marcas dis-
cursivas que nos apontam para os imaginarios discursivos sobre mulher e feminilidades
nos quais o governo se ancora para construir seu discurso. Para fins de uma melhor orga-
nizagio de nossos resultados, optamos por elencar aqui as principais observagdes em torno
de temadticas.

1) Infantilizag¢do do publico-alvo e assimetria de informacdes

Em toda a cartilha, é possivel identificar uma tendéncia de simplificagdo das infor-
magdes apresentadas, demonstrando a proje¢do de um publico — neste caso, as mulheres
brasileiras — infantilizado, que necessita de facilitagdo para o entendimento da informaco.
Essa relagdo assimétrica na troca informacional é, a nosso ver, demarcada nio sé pelo
género discursivo utilizado — a cartilha —, mas também pela caracterizagio do tipo de in-
formagio que nelas serdo apresentadas: dicas.

(I) A Secretaria Nacional de Politicas para as Mulheres (SNPM) elaborou
uma cartilha com dicas para esse momento de pandemia. (p. 5)

(IT) Vamos as dicas do Ministério da Saide? (p. 8)

(IIT) A Organizagdo das Nagdes Unidas divulgou algumas orientagies para
mamdes e demais cuidadores sobre o novo coronavirus. (p. 13)

A palavra dica'® é definida no Dicio — Diciondrio Online de Portugués como: “Infor-
magio util e especifica sobre algo pouco conhecido que ajuda alguém a fazer alguma coisa”.
Pressupde que alguém, detentor do conhecimento, precisa simplificd-lo para quem nio o
possul. Especificamente no fragmento II, o uso da palavra dica, teoricamente atribuida ao
Ministério da Satde, demonstra, além da simplifica¢ido, uma escolha que difere da enunci-
acdo oficial utilizada pelo érgdo citado, visto que no site do Ministério da Sadde essas
informagdes sio fornecidas como recomendagoes de prevengio contra o coronavirus.

Interessante notar que fontes diferentes, citadas na cartilha, enunciam seu contetido
de modo diferenciado. A cartilha cita a Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU) como res-
ponsavel por fornecer orientacgdes (excerto III); ja o Ministério da Sadde e a Secretaria
Nacional de Politicas para as Mulheres sido responsaveis pelas dicas. Estas construgdes
discursivas nos permitem identificar os 6rgidos do Governo Federal como responsaveis
pela didatizagdo de informagdes que tendem a ser mais complexas; ja a ONU exerce o papel
de fornecer orientagdes — o que, a nosso ver, indica fungdes e pesos diferentes aos trabalhos
de cada um deles.

10 Disponivel em: <https://bitly/3tfOxhN>. Acesso em: 18 mar. 2021.
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A preocupagido com tornar uma informagio acessivel a um publico-alvo que, supos-
tamente ndo a possui, diz respeito tanto a uma caracteristica do trabalho do jornalista
quanto do profissional — jornalista ou ndo — de divulgagdo cientifica. O divulgador cienti-
fico tem que tornar as informagdes acessiveis, o que ndo significa infantilizar seu publico-
alvo, visto que analisar o entendimento que este ja possui é essencial para o profissional e
para a concretizagdo da divulgacio (YEARLEY, 1999 apud MENDES, 2006). Todavia,
nesta cartilha, ndo conseguimos encontrar construgdes discursivas que nos permitam
identificar processos de recontextualizagio do discurso cientifico, uma vez que argumen-
tos desta natureza nio sdo utilizados. Nossa andlise discursiva sinaliza-nos que a cartilha
estd majoritariamente sustentada em saberes de crenga de opinido.

No capitulo destinado a tematica do mercado de trabalho, percebemos a mobilizagio
implicita de um saber tedrico perpassando a ideia da defini¢do de um plano de contingén-
cia, mesmo sem haver marcas explicitas de que isso é definido por especialistas. Contudo,
pressupde-se que este conhecimento seja basico, ndo precisando ser explicado por alguém
especializado da drea. Caso as empresarias desconhecessem o assunto, a cartilha apresen-
tava dicas sobre tal temética:

(IV) Se vocé é dona de uma empresa, temos algumas dicas para esse mo-
mento de pandemia, as quais vocé podera utilizar: Precisamos pensar antes
de agir e colocar isso no papel ajuda muito. £ hora de desenvolver um plano
de contingéncia. Nio ¢ dificil. Coloque no papel os possiveis problemas
que podem surgir em razdo da crise, as possiveis solugdes, os valores ne-
cessarios e os responsaveis por cada agdo. (p. 32)

A apresentagdo das dicas nos faz crer na pressuposicdo da auséncia de informacgoes
suficientes sobre a pandemia, por parte das mulheres. O Governo Federal, por meio da
acdo ministerial, se apresenta entdo como um agente responsavel por ensinar as mulheres
o que e como fazer. Esta elaboragio utiliza a legitimidade do Ministério da Satde, como
um 6rgdo oficial, para conferir crédito as informagdes que ali sdo apresentadas e, por vezes,
recorre-se também a érgios internacionais, como a OMS.

Por fim, ao utilizar essa estratégia de responsabilizacdo do Ministério da Mulher,
da Famfilia e Direitos Humanos por dicas e ndo por politicas ptblicas, ha uma transferéncia
de responsabilidade do planejamento e do enfrentamento efetivo da pandemia para os ci-
dadios, em vez de tratéd-los como um dever governamental.

2) Universalizag¢do do publico-alvo a partir da maternidade

Conforme dito anteriormente, a cartilha apresenta como publico-alvo as mulheres.
Contudo, essa universalizagdo do publico-alvo ganha contornos mais especificos quando
examinamos a sele¢do lexical. No excerto III, por exemplo, a palavra mamdes indica ja um
recorte na categoria mulheres. Além disso, quando alguém se dirige a uma mulher cha-
mando-a de mamée, reduz o significado de ser mulher a ser mée, invisibilizando todos os
papéis, as experiéncias e os desejos das mulheres que ndo correspondem ao que a sociedade
condiciona como fungdo feminina de procriagéo.
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Cumpre ressaltar que a universalizagio da ideia de que todas as mulheres sdo maes,
ou tendem a ser, faz parte de um imaginario heteronormativo, que diz de uma relagio
familiar construida entre uma mulher, um homem e seus filhos. Além disso, percebemos a
maternidade como uma naturalizada e sutil obrigagdo da mulher, o que, além de trazer
esteredtipos sobre a gravidez, coloca a responsabilidade de criar e educar as criangas ape-
nas nas mulheres:

(V) Alo, gestantes e mamdes! Agora o didlogo é com vocés! (p. 10)

(VI) A gravidez é um momento de sensibilidade. Sabemos que enfrentar
uma pandemia exige ainda mais de todas vocés. Nesse sentido, a SNPM
dialogou com o Ministério da Satde para esclarecer algumas dividas que
estdo circulando nas redes sociais e, assim, trazer um pouco de tranquili-
dade. Vamos 14? (p. 10)

Estes dois recortes fazem parte do capitulo sobre satide, no qual sdo apresentadas
informagdes gerais para o atual momento, exemplificado no fragmento V. O emprego ad-
vérbio temporal “agora” pode nos levar a crer que, anteriormente, ndo havia sido fornecida
informagdo para mulheres que sdo mies. Contudo, a correspondéncia entre mulheres e
maternidade acontece em outras se¢des do material e ndo ha uma separagio de “dicas” para
as mulheres e “dicas” para as “mamies”. Esta constatagio refor¢a a crenga de uma visdo
naturalizada e determinista da mulher como mie.

Ademais, a informagio sobre a gravidez (excerto VI), além de reforcar a condigéo
materna, traz indicios de uma projecio da maternidade como um perfodo de sensibilidade,
reverberando feminilidades j4 socialmente cristalizadas de emotividade.

3) O cuidado como atribuicido feminina

Os excertos anteriormente apresentados nos sinalizam que, além de mées, as mu-
lheres sdo as principais responsaveis pelo cuidado dos filhos, ressaltando, assim, a relagio
entre mulher e atividades de cuidado, ancorado na divisio da sociedade civil patriarcal e
engendrado no contexto do espago da casa como relativo as mulheres, numa dicotomia
publico/privado (PATEMAN, 2013). Essas correspondéncias entre mulheres-mées-cui-
dado, estabelecidas discursivamente, sinalizam-nos um imagindrio sociodiscursivo de fe-
minilidade, apoiado, sobretudo, nos saberes de crenga de opinido comum, visto que se faz
universal para todas as mulheres e parte de avaliagdes e julgamentos dos individuos (CHA-
RAUDEAU, 2017).

Ademais, essa atribuig¢do feminina é fundada e perpetuada a partir de uma constru-
¢do sociocultural que socializa as mulheres, desde criangas, a terem atitudes e comporta-
mentos déceis, apaziguadores e de cuidado (SAFFIOTI, 2015). Dessa forma, este atributo
¢ tido como natural, algo que aprendemos e experienciamos no cotidiano e que, portanto,
mantemos em nossas vidas, revelando que os imaginarios se fundam também nos saberes
de experiéncia (CHARAUDEAU, 2017).

A utilizagio de palavras relacionadas ao universo feminino de cuidado, de fazer bo-
nito, comegam a demarcar esse imaginario:
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(VII) Fique atenta a sintomas gripais em seu convivio familiar, para ndo
se expor. (p. 9)

(VIII) Fique atenta, pois a transmissdo acontece por meio de contato com
pessoas infectadas ou objetos contaminados. E hora de caprichar na higiene
e evitar contaminagdo. (p. 8)

O verbo caprichar adquire, neste contexto, um uso conotativo de “fazer bem feito”,
“fazer com afinco”. Mais do que executar muito bem os procedimentos de higiene, estes
precisam ser caprichados. Na frase, pressupde-se que a higiene e, por conseguinte, a lim-
peza sejam atividades sob a responsabilidade das mulheres, no Ambito da organizagio fa-
miliar. Tal percepgio se materializa nos dados da pesquisa “Estatisticas de Género: Indi-
cadores Sociais das Mulheres no Brasil” !, elaborada pelo Instituto Brasileiro de Geogratia
e Estatistica (IBGE), segundo a qual as mulheres brasileiras dedicaram, em 2019, quase o
dobro de tempo que os homens (21,4 horas contra 11,0 horas) aos cuidados de pessoas ou
a afazeres domésticos, demonstrando, assim, uma grande desigualdade de género na divi-
sdo de trabalho doméstico.

4) Demais atributos de feminilidade
Outra caracterfstica da feminilidade construida pela cartilha é a nogéo de cordialidade:

(IX) Evite abragos, beijos e apertos de mios. Adote uma onda amigével
sem contato fisico, mas sempre com um sorriso no rosto. (p. 9)

No fragmento IX, a indicagdo é de que, mesmo vivendo em um contexto de pande-
mia, com tanto sofrimento e dificuldade, a mulher precisa estar feliz, ser amigavel e sin-
gela, quando encontrar com as pessoas. Percebemos nesta instrugio o refor¢o de uma ca-
racteristica muito atribuida a feminilidade, que sugere “mulheres comportadas, dependen-
tes — posto que inseguras e frdgeis — emocionalmente instaveis e delicadas (atributo que
se relaciona a uma postura estética, para além de um comportamento décil)” (VIEIRA,
2019, p. 54).

Cumpre destacar que a frase apresentada no excerto IX figura da mesma forma no
site do Ministério da Satde, na area especifica para o coronavirus, no tépico “como se
proteger”12. Neste caso, percebemos, além da construgio de uma feminilidade por mais de
um agente do Governo Federal, um deslocamento do real perigo da pandemia, com a va-
lorizagdo de aspectos de menor importancia. Mesmo diante de tanta dor e de tantos desa-
fios, é instruido, pelos 6rgios oficiais do governo, lidar com o contexto de modo simpatico
e alegre. Estas orientagdes sinalizam, a nosso ver, o posicionamento do préprio governo
acerca da pandemia, negligenciando sua gravidade e todas as recomendag¢des médicas e de

11 Disponivel em: <https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/1iv101784_informativo.pdf>. Acesso
em: 16 abr. 2021.

12 Disponivel em: <https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/como-se-proteger>. Acesso em: 7 maio
2021.
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6rgios governamentais internacionais para a prevengio e o controle da doenga, defen-
dendo interesses econémicos empresariais em detrimento da vida de milhares de brasilei-
ros e brasileiras’?.

Percebemos também mais uma caracteristica da feminilidade no capitulo do mer-
cado de trabalho. Aqui, a mulher aparece como insegura e emocionalmente instavel, o
oposto da racionalidade tida como masculina (VIEIRA, 2009), e, por isso, ndo pensa antes
de tomar decisdes, principalmente as que precisam de agilidade:

(X) Estamos passando por um momento delicado tanto do ponto de vista
da satde, quanto da economia, o que exige de todas decisbes rdpidas e muito
equilibrio. (p. 32)

A mulher precisa, agora, ter equilibrio, o que pressupde que ela nio tenha natural-
mente, assim como precisa também pensar antes de agir, ou seja, nio ser impulsiva, carac-
terfstica muito atribuida ao imagindrio sociodiscursivo das feminilidades. Além disso, a
frase apresenta uma contradigio, visto que decisdes rapidas tendem a ser menos equilibra-
das, pois trazem o risco de niio trazerem a reflexdo adequada.

5) Violéncia como tematica presente, mas pouco desenvolvida

No capitulo sobre a violéncia contra a mulher, ndo h4 nenhum tipo de referéncia ou
discussdo sobre as raizes dessa violéncia, os motivos dessa existéncia e o que fazer para
evité-la; apenas sdo demarcados contatos e locais de atendimento a mulher vitima de vio-
léncia. Essas ocorréncias discursivas sinalizam-nos que nio ha uma preocupacao, por parte
dos realizadores da cartilha, em trazer instrumental tedrico para que as mulheres proble-
matizem a temdtica. Reconhecemos a grande importancia das mulheres terem acesso a
informagdes sobre onde buscar ajuda e sobre as redes de apoio, sobretudo aquelas oficiais.
De fato, sdo informagdes que precisam ser conhecidas por mais pessoas, para que possamos
tornar publicos e amplamente conhecidos os agentes de auxilio.

Contudo, interessa-nos questionar: serd que apenas disponibilizar contatos dos 6r-
gidos publicos e dos locais de apoio sdo suficientes para a discussdo sobre violéncia contra
amulher na pandemia? De acordo com dados'* do MMFDH, foram registrados, em 2020,
105.821 dentncias de violéncia contra mulheres, o que corresponde ao impressionante
namero de 12 dentdncias por hora. Portanto, ao nio se problematizar a violéncia em si (os
motivos dessa ocorréncia e as razdes para o aumento dos casos na pandemia), parece haver
uma naturalizagdo da situagio, além de nio ser uma medida eficaz para alterar tal quadro.

Além disso, a cartilha demarca o que o MMFDH entende por violéncia sexual:

13 A negligéncia do Governo Federal em relagdo a pandemia gerou nio apenas repercussao nacional e mundial,
como também resultou em dendncia contra Bolsonaro na ONU. Disponivel em: <https://cul-
tura.uol.com.br/noticias/17650_denuncia-onu.html>. Acesso em: 20 abr. 2021.

14+ Disponivel em: <https://bit.ly/3dCTVXc>. Acesso em: 21 abr. 2021.
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(XI) Observe se as mulheres — especialmente meninas e adolescentes — estdo
sendo vitimas de carinhos forgados, intimidades inadequadas ou abusos se-
xuais, no ambito do seu lar ou do vizinho. (p. 28)

Violéncia, no contexto da cartilha, é tematizada pelas intimidades inadequadas e
pelos abusos sexuais. Contudo, como definir o que seriam intimidades inadequadas? Aqui,
a cartilha, além de explicar muito superficialmente o que caracteriza uma violéncia sexual,
abre espaco para criagio de um juizo de valor sobre a intimidade que pode ser entendida
como inadequada. Ademais, a restri¢io de idade, além de ndo representar a faixa etaria
mais afetada (16 a 24 anos)!5, camufla a realidade de que a violéncia ocorre, grande parte
das vezes, dentro de matriménios ou de rela¢des conjugais’é, ou seja, no seio de uma rela-
¢do familiar, muito defendida pela ministra Damares Alves!?. Por fim, ndo hé caracteriza-
¢do de nenhum outro tipo de violéncia ao longo do texto, deixando de fora discussoes
importantes sobre outras formas de agressio, como violéncias fisica, psicolégica, moral e
patrimonial.

De acordo com o Instituto Maria da Penha!s, a violéncia contra a mulher, em um
contexto conjugal, acontece por meio de um ciclo que se repete constantemente. O ciclo
da violéncia (como é chamado) é constituido por trés fases: o aumento da tensio, o ato de
violéncia e o arrependimento e comportamento carinhoso. A primeira fase tem como caracteris-
ticas a irritacdo, a raiva intensa e as ameagas feitas pelo agressor. J4 a segunda é marcada
pela violéncia, seja ela fisica, verbal, psicolégica, moral ou patrimonial. Nesse momento, é
comum a mulher se sentir paralisada, com tensdo psicolégica, medo, soliddo, vergonha,
dor, raiva e divida. No entanto, é geralmente nessa fase, quando estdo mais distantes do
agressor, que muitas mulheres conseguem denuncia-los. Na terceira fase, o agressor se
arrepende e se aproxima com delicadeza, tentando se reconciliar, dizendo que “vai mudar”.
A mulher, culturalmente pressionada para manter a unido, principalmente quando tém
filhos(as) envolvidos(as), com medo, confusa, intimidada, pressionada, acaba aceitando a
situa¢do. H4 um momento de relativa tranquilidade até que as tensdes aumentem nova-
mente, ou seja, fazendo dessas fases um ciclo de violéncia continuo e dificil de ser quebrado.

Consideragoes finais

Por meio das anélises, percebemos a construgio de imaginarios que tendem a refor-
car um ideal de feminilidade especifico e a naturalizar relagdes de violéncia, ao silenciar
essa discussdo. O imagindrio mais recorrente estd relacionado com a esfera privada e vin-
culado ao pensamento de caréter biolégico de justificagdo do papel da mulher, visto que a
mulher aparece como a principal responsavel pelo cuidado com a familia, o ambiente fami-
liar e os filhos. Assim, percebemos que, quando se aborda a satde, os imagindrios estdo

15 Disponivel em: <https://www.ipea.gov.br/retrato/pdf/190215_tema_d_a_violenca_contra_mulher.pdf>.
Acesso em: 9 maio 2021.

16 Disponivel em: <https://bit.ly/3epNura>. Acesso em: 29 out. 2020.

17 Disponivel em: <https://bit.ly/3e8rMrq>. Acesso em: 1 maio 2021.

18 Disponivel em: <https://www.institutomariadapenha.org.br/violencia-domestica/ciclo-da-violencia.html>.
Acesso em: 6 maio 2021.
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relacionados a esfera do cuidado, do espago privado, e sdo marcados por saberes de crenga
de opinido comum e de experiéncia. A abordagem do mercado de trabalho, por sua vez,
indica a presenga dos imagindrios da mulher emotiva, instavel, impulsiva e insegura, a
partir dos saberes de crenga de opinido comum. Tais imagindrios se opdem completamente
a racionalidade, caracteristica considerada ideal para o exercicio de trabalho na esfera pu-
blica e ligada a construgdo da masculinidade.

Por outro lado, quando se trata de violéncia, o MMFDH se apresenta como um
suporte para ajudar a tratar as consequéncias, por meio da disponibiliza¢io de informagdes
sobre érgdos especificos que auxiliam a vitima de violéncia doméstica. O foco da discussio
estd em apresentar meninas e adolescentes como sujeitos mais vulneraveis. Percebemos
uma construgiio narrativa que sinaliza a identidade do préprio Governo Federal como
isento de se aprofundar nas questoes de violéncia, silenciando também a violéncia matri-
monial em defesa de um ideal de familia.

Também identificamos, na construgdo dessa narrativa, que as mulheres precisam de
simplificag¢do de algumas informagdes bdsicas para seu entendimento, como um conheci-
mento técnico de gestdo de uma empresa para momentos de crise e sobre os cuidados de
seguranca relativos ao contdgio da Covid-19. Isto aponta novamente para a construgio da
identidade do Governo, aqui como detentor e simplificador dos conhecimentos, visto que
nio sdo apresentadas outras fontes ao longo da cartilha.

Por fim, faz-se necessario ressaltar a importéancia do discurso organizacional, so-
bretudo o do Governo Federal — neste caso, por meio do MMFDH —, como enunciador e
responsavel pela condugio da pandemia. Entendemos ser o MMFDH o locus adequado
para realizagdo de agdes especificas de politica publica ao enfrentamento da pandemia des-
tinadas a populagido mais vulneravel e, portanto, passivel de ser alvo prioritario de agdes
de promogio dos principios da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.

Contudo, a andlise nos revela que o discurso estabelece um movimento de transfe-
réncia de responsabilidade do enfrentamento & pandemia para os cidaddos — nesse caso, as
cidadds — e de tentativa de estabilizar as identidades femininas, a partir da construgdo de
uma feminilidade especifica e normatizadora. Estabilizacio esta que afasta a atuagio do
MMFDH no que diz respeito ao desenvolvimento de acoes ligadas a pautas e orientagoes
mundiais cujos compromissos se alinham aos direitos humanos e a equidade de género.

A nosso ver, a base fundante dos imaginarios emanados na andlise desse discurso
organizacional é o posicionamento neoconservador do Governo Federal e do Ministério
da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, calcado em estratégias de promogio de
valores tradicionais cristdos e patriarcais. A cartilha Mulheres na Covid-19 revela a concep-
¢do oficial da mulher como condicionada ao seu lugar “natural” de reprodutora da vida
social.
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