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Ponto de partida: este ndo é um debate exclusivamente epistemolégico. O objetivo
aqui proposto é pensar o jornalismo em sua natureza ontolégica, como parte da totalidade
concreta. Significa entender a pratica do jornalismo a partir das atividades de mulheres e
homens jornalistas, em rela¢des sociais concretas. O exercicio esta alicer¢ado no arcabougo
do materialismo, que tem por pressuposto que “as categorias expressam formas de ser,
determinagdes da existéncia” (MARX, 2011, p. 59).

Nossa reflexio se edifica como uma critica ao cardter sistémico atribuido ao jorna-
lismo — mesmo no interior das mais bem intencionadas abordagens teérico-metodolégicas,
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herangas (muitas vezes desavisadas) das tradi¢des da teoria dos sistemas e da teoria da
informagéo, arcabougos caudatarios da légica de explicagdo e manipulagdo neopositivista
(LUKACS, 2012). Entendemos que o engendramento das relagdes capitalistas contempo-
raneas envolve o uso da linguagem matemdtica e computacional com vistas a manipulagio
das relagoes de sociabilidade e a sua integragdo a légica do metabolismo do capital. O
argumento da irresistibilidade do (e da necessidade de integragdo ao) sistema para com-
preensio da crise contemporanea do jornalismo num contexto de “desinformagdo” (termo
grafado aqui entre aspas para pavimentar o raciocinio que emergird a frente) tende a re-
torgar a dependéncia de categorias decorrentes do status quo.

A discussio epistemolégica do jornalismo, a partir da erosio de alguns de seus es-
tatutos histéricos — o principal deles, talvez, erigido em torno da relagéo fiducidria com a
ideia de verdade — localiza-se numa espécie de epiderme da problematica, que acaba por
eclipsar a totalidade a qual o elemento jornalismo (como complexo parcial) integra: a es-
trutura do modo capitalista de produgio contemporaneo.

Ressaltamos a necessidade de uma critica ao fragmento de totalidade mecanica a
qual a relagio informagdo/desinformagéo é trabalhada epistemologicamente para tratar
do jornalismo. Parte do problema est4 na visdo sistémica que costuma atribuir proprieda-
des a informagio e a tecnologia literalmente como deus ex machina, como se as solugdes
pairassem sobre o mundo num tipo moderno de idealismo. Como se a tecnologia néo esti-
vesse enredada em uma totalidade maior, ou seja, como parte do préprio sistema sociome-
tabélico do capital (MESZAROS, 2002). Por mais tecnologicamente desenvolvidos que os
sistemas mididticos contemporaneos possam aflorar (terabytes, 5G, 6G, 8K e outras tec-
nologias que alterariam o “ecossistema mididtico”), estes ndo escapam ao — ou, pelo con-
trario, somente existem no — modo de produgdo de nosso tempo: o capitalismo neoliberal
experienciado no turbilhdo de crises constantes. Situagio que se torna mais aguda no con-
texto de uma pandemia, que tomou proporg¢des conformadas a prépria légica do capital.

Portanto, nossa responsabilidade em pensar o tema deste dossié, Jornalismo e co-
nhecimento em tempos de capitalismo pandémico e expansido da desinformacio,
com base na concepgido de totalidade concreta, advém da radicalidade do contexto histé6-
rico que martela em nossas faces: a maior crise sanitaria dos tltimos 100 anos, que ceifou
(e continua a ceifar) quase 6 milhoes de vidas humanas e que expde as fraturas intrinsecas
de um projeto capitalista global calcado no cinismo e na concentragéo de capital e de pri-
vilégios. Afinal, como pensar separadamente o jornalismo de um projeto de poder que
instrumentaliza a ciéncia (instituigdo importante para o desenvolvimento e para o projeto
emancipatério da modernidade ocidental), ao ndo permitir a quebra humanitéria das pa-
tentes das vacinas, esculpindo uma vez mais um mapa-mundi desigual?

Dados do relatério global de perspectivas econémicas elaborado pelo Banco Mun-
dial — paradoxalmente, uma entidade incrustada no préprio coragio do sistema financista
internacional — revelam (sob a forma de dentincia cinica) que, até o fim de 2021, menos de
10% das populagdes dos paises subdesenvolvidos ou periféricos havia recebido ao menos
uma dose da vacina contra o virus Sars-Cov-2 (THE WORLD BANK, 2022). A informa-
¢do contrasta com a taxa de 80% de vacinacdo das populagdes dos paises do chamado
“mundo desenvolvido”. As diferencas, entretanto, ndo sdo apenas globais, e estdo no
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interior de um pafs com herangas histéricas de desigualdade, como é o nosso. Para efeitos
de exemplificagdo, como roteiro da tragédia nossa de cada dia, recorda-se que umas das
primeiras vitimas fatais da Covid-19 no Brasil, ainda em margo de 2020, foi uma empre-
gada doméstica, mulher trabalhadora negra e pobre, de 63 anos, que contraiu o virus na
residéncia em que trabalhava no bairro carioca do Alto Leblon, metro quadrado mais caro
do pafs, apés uma viagem da patroa a Italia. Sim, a Covid-19 é uma doenga com taxas de
contdgio sem precedentes, mas seu impacto mais cruel ocorre nas populagdes mais vulne-
raveis, com recorte significativo de classe, género e raca.

Como pensar, ento, o jornalismo apenas como episteme e fora dessa concepg¢io de
totalidade que inunda nossa vida cotidiana? Uma das chaves de leitura aqui proposta ori-
gina-se no pensamento de Adelmo Genro Filho (2012), tedrico brasileiro do jornalismo
que em 2021 completaria 70 anos, ndo fosse a precoce morte, em 1988. A critica ao siste-
mismo a partir de sua perspectiva consiste em uma forma de constituir esta problematica
— muitas vezes tratada de forma reificada. Novamente, salientamos expressdes apologéti-
cas incorporadas pela academia, a exemplo de “ecossistema jornalistico” (ANDERSON;
BELL; SHIRK, 2013), tomadas irrefletidamente como arcabougo para o debate.

Compreendemos, por outro angulo, que quando a critica a crise contemporanea do
jornalismo ¢ erigida na relagdo informagdo/desinformacio, perde-se de vista a totalidade
a qual essa relacdo estd subsumida. Na esteira do legado de Genro Filho (2012), uma re-
tlexdo para além do sistemismo deve envolver um processo de busca do concreto pensado
(MARX, 2011), resultante da compreensdo das contradi¢des e das media¢des de uma to-
talidade concreta. A praxis de conhecimento da realidade social se d4 na dimensdo material
das processualidades e das engrenagens da produgdo social humana. Nesse interim, é im-
possivel refletir e intervir sobre o jornalismo em contexto de circulagio digital sem avaliar
o esteio dos imperativos delimitantes da autorreprodugdo do capital. Mészdros (2002) re-
cupera a metafora marxiana do metabolismo social para demonstrar a incontrolabilidade
expansionista da reprodugio do capital, que, como uma espécie de segunda natureza, cor-
réi o mundo do trabalho e a sociabilidade, bem como potencializa os estranhamentos e as
reificagdes, destruindo o meio ambiente e a for¢a humana de produgio.

A pandemia de Covid-19 atingiu grau acelerado de descontrole ao se disseminar em
um mundo social pautado nessa l6gica de reprodugdo do capital. Em fase descendente, o
metabolismo social possibilita alto grau de corrosdo da natureza, enquadrada sob a égide
do lucro, e as vidas humanas sio colocadas de lado, visto que o funcionamento da ordem
expressa, em sua processualidade normal, um cendrio cada vez mais amplo de barbarie
social, produto da crise estrutural do sistema de reprodugio sociometabélica do capital
(MESZAROS, 2002). Antunes (2020, n.p) aponta que ha uma inter-relagio entre a explo-
sdo da pandemia e os altos indices de empobrecimento e de miséria que atacam a classe
trabalhadora em nivel global. Isso porque parcelas enormes de desempregados e trabalha-
dores informais sdo afrontados pela precarizagio ilimitada de suas condigdes de vida. E o
capital pandémico.

Ele tem um claro carater discriminatério em relagio as classes sociais, pois
sua dindmica é muito mais brutal e intensa para a humanidade que depende

LIBERO  ISSN 2525-3166 | ano 24 | n. 49 | set./dez. 2021 | S3o Paulo, Brasil | p. 11-26



Felipe Simdo Pontes | Marcos Paulo da Silva | Rafael Bellan Rodrigues de Souza
JORNALISMO E CONHECIMENTO EM TEMPOS DE CAPITALISMO PANDEMICO: UM MANIFESTO A TOTALIDADE CONCRETA

do préprio trabalho para sobreviver. A classe burguesa, incluindo seus sé-
quitos de altos gestores, tem seus fortes instrumentos de defesa (recursos
hospitalares privilegiados, condigdes de habitagdo que lhes permite esco-
lher as melhores condig¢des de realizar suas quarentenas etc.) enquanto na
classe-que-vive-do-trabalho a luta é para ver quem consegue sobreviver.

O capitalismo pandémico é mister na sua distin¢do, no que tange a penalizacdo das
classes sociais, pois a morte e a expansiva contaminagdo atacam com rigor acentuado os
corpos negros, proletarios, femininos, em pafses subalternos a economia financeira global.
O caso do Brasil é paradigmatico. Aqui, a economia destruida se soma a uma diregéo poli-
tica de viés neofascista, que abraca o negacionismo irracionalista e arremessa o pafs em
uma profunda depressdo, um verdadeiro “cemitério coletivo” (ANTUNES, 2020, n.p).

As tecnologias de informagdo e comunicagdo, lugar privilegiado de circulagio das
produgdes jornalisticas, sdo espagos acentuados das cadeias produtivas de valor. Os algo-
ritmos que comandam indmeras atividades humanas sdo parte da maquinaria digital,
criam um territério que, longe de neutro, enrijece as infovias de circulagdo arquitetadas
pelo capital financeiro. No contexto pandémico, o capital intensifica seus experimentos
voltados a incrementar a produgdo de mais-valia, desenhando um receitudrio instrumenta-
lizado pelo uso das tecnologias de informagédo e comunicagdo (T1Cs) para avangar em novas
tormas de exploragdo do trabalho. A crise aviltante e perene que se desenha nas Gltimas
décadas ndo pode ser corrigida nos parametros do préprio capitalismo pandémico. Sem
um novo modelo metabdlico de organizagio social, corre-se o risco de colocar as vidas hu-
manas em um interminavel ciclo de morte e destrui¢fo, quadro que possibilitou a expanséo
desenfreada do virus, em um corpo social global ja doente pela barbarie social vigente.

Entrecruzando o territério digital como uma consciéncia pratica alimentadora do
modo de vida imperante e estranhado de reprodugio do capital, esta a ideologia irraciona-
lista. Essa maquinaria, longe de um sistema autocentrado e equilibrado, produz e reproduz
a ordem vigente, com a ampliagio de estranhamentos ja presentes na vida cotidiana e ope-
rando como locus hegemonico de confirmagio dos pressupostos da ordem capitalista. Os
obstdculos dados a uma praxis noticiosa clivada por uma ideologia emancipatéria
(MESZAROS, 2004) se avolumam.

Assim como a amplia¢do do irracionalismo, também ha nessa esfera a desintegragdo
da credibilidade em torno de formas institucionais consideradas, até entdo, como relativa-
mente estdveis para a democracia liberal ocidental, como a ciéncia, a justiga, o ensino for-
mal, o estado democrético de direito e, por ébvio, o jornalismo. Parte do mesmo complexo,
a plataformizagédo do trabalho e das relagdes sociais atravessa a produgdo jornalistica, mo-
dificando-a. O negacionismo da crise sanitdria decorrente da pandemia de Covid-19, como
instrumento do capitalismo pandémico, produz intensos desafios para a ciéncia e para o
jornalismo, enquanto a pilhagem de vidas humanas ainda se acumula. As relagdes entre
conhecimento, politica, economia e formagio de consciéncias, desta feita, exige dos pes-
quisadores interessados no jornalismo um olhar critico e dialético. O paradoxo informa-
¢do/desinformagdo nio dé conta de explicitar as relagdes comunicacionais nessa conjun-
tura, sob pena de legitimar (mesmo nas leituras criticas) o modo de produgio em voga.
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Desinformagdo, um oximoro com consequéncias politicas

A teoria deveria teimar em suspender as concepg¢des que advém do senso comum
(aqui entendido como doxa), com vistas a oferecer uma visada qualificada sobre determi-
nados fendmenos. Acontece que, nos estudos de jornalismo, ha uma tendéncia fortissima
de reproducdo de conceitos que emergem da pratica profissional e mesmo do uso comum
mais amplo, sem a devida reflexdo do que isso significa para a teoria e para a prética. E o
caso da concepgdo de “desinformacgio”.

Parte da confusdo terminolégica com implicAncia no terreno tedrico-conceitual re-
cal na propria incorporagio da seméntica “desinformacdo” nas pesquisas académicas re-
centes em lingua portuguesa, em especial naquelas erigidas ap6s o ano de 2016, que mar-
cou a ascensdo de processos comunicativos imbricados em fendmenos politicos conserva-
dores, como a eleigio presidencial de Donald Trump, nos Estados Unidos, e a campanha
do Brexit, movimento que culminou na saida do Reino Unido da Unido Europeia. Como
termo corrente nas pesquisas em lingua portuguesa, todavia, poucas vezes os estudos pas-
saram a demarcar as diferengas conceituais, por exemplo, entre as acepg¢des de “misinfor-
mation” e “desinformation”, em lingua inglesa, ambas traduzidas no Brasil como “desinfor-
magio”. Em termos estruturais, trata-se de fendmeno semelhante a introdugio do termo
“noticiabilidade” como conceito em lingua portuguesa sem guardar o devido distancia-
mento da tradugio de “newsworthiness’ na semantica angléfila. Nesta, a concepcdo de
“news” é mais alargada e parece nio se resumir as noticias como formas simbélicas oriun-
das dos meandros do campo jornalistico (ou seja, embora a ideia de “noticia” também seja
utilizada por aqui como sindnimo de “novidade” nas esteiras da vida cotidiana, a concepgio
de “noticiabilidade” passou a ser correntemente resumida ao interior das légicas préprias
do campo profissional — o newsmaking —, desconsiderando sua dimensio de natureza cog-
nitiva) (SILVA, 2013).

Pois bem: em um retorno a no¢do de “desinformacio”, seu uso recente e corrente
pela academia tem desconsiderado, por exemplo, o carater normativo dado ao termo no
interior do hiato entre as significacoes das ideias de “misinformation” e “desinformation”. Em
artigo que precede o marco temporal de 2016, Karlova e Fisher (2013, online) ja sublinha-
vam a necessidade de compreensio das diferengas entre as nog¢des. De acordo com eles,
embora o Diciondrio Oxford defina “misinformation” como “wrong or misleading information”
(“informagio errada ou enganosa”, em tradugdo livre), poucas pesquisas tém se debrugado
sobre a discussdo do tépico em detalhes. A provocagdo dos autores tem como base a obra
Information and misinformation: an investigation of the notions of information, misinformation,
informing, and misinforming, de Christopher Fox, publicada em 1983, na qual afirma, em
termos conceituais, que uma informagao ndo precisa necessariamente ser verdadeira (“/n-
Jormation need not be true”) e que a “misinformation” deve ser entendida como uma espécie
de informacio que, embora falsa, nio deixa de ser informacéo —logo, pode ser informativa.

J& “disinformation”, segundo Karlova e Fisher (2013), deriva do termo russo “dezin-
Jormacija”, cunhado nos anos posteriores a Segunda Guerra Mundial, no contexto da
Unido Soviética, provavelmente como resultado da politica de controle informativo do es-
tado stalinista, sendo descrita pelo Diciondrio Oxford como uma informagéo deliberadamente
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falsa. Na prdtica, as pesquisas recentes tém trabalhado a concepgio de “disinformation”
como uma modalidade de “misinformation”. Isto é, nas palavras de Karlova e Fisher (2013,
online, tradugio nossa), “a despeito de a ‘dzsinformation’ poder compartilhar propriedades
com a informacdo e com a ‘misinformation’ (por exemplo, verdade, precisio, integralidade
e atualidade), a ‘desinformation’ é deliberadamente uma informagdo enganosa (‘deceptive in-
Sformation’)”. Para esta reflexio, interessam particularmente os desdobramentos do achata-
mento da complexidade do fendmeno movida pelo uso desenfreado da terminologia genérica
“desinformagdo”, sem devida atencdo a seu cardter normativo (informar tem sido tratado
como agdo necessariamente verdadeira e desejavel do ponto de vista ético-politico).

Outro ponto que merece destaque diz respeito a énfase — por que nio dizer insistén-
cia? — das pesquisas em comunicag¢do e em jornalismo nos aspectos conteudisticos da “de-
sinformagdo”. No terreno das linguagens, Barthes (1982, p. 199 e 203, grifo nosso) é pre-
ciso ao destacar que um “mito” — na acepgio semioldégica do conceito — constitui “um sis-
tema de comunicagdo, uma mensagem, [ ...| ele ¢ um modo de significagio, uma forma”. A
constitui¢do de mitos, nesse interim, “faz parte simultaneamente da semiologia, como ci-
éncia formal, e da ideologia, como ciéncia histérica: ela estuda a ideia-em-forma”. O que o
semiologista francés caracteriza como “mito”, portanto, inscreve-se na dimensdo expres-
siva — no carater formal em si — das mensagens (ndo por acaso, Barthes escolhe a assertiva
“todo mito é uma fala” para abrir um de seus principais ensaios em Mitologias). A desin-
tormagio se estabelece, assim, também como uma espécie de “mito”, em sua acepgdo semi-
olégica, e passa a representar ela préopria uma “ideia-em-forma”; por isso, deve ser — como
alude Barthes — objeto também da ideologia como ciéncia histérica; o que, uma vez mais,
ratifica o cardter de oximoro ao qual chamamos a atengio.

A miscelanea de dinamicas informativas que tem sido denominada sob o rétulo ge-
nérico da “desinformacio” se inscreve no mundo histérico como fenémeno complexo que
encontra terreno fértil em padroes culturais hegemonicos pavimentados na vida cotidiana
— e assim se apresenta porque, sem tal respaldo, ndo haveria a disseminacio desenfreada
dessas formas simbdlicas (e ndo propriamente de seus contetidos) na sociedade. As formas
—ou as “ideias-em-forma”, para valermo-nos do raciocinio de Barthes — se adensam sobre
os contetidos. A desinformagio se manifesta, portanto, na prépria sublevagio das formas
— e ndo ao contrario, em sua negagio, supressdo ou cessagio, como o prefixo “des”, em sua
origem etimolégica, indica.

A esse problema de tradugdo e incorporagio do termo “desinformagio” nas pesqui-
sas brasileiras, bem como da contradigéo formal que informag@o e desinformagéo revelam,
somamos uma compreensdo mais tecnoldgica e “matematica” que, a nosso ver, estrutura a
questio e refor¢a o oximoro. Ao retornarmos para algumas das proposigoes cldssicas sobre
o conceito de informagéo, percebemos que o termo “desinformagio” pode até ser um ajuste
da evolugdo semantica da fala, mas é um erro teérico para explicar as complexas interco-
nexdes entre tecnologia, politica e jornalismo.

Trazemos o conceito de informagdo como trabalhado pela teoria da informagio,
mais especificamente na teoria matematica da informagédo, de Shanon e Weaver. Ao expor
o que seria o conceito de informagdo de Shanon, Weaver (1972, p. 28) destaca que “a pa-
lavra informacio ndo se refere tanto ao que vocé efetivamente diz, mas ao que poderia
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dizer. Isto é: informagio é uma medida de sua liberdade de escolha quando seleciona uma
informacéo”. O préprio autor, na sequéncia, ratifica a concepgao:

O conceito de informagdo nio se aplica as mensagens individuais, como
seria o caso do conceito de significado, mas sim a situagdo como um todo;
a informagdo indica que, nesta situagdo, tem-se um grau de liberdade de
escolha na sele¢do da mensagem que convém encarar como uma quanti-
dade padréo correspondente a unidade (WEAVER, 1972, p. 28).

A consequéncia mais imediata dessa defini¢do é de ordem estatistica. Quer dizer,
quanto mais desenvolvidos os canais de comunicagdo, quanto mais capacidade combinaté-
ria um canal de comunicagdo oferece para o emissor da mensagem, mais informagdo en-
volvida. Estender a capacidade de opgdes a emissores e receptores, independentemente do
significado das mensagens, aumenta a quantidade de informagéo envolvida. Basta indicar,
para isso, neste nosso contexto infotelecomunicacional, que a capacidade técnica de pro-
cessamento de dados otimiza a capacidade de opg¢des para transmitir a informacgio — e,
portanto, a “situacdo como um todo”. H4 um conjunto de consequéncias dessa evolugio,
em termos de capacidade combinatdria, para os processos de comunicagio humana, que
aqui somente mencionamos sumariamente.

A segunda consequéncia dessa defini¢do de informacgdo diz respeito a concepgio de
entropia e sua influéncia sobre o significado de determinadas mensagens. Seguindo a con-
cepgdo advinda do campo da fisica, a entropia diz respeito a todo e qualquer elemento que
aumente o grau de incerteza de uma situagdo. Weaver (1972) avanga para indicar que o
aumento da probabilidade de escolhas em dado processo comunicativo aumenta também a
incerteza. Mais informagéo tende a significar mais entropia. Essa situagio interfere dire-
tamente na dimensdo semantica, uma vez que quadros de organizagdo da informacdo per-
mitem o ajuste para que a intencionalidade do emissor seja compreendida pelo receptor.
Esse ajuste ocorre através de mecanismos de redundancia que tendem a reduzir o processo
de entropia. O movimento de desorganizacdo ocasionado pelo aumento da entropia e seu
ajuste sob o aperfeicoamento dos processos de redundancia aumentam o complexo infor-
mativo — quer dizer, aumentam as possibilidades combinatérias sob o dominio dos parti-
cipantes do processo (sujeitos e maquinas). Caberia ainda oferecer o potencial que o _feed-
back traz para esse processo, o que apenas fica indicado aqui, sem oferecer desenvolvimen-
tos que igualmente seriam necessdrios para entendimento desse complexo. Peremptoria-
mente, a entropia — tudo que pode gerar caos ao ambiente sistémico — movimenta a prépria
engrenagem do sistema no sentido de sua expansio. A entropia é parte do sistema.

A terceira consequéncia, a mais bédsica e também a mais complexa, indica que o au-
mento da possibilidade de informagio — tanto de ambito técnico quanto semantico — inter-
tere na organizagdo da totalidade social. Permite compreender como o aumento da capa-
cidade comunicativa interfere nos processos de socializa¢do, dindmica mais estrutural que
pressupde o compartilhamento dos cédigos bésicos que estruturam e tornam possiveis as
relagdes sociais. A complexificagdo e a universalizagdo crescente do ambito técnico opera-
tivo e semantico interferem no processo de constitui¢do do sistema.
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Essas trés consequéncias basicas precisam ser trabalhadas conjuntamente, pois de-
correm dos meios de produgdo que fundamentam as TICs — inclusive para o préprio en-
tendimento do que significa, na prética, a “desinformagdo”. O que a literatura majoritaria-
mente define como “desinformagio” ndo guarda relagdo com esse sentido de informagio
que orienta o processo de desenvolvimento tecnolégico e ideolégico dos tltimos 80 anos.
A “desinformagio”, ainda que possa ser associada a uma dimenséo entroépica do sistema, ndo
significa — como debatido hé4 pouco — o contrario de informagio. O que é chamado de “de-
sinformagio” nfo estd no ambito estatistico e técnico, pois o aumento da capacidade de ar-
mazenamento e processamento de dados é fundamento desse fené6meno. A chamada “desin-
formago” estd intrinseca ao todo informativo. A desinformacio se apoia, reforga e forja com-
portamentos em dialogo com as relagdes sociais estruturantes de comunidades e da socie-
dade de modo geral. Estd em permanente didlogo com a cultura. E, principalmente, com a
economia. A “desinformagdo” é informagdo. Situagdo que gera um desencaixe em anélises
que respondem as situagdes de mentiras, difamagoes, caltinias e erros com “mais informagio”.

Esse processo de complexificagido da informagdo nio ocorre assim, solto no ar, como
a lenda do Bardo de Munchausen. Ela encontra sentido e concregiio nas relagdes sociais
por sua associag¢do ao (e génese no) sistema capitalista. Trabalhar para converter a reali-
dade em informacdo (inversio da realidade pelo seu espelhamento, como aponta Lukécs)
e complexificar tecnologicamente as possibilidades técnicas e semanticas de interferéncia
nas relagdes sociais constituem dindmicas associadas a capacidade de produgio de mais-
valia. A tal ponto que informar — como j4 destacado — passou a representar a primeiridade
da forma sobre o contetido, do mesmo modo que a mais-valia sobrepujou o valor de uso.
Em um consércio intimo, a informagio se tornou mecanismo de produgéo de valor.

Cada byte e cada clique se convertem em valor. Situagido complexa que envolve di-
retamente a produgio, a circulagio e o consumo de mercadorias. Romper todas as barreiras
a circulagdo da informagéio responderia aos problemas gerados pelo préprio sistema. Mu-
tatis mutandis, a sociedade se desenvolveria e se livraria de suas amarras com a livre circu-
lagdo do capital. Neoliberalismo e informagdo se combinam em diferentes tons e se inter-
penetram com o imperialismo dos grandes conglomerados que dominam sistemas infote-
lecomunicacionais, em associagdes com outros setores do capital. Um complexo que se
articula com outros complexos (LUKACS, 2012).

A “desinformagédo” estd intimamente associada a esse complexo. A desinformagdo
produz valor pecunidrio imediato e mediatamente alimenta a industria de “desmentidos”.
Como fator semantico entrépico, possibilita a expansdo do sistema e é resultado de sua
expansio. Do mesmo modo, exponencia as contradigdes do capital, entre as quais o irraci-
onalismo é o resultado mais imediato e o aumento das desigualdades e das mortes sdo suas
consequéncias mais perversas. As indicagdes das contradi¢oes da etimologia, da forma e
da técnica culminam abstratamente na prépria operacionalidade do metabolismo do capi-
tal. Ainda que, na realidade, este Gltimo seja seu ponto de partida (MARX, 2011).

O sistemismo como falsa totalidade e o jornalismo
Genro FFilho (2012, p. 88) sintetiza, em sua critica, de matriz ontolégica, que a nogdo
de sistema pretende substituir a perspectiva de autoconstrug¢do humana, apontando que “a
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ideia de prdzis ndo pode ser abandonada pela de nformagdo e, muito menos, a ideia de
homem como sujeito pela ideia do homem como parte de um sistema, passivel de controle e
manipulagio absolutos”. Ao tratar os sistemas comunicacionais como processos que pai-
ram acima da luta de classes e de seus interesses, cimentando as propriedades desses sis-
temas em uma teleologia norteada pela integridade e pela funcionalidade, as perspectivas
tedricas alicergadas no sistemismo congelam processos fenoménicos em modelos matema-
ticos — tanto no ambito epistemolégico quanto no ontolégico (manipulativos).

Sob a légica do sistemismo, os seres humanos se tornam apéndices das méquinas de
informagio/desinformacdo, assumindo papel de transmissores e realimentadores das 16-
gicas inerentes aos sistemas, sendo representados como agentes mecanicos incapazes de
produzir rupturas na totalidade. Aceitando-se a forma (expressao aparente de contetidos)
e o territério de disseminagdo das expressdes comunicacionais sem inseri-las na rede de
complexos sociais substantivos, as operagdes de solugdes “informativas” a desinformagéo
(fact-checking, true news, etc.) tentam mudar a chave aparente, mas ainda rodam nos limites
da ordem sistémica, visto que ndo colocam em xeque as engrenagens da maquinaria. A
auséncia da dialética na compreensio da totalidade faz com que as contradigdes sejam re-
duzidas a conflitos ndo antagdnicos e apresentam o sujeito histérico sempre subordinado
ao sistema. Afinal, como lembra Genro Filho (2012, p. 75),

se o capitalismo é um sistema integrado e articulado que tende a reprodu-
zir-se a margem de fins humanos conscientemente definidos, nem por isso
a histéria, enquanto totalidade que possui um passado e futuros possiveis
pode ser reduzida ao automatismo sistémico desse modo de produgio.

A dialética fendmeno/esséncia fica comprometida nas teorizagdes sistémicas, ge-
rando um apagamento das mediac¢des entre singular e universal, mediante uma falsa tota-
lidade holistica. A realidade social é fixada em uma objetividade estética, passando a im-
pressdo de ser uma espécie de natureza ndo reconhecivel como resultante da atividade
humana. O risco dessas teorizagdes sistémicas ¢ a racionalizagdo formalista (abstraindo as
determinagdes histéricas dos fendmenos em tela) e a hipostatizagio de elementos nio ne-
cessariamente predominantes, como o potencial normativo necessariamente positivo da
informagio para as ditas sociedades democréticas. A analise do jornalismo e sua circulagio
no territério digital envolto na malha do oximoro informagao/desinformagao de base sis-
temista seapresenta como reificagio, induzindo aos seus intérpretes uma praxis utilitdria,
que reduz os seres humanos ao papel de realimentadores de uma totalidade falsa, inerte,
visto que objetifica processos cujas mediagdes sé podem ser compreendidas com o suporte
da dialética. Com o falso diagndstico, e falso problema, o risco é a indugdo a falsa prética.

O ponto de vista da totalidade concreta nada tem em comum com a totali-
dade holistica, organicista ou neo-romantica, que hipostasia o todo antes
das partes e efetua a mitologizagio do todo. A dialética ndo pode entender
a totalidade como um todo j4 feito e formalizado, que determina as partes,
porquanto a prépria determinagio da totalidade pertencem a génese e o
desenvolvimento da totalidade, o que, de um ponto de vista metodolégico,
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comporta a indagagido de como nasce a totalidade e quais sdo as fontes
internas do seu desenvolvimento e movimento (KOSIK, 2002, p. 59).

A mistificagdo dos sistemas de comunicagdo — lembra-se que, afinal, na acepgio de
Barthes (1982), “todo mito é uma fala” — produz uma materialidade cimentadora da ordem
vigente. Isso porque, mesmo em modalidades criticas, o sistemismo aparta a epistemologia
da ontologia e fragmenta os processos de conhecimento, isolando-os da vida concreta dos
seres socials. Mesmo com expressdes que acenam para uma ideia de todo, h4d uma forte
tendéncia ao formalismo nessas abordagens. Seguem principios de uma holistica e meté-
toras inspiradas em circuitos cibernéticos, bem como nog¢des que aludem a processos com-
plexos, mas, ao sublimar essas realidades especificas (sistemas comunicacionais isolados
das dindmicas econdmico-materiais), esses circuitos parciais sdo explicitados como se pro-
duzidos por principios que lhe sdo internos. O formalismo dessas teorizagdes impede a
compreensdo sobre o conjunto de determinagdes materiais, mediagdes e contradi¢des dos
processos vivos do “complexo de complexos” (LUKACS, 2013) que compdem uma totali-
dade concreta. Perde-se a totalidade concreta, e resta aos individuos acreditarem que suas
interagdes subjetivas sdo os fatores determinantes para a composi¢do desse todo formal
relativizado, ocultando o papel da légica mercantil nos sistemas de comunicagdo, bem
como a expropriagio do trabalho humano, locus da geragdo de valor.

A critica materialista dialética ao sistemismo e a seus similes epistémicos — perspec-
tiva aqui assumida — expde o contetdo social dessas teorias, evidencia que o ser humano
histérico e concreto tende a refletir seu pensamento em conexdo com a posi¢do que ocupa
nas mediagdes produtivas e reprodutivas de suas condigoes de vida. As formas de consciéncia
se desenvolvem na interagdo com as multiplas determinagdes do ser social, sendo que as
relacdes sociais e as relagdes econdmico-materiais sdo elementos em constante movimento
dentro de uma totalidade concreta. Ndo ha complexo social independente da produgio hu-
mana da vida (RANIERI, 2011). As teorizagdes interessadas em compreender a poténcia do
jornalismo no ambiente hegemdnico das redes sociotécnicas, quando abandonam a leitura
sobre a complexidade dindmica do todo social, tendem a abstrair o fato de que a formagio
de consciéncias (processos emancipatérios de conhecimento) existe apenas em “estreita con-
jungio com as determinagdes gerais da estrutura social” (MESZAROS, 2009, p. 17).

Assim, irrefletidamente, teorias holisticas cristalizadas, por mais que parecam raci-
onais e l6gicas (camufladas sob o invélucro de exatidio), tendem com frequéncia a disse-
minar abstragdes formais desconectadas de suas ramificagdes histéricas. Sobra uma apa-
réncia cognitivamente atraente, explicativa, mas que oculta em seu invélucro a dialética
entre estrutura e histéria.

O problema é que os pressupostos materiais ou substantivos em questio —
referentes aos objetivos humanos — sdo inerentemente qualitativos em
suas determinagdes. A absurda tentativa “utilitarista” de reduzir essas qua-
lidades humanas concretas a quantidades abstratas, a fim de poder aplicar-
lhes sua medida formal de proporcionalidade, como base de juizo de valor,
tem como modelo as relagdes valorativas formais/redutoras universal-
mente reafirmadas do capital (MESZAROS, 2009, p. 31).
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O sistemismo, que se apresenta como racional e cientifico, viola as categorias da
razdo, porque seu formalismo transforma elementos especificos — como o capital, as redes
sociotécnicas, as relagdes sociais estranhadas, a informagéo que circula nas TICs — em con-
di¢des absolutas de produgdo social historicamente intransponivel. Ao legitimar a raciona-
lidade formal do capital, legitima-se a irracionalidade substantiva desse modo de produgio.

As respostas que querem, pela via do préprio sistema (visto isoladamente das dina-
micas econdmicas e materiais historicamente constituidas), solucionar os problemas aos
quais os préprios sistemas comunicacionais sdo propulsores, capturam parte das teoriza-
¢des sobre o jornalismo na dita era da “desinformacgio”. Normativamente, propondo uma
salvaguarda para a dinamica de produgdo noticiosa, o jornalismo defendido como “crenga
verdadeira e justificada” aparece como uma solugdo aos problemas que, em uma perspec-
tiva de totalidade concreta, ele ndo pode solucionar sem aludir a praxis emancipatéria dos
sujeitos histéricos.

O jornalismo como conhecimento e como praxis critico-emancipatdria

Logo, o que explica a realidade nio é a “totalidade sistémica” e sim a “to-
talidade concreta” ndo é a “informacgdo” e sim a “prdzis’. Essas sdo as cate-
gorias que expressam o axioma tedrico fundamental para desvendar o
mundo e suas conexdes mais gerais. A prdris expressa a sintese mais pro-
funda da relagdo entre o homem e o universo, na medida em que capta
tanto a diversidade como a unidade, de um angulo ontologicamente supe-
rior, ou seja, do dngulo da apropriagdo crescente do mundo natural pela
atividade e o pensamento humano (GENRO FILHO, 2012, p. 77-78).

Encontramos em Genro Filho, portanto, um ponto de partida para pensar o jorna-
lismo no contexto do capitalismo pandémico, entrecortado pelo fendmeno da “desinformacio”.
Mais do que aferir se suas propostas respondem a todas as questdes do nosso tempo, en-
tendemos que a contribuigio do autor oferece “abstragdes razoaveis” (MARX, 2011) que
permitem pensar alguns elementos de prognéstico para a pratica jornalistica.

Primeiramente, devemos considerar a via que indica a proposta de Genro Filho
como ontolégica (PONTES, 2015). Quer dizer, esta pressuposto, na compreensdo de co-
nhecimento do autor, que o jornalismo trata da realidade. Realidade que se consubstancia
nas dimensdes subjetivas e objetivas da produgdo dos fatos sociais e da necessaria media-
¢do do jornalista para a constitui¢do do conhecimento. Também estd implicita, na anélise
do autor, que o jornalismo oferece uma poténcia para a liberdade humana, como uma me-
diagdo incontorndvel para um projeto de sociedade diferente da que vivenciamos.

Nesse horizonte, o debate aqui construido enderega a um conjunto de possibilidades
elucidadoras da poténcia critico-emancipatéria do jornalismo que se inscrevem como
agenda para a pesquisa e para a praxis. Duayer, Siqueira e Escurra (2013) ressaltam o
desafio em assumir a orientacdo pela ontologia, pois essa escolha significa compreender as
fundagdes sociais das ideias e também as implicagdes praticas que elas promovem. A critica
adquire o estatuto de critica ontolégica, ou seja, mais do que a mudanga do polo
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conteudista da informagao, deve-se articular forma e contetido em transformacgdes capazes
de alterar o ser social ao qual os processos de conhecimento se solidificam.

Genro Filho (2012) percebe essa caracteristica do jornalismo, cuja perspectiva cri-
tico-emancipatoria estd em promover a praxis transformadora dos sujeitos histéricos, ta-
refa que ndo pode fazer isoladamente. Ndo se trata, portanto, da tarefa gnosiolégica da
“verdade” contra a “mentira” (informagio versus desinformacio), mas de alteragdes subs-
tantivas na materialidade das atividades dos sujeitos coletivos em sua vida material e eco-
ndémica. O jornalismo, ao produzir uma forma de conhecimento cristalizada nos aspectos
singulares da realidade social, possul um importante papel na sociedade contemporanea.
Sua crise faz parte de um projeto irracionalista que surge como a expresséo ideolégica da
incontrolabilidade do capital.

As TICs, sob a l6gica do sistema capitalista, contribuem néo s6 por serem infovias do
capitalismo financeiro e da cultura hegemonica do neoliberalismo, mas também por serem
disseminadores de um modo de vida hiperindividualista de barbarizacdo da vida afetiva dos
seres humanos. Esse ambiente de circulagdo/produgdo de informagdes captura o jornalismo
do século XXI, e se quisermos manter sua potencialidade, devemos nos atentar para a
tormacgdo de uma mediagio qualificada entre os sujeitos coletivos que dela necessitam.

Assim, resgatamos a proposta de jornalismo integral de Gramsci (2000), pois cria,
satisfaz e desenvolve as necessidades do publico, além de fazer parte de um projeto de
constituigdo de outro ambiente cultural direcionado a criar coletivamente, com o suporte
das artes e da cultura, fincado nas lutas sociais (em especial de classe), uma nova diregio
moral e intelectual que avanga no ritmo da luta econdémica contra o capital (SOUZA,
2021). Estando visivel a estratégia de uma transi¢io para outra forma de convivio social,
as taticas podem ser intmeras. Investir na propulsdo do jornalismo critico-emancipatério
pode ser uma dessas taticas mais valiosas.

Numa perspectiva estético-expressiva, dialeticamente nio apartada do plano ético-
politico, entende-se ser urgente romper com a légica da produgio jornalistica que tem
perseguido irrefletidamente as novas formas de circulagdo de mensagens nas redes socio-
técnicas. Fala-se em adaptar o jornalismo para os formatos encabe¢ados por marcas/oli-
gopdlios como Instagram, Twitter, Whatsapp e TikTok, para citar apenas alguns exem-
plos mais significativos, mas pouco tem sido problematizado sobre a totalidade da l6gica
capitalista dessas plataformas (e sobre suas consequéncias para o jornalismo). As formas
jornalisticas como propulsoras de uma producio de conhecimento critico-emancipatério
tém sido, assim, sequestradas por outras 16gicas de naturezas distintas, sangrando suas
possibilidades. Como na metéfora dos cavalos que perseguem, numa pista de corrida, o
simulacro mecénico de um pequeno animal, que os guia em alta velocidade até a reta de
chegada — o real objetivo do pareo —, o jornalismo nio pode seguir seu caminho com um
tapume em seu campo de visdo e apenas correr desvairadamente atrds da légica de mar-
keting e de lucratividade das redes — a comegar pelo fato de ndo ser esta uma légica pro-
priamente sua. Como linguagem e préaxis — ambitos que néo se desvinculam —, compre-
ende-se ser necessdrio reedificar um modo jornalistico de se narrar o mundo a partir de
ligdes e contradigoes do passado.
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Também ha de voltar a atengdo a prépria concepgio de “necessidade” do jornalismo
como forma de conhecimento. Néo é, como disposto pelo sistema de mais-valia, o desen-
volvimento de algoritmos que atenda a vontades irrefletidas, irracionais e reificadas de
uma maioria — de humanos ou de robos. Afinal, parafraseando Marx, se conhecimento e
senso comum coincidissem, ndo seria necessdria a ciéncia, a arte e — por que ndo? — o
jornalismo.

Parte da redugio de problemas ontolégicos a dindmicas epistemolégicas ocorre por-
que ha pouca preocupagio com a relagdo dialética entre quantidade e qualidade, ao tratar
do jornalismo em ambiéncia digital. Quantidade e qualidade apresentam relacdes dialéticas
—como ja explicado por Hegel (1995) —, e 0o aumento da quantidade interfere na qualidade.
Porém, um nio pode ser reduzido ao outro, sob pena de praticas reificadas. Ndo é a infor-
magdo que atrai mais clicagem aquela que qualitativamente apresenta mais universalidade.
“O processo global que serve como critério de qualificagio das informacgdes é a prépria
histéria, dimensdo totalizante do ser e do fazer humanos”. Sob esse aspecto, o autor revela
a dimensio de conhecimento do jornalismo: “se o singular é a matéria-prima do jornalismo,
a forma pela qual se cristalizam as informagoes que ele produz, o critério de valor da no-
ticia vai depender, (contraditoriamente) da universalidade que ela expressar. O singular,
portanto, é a forma do jornalismo e ndo o seu contetido” (GENRO FILHO, 2012, p. 81).

Ao abandonar sua capacidade mediadora, o jornalismo deixa de atender a necessi-
dade qualitativa do género humano. O mesmo ocorre quando se submete a indistria da
clicagem, a titulos e a estruturas de textos que atendem prioritariamente as ferramentas
de marketing, bem como as légicas de conglomerados que sequestram os momentos de
lazer dos trabalhadores. A pratica reificada pode também ser ilustrada a redugdo contem-
poranea do jornalismo como um “produtor de contetidos” que somente responderia a de-
terminagdes formais do sistema.

Isso nio significa “vender ilusdes” ou esquecer que os trabalhadores jornalistas sdo
submetidos diuturnamente a processos de exploragio, assédio, terceirizagdes e amplo de-
semprego. Nio significa deixar de refletir que muitos dos trabalhadores que buscam exer-
cer o jornalismo de forma critica ndo conseguem receber remuneragdo adequada — muitos
até pagam para trabalhar. £ entender que os e as jornalistas, como trabalhadores, sio ex-
plorados no mesmo sistema que engendra a uberizacdo, o desemprego e a precarizagio;
inclusive, com a precarizagdo de cientistas e artistas (para tratarmos de profissoes ligadas
as formas de conhecimento). Trata-se do mesmo sistema: aquele que organiza o trabalho,
o tempo livre, as formas de apropriagdo da realidade, o cotidiano, a guerra.

Uma das fissuras mais imediatas no estado de coisas contemporaneo esta na luta
por taxacdo dos oligopdlios infotelecomunicacionais internacionais e nacionais, com o di-
recionamento de recursos para o financiamento extensivo do jornalismo. Outra possibili-
dade é o reconhecimento do jornalismo como uma profissdo necessaria (afinal, até os mais
criticos ao jornalismo conhecem e reconhecem parcelas significativas do mundo pelo tra-
balho das e dos jornalistas) — e, por isso, objeto de politicas ptblicas de financiamento de
Estado (independente de governos). Defendemos, na esteira de Genro Filho, o jornalismo
como uma forma de conhecimento socialmente relevante, tal qual a arte e a ciéncia. Assim
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como ocorre nessas areas, é preciso politicas publicas que garantam qualidade e atendi-
mento a necessidade coletiva.

Novamente com Marx (2011), entendemos que um problema surge quando estdo
reunidas as condigdes para soluciona-lo. As tecnologias da informagio também trazem a
promessa de descentralizar oligopélios mididticos, reduzir a verticalidade de produtores
sobre receptores, acelerar a socializagio do conhecimento, aumentar a participagdo politica
e tornar o mundo cada vez mais integrado e interdependente. As contradi¢des concretas
do engendramento dessas poténcias ao metabolismo do capital estdo postas. Ao exercicio
de um jornalismo critico e emancipador, cabe a tarefa de manter a “abertura de sentido”, a
histéria como uma possibilidade da autocriagdo humana.

Certamente, este desafio ndo se localiza na cacofonia, na fragmentagéo, no imedia-
tismo e na fluidez das redes, tal como estdo colocadas como projeto capitalista de base
monopolista. Pelo contrdrio, passa-se pela construgio de um projeto dialético que possa
encontrar vazio nas dimensdes ético-politica e estético-expressiva das noticias e que as
leve a despertar necessariamente para a critica, para a emancipacgio e para a solidariedade
humana — projeto, este, que também néo pode ser edificado de modo apartado da educagio
de base emancipadora e da retomada do tempo livre qualitativo na vida cotidiana como
espago de alteridade e de reflexdo.
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