Televisao:

uma construcgao significativa da realidade

Resumo: O artigo discute a televisdo como produgio que visa
a significagdo. A referéncia é o programa Crianga Esperanga da
Rede Globo de Televisao. Ele ¢ parte da produgio elaborada
com recursos que buscam um contato com o telespectador. No
programa sao utilizadas personalidades que fazem o espetécu-
lo da televisao brasileira. Esse produto aproxima do cotidiano
da vida social e leva estratégias argumentativas que permitem a
emissora realizar seu projeto de intervengao social.
Palavras-chaves: Televisdo, persuasio, cotidiano e vida social.

Television: una construccion significativa de la realidad
Resumen: El articulo analiza la produccion de televisién que
tiene como objetivo la significacién. La referencia es lo pro-
grama Crianga Esperanca de TV Globo. La produccién es ela-
borada con varias caracteristicas que buscan el contacto con
el espectador. En el programa se utilizan las personalidades
que conforman el espectdculo de la television. Este producto
se acerca a la vida cotidiana y toma las estrategias de lograr el
emisor de su proyecto de intervencién social.

Palabras-clave: Television, la persuasion, diario y la vida social.

Television: A significant construction of reality

Abstract: The article discusses how television production that
aims to signification. The reference is the Crianga Esperanga,
a program Globo TV. He is part of the elaborate production
with several features that seek contact with the viewer. On the
program are used personalities that make the show for years of
Brazilian television. This product comes in everyday social life
and leads to triumph argumentative strategies that allow the
issuer to perform its social intervention project.

Keywords: TV, persuasion, everyday and social life.
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Introducao

Pensar a televisao como objeto que deva
ser estudado requer uma convic¢ao intelec-
tual nem sempre bem recebida nos meios
académicos. Essa aposta torna-se ainda mais
instigante quando se reconhece a necessida-
de de analisar esse veiculo em meio a uma so-
ciedade como a brasileira, em particular, que
considera a televisao futil e apta a provocar
o rebaixamento cultural. Pensar a televisao
requer também esforco reflexivo sobre sua
utilizagao e papel que os meios de comuni-
ca¢ao de massa tém na vida contemporéanea.

Os meios, em particular a televisdo, exis-
tem para o consumo e estdo em relago per-
manente com a demanda de uma sociedade
que se organiza em torno deles. Eles nao sao
mais interessantes do que os sujeitos que os
consomem, nem podem ser percebidos ou
reconhecidos fora da relagao com esses su-
jeitos. Além disso, os meios de comunicagao
conformam légicas de poder e seus produtos
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A maior
parte do

se desenvolvem no didlogo entre o interesse
de dominagdo que representam e a expec-
tativa do publico, considerando a complexa
estrutura que se impoe a difusao dos bens
simbdlicos.

contetido

da televisdo
é formada por
situagoes cotidianas,

mscritas

no

senso comum

A inovagdo, a atencdo permanente com
os fatores condicionantes da producdo, os
interesses do publico e dos meios de comunica-
¢d0 sao caracteristicas constantes da produgao
cultural mididtica. Ela age na tessitura de um
projeto de poder ancorado no contexto de uma
complexa logica de escolhas que conformard
seus produtos. A televisao tanto pode projetar
e realizar trabalhos importantes, como com-
prometé-los diante das condi¢cdes de producao
que esse meio de comunica¢io determina.

Em defesa de um tipo de estudo critico
sobre a televisao, Arlindo Machado (2003)
contrapde o fendmeno da banalizagao da
literatura, ao qual ele se refere como uma
subliteratura especializada em produtos
de consolo e manuais de auto-ajuda dirigi-
da a um publico de massa. Nesse trabalho,
o autor enumera varias produ¢oes tomadas
como icones da criagdo artistica que foram
elaboradas no espaco da televisao.

As preocupagoes do autor se situaram
prioritariamente na discussao sobre recur-
sos e qualidade da produgao televisiva e,
com isso, destacou o incdmodo com a sim-
plificacao de algumas analises sobre o papel
da tevé. Ao propor que o meio receba outra
forma de abordagem, mostra que a televi-
$d0 se encontra no mesmo contexto em que
outras produg¢des culturais sao realizadas,

para questionar: “Por que a televisao deveria
pagar sozinha pela culpa de uma mercanti-
lizacao generalizada da cultura?” (Machado,
2003:10).

Embora seja possivel reconhecer a perti-
néncia dos argumentos destacados por Ma-
chado em defesa de algumas produgoes te-
levisivas, essa nao é a op¢ao que orienta este
trabalho. Nele, a televisao constitui-se como
um objeto relevante também por sua quali-
dade, mas essencialmente por causa da sua
forca gregéria e papel na vida social.

Estudar a televisdo por sua importincia
na sociedade brasileira, suas formas de pro-
dugao de sentidos é olhar de um lugar privi-
legiado para compreender a vida das pesso-
as desse tempo. E buscar na linguagem, que
constroi e constitui o sentido de humanidade,
as articula¢des significativas orientadas para
a produgao simbdlica e sua mediagao com o
mundo. E desafiar o entendimento dos pré-
prios limites e, a0 mesmo tempo, para uma
ampliacao de sentidos que a relagao com esse
meio de comunicagao possibilita.

Televisao e sociedade

Mesmo antes da televisao se afirmar como
principal meio de difusao da cultura de mas-
sa, Benjamin (1994) jd mostrava os efeitos da
exposi¢ao pela técnica da reprodugao na po-
litica. Ao propiciar a amplia¢ao do alcance da
palavra nessas condi¢oes, o radio e o cinema
indicaram a possibilidade que os efeitos de
uma ampla acessibilidade poderiam provo-
car no comportamento do orador.

Seu objetivo é tornar “mostraveis”, sob cer-
tas condigdes sociais, determinadas agdes
de modo que todos possam controla-las
e compreendé-las, da mesma forma como
o esporte o fizera antes, sob certas condi-
¢oes naturais. Esse fenomeno determina
um novo processo de selecdo, uma sele-
¢do diante do aparelho, do qual emergem,
como vencedores, 0 campedo, o astro e o
ditador (Benjamin, 1994:183).

O fato de o cinema possibilitar a autor-
representagao, como acontecia nos filmes
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russos analisados por Benjamin, ja indicava
para o autor a aspiragao do homem moder-
no de ver-se representado na tela, ampliando
o alcance de seus propdsitos. Com o advento
e a crescente forca da televisao, essas con-
di¢cdes assumiram contornos mais amplos,
com fortes efeitos no campo da politica e em
outras praticas sociais. Pode-se afirmar que
ndo hd movimento ou organizag¢ao social em
uma sociedade moderna que nao tenha a ar-
gucia de definir suas estratégias sem levar em
conta as melhores condi¢des de difusio de
suas agoes por meio da midia.

Bourdieu (1997), ao trabalhar a critica
sobre esse meio, sustenta posi¢oes diferen-
tes da perspectiva em que esse trabalho se
inscreve. Sua andlise estd entre aquelas que
responsabilizam as condi¢oes de produgado
da televisao pelo rebaixamento dos niveis
culturais e politico. Associa esses fatos ao pa-
pel de drbitro que a tevé exerce para permitir
acesso a existéncia social e politica dos atores
sociais. Destaca que o conhecimento sobre as
praticas comunicativas que envolvem a tele-
visdo é tao importante para o éxito de uma
causa politica como a mobilizagao real das
pessoas que se movem nesse sentido.

Jost (2009) se contrapde ao argumento
apresentado por Bourdieu dizendo que ele se
refere a televisao como um todo, embora cri-
tique apenas o funcionamento da informa-
¢ao. Considera que essa posi¢ao representa
um reducionismo em relagao ao que a tevé
representa. De acordo com Jost, os telejor-
nais respondem por cerca de 10% do que se
produz na televisao e é comum, em algumas
andlises, instruida por esse tipo de recorte,
tomar o produto como sinéonimo do meio
de comunicagao. “Confundir a televisao com
uma de suas missdes (informar) diz muito
sobre o valor que se atribui as outras missoes
(entreter, instruir) e as emissdes que reivin-
dicam para si essa fun¢ao” (Jost, 2009:30).

Com isso, 0 autor mostra que os estudos
que privilegiam a televisio sao considera-
dos legitimos se estao de acordo com aquilo
que o investigador considera que é a fun¢ao
da tevé: “.. se todo mundo concorda com

a necessidade de analisar como ¢ tratada
a informacao, a ficgao nao parece digna de
interesse, acusada que é por sua fungao de
entretenimento” (Jost, 2009:30). Mostra que
varias produgdes sio frequentemente des-
prezadas, como se fossem os parentes pobres
das abordagens sobre a televisao, indignas de
interesse investigativo.

Para ele, a televisao deve ser vista, enten-
dida e definida com toda diversidade de seus
produtos, tecnologia, papel social e usos que
fazem dela um meio essencial na sociedade.
Para indicar como opg¢des diferentes de abor-
dagem na televisao podem ser promissoras,
o autor destaca os estudos brasileiros sobre
telenovelas, em fun¢ao da centralidade que
esse produto assumiu no pais. Jost entende
que isso justifica a presen¢a do produto tele-
novela na maior parte das investigagoes bra-
sileiras que tratam da televisdo.

A maior parte do contetdo da televisao
¢ formada por situagdes cotidianas, inscritas
no senso comum. Vera Fran¢a (2009) mos-
tra o papel da televisdo a refletir e respon-
der a disposi¢ao social de dar grande valor as
questdes locais no contexto em que se busca
o retorno ao comunitdrio e a aspiragao de vi-
ver em seguranga.

A televisao reflete e responde a esta tendén-
cia de retorno ao préximo e a necessidade
de seguranca. Sobretudo no dmbito dos
telejornais, cresce o enfoque da realidade
cotidiana, da vida de todos os dias, do en-
torno, das praticas comunitarias. Tanto os
perigos, violéncia e desregramento da vida
urbana sio monitorados e denunciados,
como as prdticas de prote¢do, os gestos de
solidariedade, as histérias edificantes sdo
valorizadas e ressaltadas (Franga, 2009:37).

A autora destaca que a acao da televisao
contribui para organizar e tornar inteligivel
os acontecimentos provenientes do mundo
externo. No ambito doméstico, o discurso
da televisao atua de modo a recompor, facili-
tar e tornar inteligiveis situacdes provenien-
tes de outros lugares. Essas diferencas irdao
compor o cotidiano dos espectadores que
poderdo experimentar esta realidade em sua
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forma mediada. Os produtos da televisao sao
fontes de informagao, entretenimento e ex-
periéncia. Sem ela nao seria possivel a com-
preensao do mundo contemporaneo que se
referencia também na partilha de significa-
¢Odes que acontecem apenas na experiéncia
mididtica.

A televisao se apresenta como lugar pri-
vilegiado para o consumo, nao s6 porque
oferece produgdo para fruicao dos telespec-
tadores, mas também porque seu cotidiano é
construido com os valores vividos em confli-
to na sociedade.

Em defesa da televisao e sua produgao se-
ria possivel apresentar o fato de ela oferecer ao
publico o que ele quer e, com isso, os valores
e as formas difundidas estariam justificados
pela sintonia com o telespectador. Entretanto,
é necessario reivindicar no consumo da tevé o
que a maioria de seus produtos nao permitiu
conhecer. Nao se trata de excluir do cardapio
de opgoes as preferéncias populares, mas de
alargd-las com outras possibilidades inscritas
no universo da cultura. Nao é possivel consti-
tui-las sem partilha de valores e significagoes
idealizadas. Na televisao, esses sentidos sao
trabalhados como panos de fundo do tecido
social nos quais individuos e comunidade irao
se instruir em modos de convivéncia.

Silverstone (2002) mostra que na tradi-
¢ao oral a memoria dependia de ampla parti-
cipagao da populagao para sua constru¢ao e
reprodugao. Na era dos meios de comunica-
¢ao de massa, esse processo pode ocorrer de
forma diferente, com a midia desempenhan-
do papel fundamental. A memoria trabalha-
da na era mididtica, embora seja elaborada
com materiais que compdem a vida social,
tem critérios para edi¢do nao compartilha-
dos em amplo processo. Para o autor, a par-
ticipagao social é reduzida ao fornecimento
de insumos retirados de suas praticas cultu-
rais, subsidio essencial para producgao desses
materiais e para o consumo exaustivo e frag-
mentado deles.

Importa (e muito) o que se quer que a
televisao produza e isto é um terreno em

disputa, obviamente em condi¢des que favo-
recem valores dominantes e o papel que os
meios cumprem em favor desse sistema e de
suas instituicoes. Por outro lado, o entendi-
mento sobre os modos como os sujeitos se
apropriam da produgao cultural televisiva
e as diferentes concepgdes que compdem a
vida social a alimentar essa produ¢ao nao
podem ser descartadas como saber menos
importante.

As relagoes com os meios de comunicagao
envolvem condi¢oes sobre as quais essa refle-
X30 acontece e sao, portanto, indispensaveis
para qualquer propésito que envolva um
plano de estudos sobre os meios de comuni-
ca¢ao de massa, em particular a televisao. Por
seu alcance, por ser o meio de consumo mais
popular e pela importancia que tem na cul-
tura brasileira, se a tevé ndo pode ser tomada
em estado de celebracao pelo papel essencial
que desempenha, deve ser considerada, pelo
menos, como objeto de reflexao necessaria,
uma vez que existe na articulacao com a vida
social e seu entendimento diz muito sobre as
relagoes construidas nesse terreno.

A experiéncia mais significativa do Brasil
com a televisao esta intimamente associada
ao desempenho da Rede Globo de Televisao
nas ultimas décadas. A emissora teve papel
destacado na consolida¢ao da relagao desse
veiculo com a maior parte dos telespecta-
dores brasileiros. Em principio, as articula-
¢oes que viabilizaram sua existéncia foram
severamente contestadas. No plano politico,
apoiou decisivamente o regime militar ao
longo de 21 anos de ditadura.

Nesse periodo, um conjunto de fatores
levou a emissora a se consolidar como a
maior rede de televisao brasileira. O progra-
ma comentado neste trabalho é um produ-
to institucional dessa rede de tevé. Pioneira
no processo de moderniza¢ao tecnolégica,
conservadora no plano politico, fortemente
contestada por segmentos populares e de-
mocraticos da sociedade brasileira, a emisso-
ra, desde cedo, buscou ajustar sua produgao
a expectativa da audiéncia. Essas condicdes,
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aparentemente contraditdrias, conduziram a
emissora a um lugar de destaque no cotidia-
no da vida nacional.

A Rede Globo de Televisao no Brasil

Em trabalho coordenado por Borelli e
Priolli (2000), um grupo de pesquisadores
tentou explicar o acimulo de forca e decrés-
cimo do poder da Rede Globo. Parte desse
trabalho é dedicada a andlise sobre o alto
padrao de qualidade, um dos fatores respon-
sdveis pela lideranca absoluta da emissora
na maior parte de sua existéncia. De acordo
com os autores, a associagdo com O grupo
Time Life foi determinante para que esse pa-
drao fosse atingido. Referenciada no modelo
norte-americano, a emissora empreendeu
uma mentalidade empresarial e administra-
tiva que a colocou em posi¢ao de vantagem
em relagdo a concorréncia. Logo que entrou
em operagao, fez-se a escolha por uma pro-
dug¢ao com comando centralizado.

Os autores destacam que a parceria com o
grupo americano nao sé traria beneficios no
gerenciamento, como também no treinamen-
to das equipes que, aos poucos, consolidavam
a importacao do modelo de televisao ameri-
cana, ambientado ao contexto e habitos de
consumo dos telespectadores brasileiros.

Desde o inicio a emissora opta por fazer
uma programagao em consonancia com as
expectativas do telespectador. Para isso, se
vale de pesquisas e sondagens capitaneadas
por seu Departamento de Anélise de Pesqui-
sa. Como desdobramento dessa orientacao a
emissora cria o sistema de trilhos.

A ideia do trilho consiste basicamen-
te numa andlise comparativa entre, por
exemplo, o comportamento da histéria
novelesca e os indices de audiéncia nos 30
primeiros capitulos. Cria-se a partir des-
ses dados um trilho para o desenrolar da
trama e dos préprios indices de audiéncia.
Anilises semanais dizem se os indices se-
guem os trilhos tragados; caso contrario,
opta-se por uma interveng¢do na trama da
novela, obedecendo as andlises feitas em

relagdo as expectativas do publico pesqui-
sado (Borelli; Priolli, 2000:82).

Dessa forma, qualquer sinalizacao de
aceitacdo ou insatisfacio do publico passa
a interferir diretamente na programacao da
emissora. Embora os anunciantes fossem fa-

Nao se trata de
excluir da TV

as preferéncias
populares, mas

de alargd-las com
outras possibilidades
do universo da cultura

tor determinante para organizar o sistema de
producao, os produtos teriam que levar em
considera¢do as tendéncias e manifestagdes
presentes na audiéncia. A televisao como ne-
gbcio, que depende essencialmente da rela-
¢ao com o publico, nao poderia se desvincu-
lar dessa orientagao.

A tecnologia de ponta também ¢é destacada
como um importante recurso que propiciou e
consolidou a lideranca da emissora no Brasil.
Os pesquisadores apontam que, desde o inicio,
as transmissoes da Rede Globo contam com o
recurso do videoteipe, fundamental para que a
emissora pudesse corrigir a maior parte de seu
material gravado antes da veiculagao.

Outro fator que se soma para explicar a
lideranca da rede de televisao diz respeito a
intervengao politica. No trabalho analisado,
os autores relatam a pressdo exercida pela
ditadura militar para que a transmissao da
Copa de 1974 fosse feita com a nova tecno-
logia da televisao em cores. Essa pressao fa-
voreceu a emissora, que era uma das poucas
em condi¢Oes de fazer os investimentos ne-
cessarios. Aos poucos, as novelas, que sdao o
carro-chefe da programacgao da emissora, e
outros produtos se beneficiaram fortemente
dessas inovagoes.
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Associado a esse fato, o projeto de inte-
gracao nacional, coordenado pelos militares,
resultou em investimentos em infraestrutura
que tinham como objetivo promover a inte-
gracao cultural a partir do desenvolvimento
tecnoldgico, com foco especial na dissemina-
¢ao da televisao. O Estado promoveu a dina-
miza¢do do mercado interno, facilitando o

O Crianca Esperanca
nao é uma construgdo
que promove a
idealizagdo do real

e nem tem com ele
apenas uma relagio
de transparéncia

crédito para que os consumidores pudessem
adquirir os aparelhos de tevé, entre outros
bens de consumo.

Outro ponto que se destaca no chamado
padrao globo de qualidade ¢ a estética limpa
que propde ao telespectador. Nitidez da ima-
gem, impessoalidade, elimina¢ao de impro-
visos, erros e ruidos foram criando um dife-
rencial entre os produtos da emissora e os de
seus concorrentes. Nos anos 1990, algumas
exigéncias conjunturais levaram a emissora
a tomar outras dire¢oes que afetaram o mo-
delo até entdo exitoso. A lenta e sazonal in-
corporagao das massas populares indica que
produtos com grande audiéncia em setores
populares passem a ter importancia para os
anunciantes e isso também contribui para
que a emissora rearticule sua producao.

No final dos anos 1980, a emissora ja pres-
sente o vigor de uma concorréncia interessa-
da na divisdo do bolo publicitério, até entao
controlado, quase que totalmente, pela Rede
Globo. O fato da emissora nao registrar, nos
anos 1990, indices de audiéncia como aque-
les alcangados nas décadas anteriores e ter
sua presenca diminuida na divisao das verbas

publicitdrias estimulou a agao desse grupo
de pesquisadores (Borelli; Priolli, 2000). Na
conclusdo dos pesquisadores, alguns fatores
responsaveis por esse decréscimo foram des-
tacados. Entre eles estdao a regionaliza¢ao da
programacao e a tecnologia, hoje mais aces-
sivel e, portanto, ao alcance da concorréncia,
que aprendeu, imitou e, a0 mesmo tempo,
promoveu inovagdes num terreno em que a
emissora atuava de maneira isolada.

Com isso, a enorme distdncia que ha-
via em rela¢ao a qualidade dos produtos da
emissora, ao longo de duas décadas e meia,
foi encurtada, mas nao superada. A emissora
segue como lider na primeira década do sé-
culo XXI. No dizer dos pesquisadores, a deu-
sa nao foi vencida, mas encontra-se ferida.

O ano de 2007 é 0 ano em que ocorre a Vi-
gésima terceira edi¢ao do programa Crianga
Esperanca. E o produto que responde pela
acao social mais importante da emissora.
Surgido em meados dos anos 1980, o progra-
ma pretende intervir num problema social,
levando a emissora a se associar a valores que
lhe permitam novas formas de inser¢ao no
imaginario de sua audiéncia extensa e signi-
ficativa.

A andlise sobre o propdsito do progra-
ma possibilita conhecer melhor os modos
como ela reconhece o telespectador e se no-
meia diante dele nos dias de hoje. Sem rom-
per com a histdria que a trouxe a esse lugar,
a emissora propde algumas perspectivas de
entendimento sobre os problemas da infan-
cia brasileira. A arquitetura desse jogo inte-
rativo e a explicitagdo de sua autoimagem
serao perseguidas no percurso dessa analise.

O programa Crianga Esperanca

Criado ha 26 anos, o objetivo do pro-
grama ¢ sensibilizar a populagao brasileira
a participar da campanha de arrecadagao
destinada a projetos voltados para promo-
¢ao e defesa dos direitos de criangas e jovens
brasileiros. A partir de entdo, desenvolve-se
uma campanha anual em que um grande
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evento mididtico, o show do projeto Crian-
¢a Esperanca, é preparado e veiculado no
més de agosto, com a participacao de atores,
jornalistas e profissionais da emissora, per-
sonalidades do mundo esportivo, cultural e
empresarial.

O programa de televisao Crian¢a Espe-
ranga 2007 teve a educagao como tema e deu
énfase a questao ambiental. Repetindo a for-
mula dos anos anteriores, um show musical
foi apresentado no segundo sébado do més
de agosto, iniciado apds a novela das nove.
O show anual do projeto Crianga Esperanc¢a
teve duragao de quase trés horas, intercalan-
do a presenca de atores e cantores no palco,
montado no Gindsio do Ibirapuera, em Sao
Paulo, com transmissao ao vivo para todas as
emissoras afiliadas a Rede Globo no Brasil e
no exterior.

O show da edi¢ao analisada foi apresen-
tado em duas partes. A primeira aconteceu
no sabado, por volta das 21 horas e 40 minu-
tos, até 1 hora e 30 minutos do domingo. A
segunda parte foi apresentada no domingo,
das 13 até 15 horas, quando se iniciou o pro-
grama Domingao do Faustao.

Um dos destaques dessa edi¢ao foi a reite-
ragao constante da informagao sobre as doa-
¢oes e a impossibilidade de que elas viessem
a gerar beneficios fiscais para a emissora.
Outro aspecto enfatizado é que o dinheiro
doado para o projeto era depositado direta-
mente na conta da Unesco, parceira da Rede
Globo e responsavel pelo gerenciamento des-
ses recursos. A iniciativa da emissora foi uma
reagao a um comunicado critico ao projeto
Crianga Esperanga que circulou na internet
afirmando, entre outras coisas, que o dinhei-
ro das doagoes tinha o objetivo de garantir
vantagens fiscais para emissora.

Nas diversas solicita¢des, orientadas para
busca do telespectador, estao os valores nos
quais o programa se inscreve e também o
pedido para que ele ligue e contribua para
o projeto mudar a situacao indesejada de
criangas e jovens. Ao elaborar um discurso
sobre as criangas brasileiras, a emissora de

televisao faz emergir, por meio dele, outros
discursos e vozes que trabalham e refletem o
dramatico quadro social vivido pela infancia
pobre do Brasil.

O programa ndo ¢, portanto, uma cons-
trug¢ao que promove um tipo de idealizacao
do real e nem tem com ele apenas uma rela-
¢ao de transparéncia. A realidade que se toma
como referéncia é produto da linguagem ins-
tituida como forma de a¢ao no mundo em
busca de sujeitos capazes de refletir e agir na
relacao com ela. O programa Crianga Espe-
ranc¢a é tomado como um evento mididtico
que, embora trabalhe com o senso comum,
visa a um tipo de agao diferente daquele que
poderia ser admitido como uma atitude apa-
tica diante das diversas situagdes encenadas.

O programa tem como projeto instituir
um discurso voltado para praticas sociais
elaboradas, dirigidas e incentivadas pela
Rede Globo de Televisao. Para isso, ele foi
apresentado em formas de enunciagao que
vao desde reportagens a curtas encenagoes
teatrais, construidas especificamente para
afetar o telespectador, na expectativa de que
ele venha a aderir aos apelos da emissora.

Ao longo da programagao voltada para
entreter, informar, denunciar e levar o in-
terlocutor a agir, a atualizacdo dos dados
sobre a infancia foi constantemente apresen-
tada para que o cendrio que envolve a vida
da maior parte das criangas brasileiras fosse
compreendido no enquadramento proposto
pela emissora.

Entre uma atividade de entretenimento
e outra, 0 programa promoveu uma série
de noticias por meio dos apresentadores ou
mesmo das jornalistas, que divulgaram nu-
meros da arrecadagao e levaram as informa-
¢oes produzidas ao telespectador. Diferentes
lugares do pais foram mostrados, para re-
portar acontecimentos que envolvem aspec-
tos dramadticos dessa situagao.

As apresentagdes musicais foram articu-
ladas para envolver o telespectador com pro-
postas construidas para seu entendimento,
sensibilizacao e atitude. Despertd-lo para o
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conhecimento sobre essa dimensao no intuito
de aproximar os fatos de sua experiéncia foi a
expectativa e a aposta inequivoca da emisso-
ra de televisao. Para isso, acontecimentos que
circundam essa realidade, surgidos no contex-
to de produgao de noticias da emissora, foram
resgatados e programados para apresentagao
no dpice da campanha anual.

As solugdes trazidas pelo programa fo-
ram apontadas como forma de superagdao
dos problemas e, a0 mesmo tempo, a espe-
ranca que impulsiona a alteragao dessa rea-
lidade. A busca dessa atitude passa pelo de-
safio de construir um sentido, fundamento
de qualquer atitude a ser tomada em fungao
dessa interacao de comunicagao. A agao por
meio da linguagem visa ao compartilhamen-
to da solucao proposta pelo programa e sera
a finalidade que o programa, construido
para significar, propoe. A busca dos sujeitos
ocorre por meio do discurso proposto pelo
programa e em formas especificas de refletir
o cotidiano.

O discurso do Crianga Esperanga é orien-
tado por uma dimensao passional, cogniti-
va e pragmadtica, nem sempre nesta ordem.
Pela primeira dimensdo, o telespectador é
sensibilizado para comprometer-se com a
acao empreendida pela emissora. Os acon-
tecimentos preparados especialmente para
transmissao sao ricos em tensdes que visam
a propiciar um tipo de experiéncia sensivel
ao telespectador.

A dimensao cognitiva busca constituir um
saber sobre o problema para informar e ela-
borar um diagnéstico sobre o qual as pessoas
devem agir. Na dimensao pragmatica, o pla-
nejamento da fala estard submetido a meta
de fazer o sujeito agir diante da encenagao do
discurso, interessado em interferir e modificar
o curso dos acontecimentos narrados.

O programa apresentou uma proposta
que focalizou e mostrou cenas de diferentes
lugares para promover situagdes dramati-
cas, experimentadas pelas criangas brasi-
leiras. Embora essa perspectiva busque a
delimita¢ao de um campo de sentido a ser

produzido, a interagao possibilitou também
a abertura de outros feixes que, como fibras
nervosas, se ramificam a se propagar em di-
ferentes perspectivas.

A a¢ao de comunicagao, com o objetivo
de sensibilizar o publico, ndo foi feita sem
que houvesse uma consistente construcao
argumentativa. No programa Crianga Espe-
ranga ocorre um constante exercicio retérico
com uma reiteracao permanente de pedidos.
A persuasdo, como efeito da retdrica, faz par-
te de um apelo constante, principal recurso
de uma linguagem orientada para a¢ao. O
objetivo do programa é a adesao ao apelo e a
construg¢ao de uma relagao com o telespecta-
dor. Isso é feito por meio de uma reiteragao
constante de antincios, matérias jornalisticas
e o show, apice do esforco persuasivo cons-
truido pela Rede Globo de Televisao, visando
a resposta do telespectador aos meios de co-
municagao de massa.

Alguns principios da retérica elencados
por Silvertone (2002) estao presentes na lin-
guagem dos meios de comunicagao e podem
ser identificados no enredo do programa
global. A liberdade como condi¢ao essencial
para que as pessoas sejam convencidas a agir
de um modo e nao de outro é um deles. A
diversidade como o reconhecimento de que
as pessoas pensam de modo diferente e, por
isso, é preciso que sejam sensibilizadas para
compartilhar um ponto de vista, capaz de
conduzi-las a uma a¢ao comum. Pela retdri-
ca apoiada nas imagens da tevé, pretende-se
conquistar uma audiéncia, firmada em fun-
¢ao de um apelo que tocou, afetou e criou
condigdes para a a¢ao do sujeito.

Os recursos utilizados sao os que possi-
bilitam levar o individuo ao lugar comum
da compreensao da realidade e, ao mesmo
tempo, prometer o estabelecimento de novos
padroes de vida em sociedade. Esses lugares
podem variar, dependendo do contexto em
que forem evocados. Com farta disponibili-
dade de imagens que a tevé possui, a retorica,
trabalhada no apelo do programa, tem a seu
favor o efeito de verdade que a televisao tao
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bem utiliza para construir representagdes e
reforcar valores desejados.

No programa Crianga Esperanga nao se
busca apenas a audiéncia. A relagdo com o
telespectador vai além do desejo de atrai-lo e
entreté-lo durante a programacao anunciada e
veiculada. O telespectador é tensionado a agir e
se sensibilizar com os fatos por meio da palavra
articulada as imagens, pelo argumento.

Para isso, é necessario construir a repre-
sentacao indesejada de uma realidade inds-
pita. Depois de esbogar o quadro de contra-
riedades e instituir um apelo a esperanga, o
espectador é convidado a uma nova atitude
que pode conformar outra realidade. Con-
voca-se o individuo, sensibilizado a agir pela
mudanga, e ele, investido de um sentimento
de cidadania e compromisso social, atua em
conformidade com o apelo da televisao para
alterar uma situagao impossivel de aceitar e
conviver. No cendrio proposto para essa re-
presentagao, o apelo que se dirige ao teles-
pectador pretende produzir efeitos que re-
sultam em um projeto de vinculagao social
a partir do compartilhamento das significa-
¢Oes propostas.

A idéia de manipulagao como conotagao
negativa nao pode ser a tnica dimensao rei-
vindicada na andlise dos meios de comuni-
cagdao, mesmo que se leve em consideracao
os propositos dos meios e suas articulagdes
em favor de um poder constituido. E indis-
penséavel reconhecer que, em boa parte das
trocas linguageiras, quando se tenta, por
meio da fala, fazer alguém acreditar ou agir,
um tipo de manipula¢ao, pelo menos no uso
da linguagem, pode ser destacada.

A manipulagao estara presente toda vez
que houver pretensao de fazer funcionar, in-
formar, acionar, controlar, manipular ou le-
var alguém a agir. Se, por um lado, a critica
sobre o controle e manipulagao dos meios
pode ser vista como um problema no que diz
respeito a regulamenta¢ao do uso dos meios
de comunica¢ao em favor dos interesses de
uma sociedade plural, por outro, nao cabe
ao pesquisador focalizar seu esfor¢o apenas

nesse juizo prévio se seu objetivo é conhecer
0s processos que envolvem a materialidade
da linguagem nos meios de comunicagao e
sua articula¢ao com a vida social.

Por esta perspectiva, os meios sao busca-
dos ndo apenas como fonte de poder e ma-

A idéia de
manipulagdo como
conotagdo negativa

ndo pode ser a tinica
dimensdo reivindicada
na andlise dos meios
de comunicagdo

nipulagdo de interesses, na maioria das vezes,
contrarios aos empenhos democréticos da
sociedade, mas também o sdo pela compre-
ensao do seu papel como articulador da cul-
tura e de outras redes de significagao.

Na andlise dos esfor¢os empreendidos
pela emissora para convencimento do te-
lespectador nao se buscou quantificar essa
producao, mas buscar sentidos mais amplos
que ajudam a construir e sedimentar a cul-
tura na vida social. O produto oferecido pela
televisao aparece como articulador de um
forte sentimento de mudanc¢a de uma reali-
dade hostil, que afeta direta e indiretamente
o cotidiano da vida social, trazendo um ape-
lo agregador em favor da superagdo desse
desafio. Para que seus fundamentos fossem
percebidos buscamos situar o funcionamen-
to dos meios de comunica¢dao na dinamica
social, assim como seu papel significativo na
tessitura dos valores que o sustentam.

Consideragdes finais

Através dessa andlise procurou-se desta-
car alguns elementos que concorrem para
atuacao dos meios de comunica¢ao como
for¢a essencial na produg¢ao de sentidos
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completamente assujeitada pela reconhecida
for¢a dos meios de comunicacio. E da pré-
pria condi¢ao da existéncia e da problemati-
zagao oferecida pelo mundo que o meio ela-
bora seu discurso e situa seus objetivos numa
relacao que parte do compartilhamento de
uma situagdo comum. Mesmo que o papel
interativo do sujeito seja menos proeminen-
te, ndo se pode descartar seu comprome-
timento nessa relagdao para explicar a forca
da televisao. Sem o engajamento mutuo nao
ha meios de comunica¢ao de massa. Ha que
se reconhecer que tal for¢ca ndao poderia ser
explicada sem que um forte desejo pela in-
teragdo nao alimentasse a condi¢ao humana.
A tevé sustenta sua forca por jogar o jogo
da intera¢do em busca de sentidos. No pro-
grama Crianga Esperancga se busca constan-
temente tecer um discurso sobre um objeto
do mundo, enderega-lo a outros sujeitos e
apostar num propdsito de construir uma re-
lagao. Esta é uma pratica essencial ao meio
de comunicacdo que estd presente de forma
mais aberta ou velada, mas nunca ausente de
qualquer um de seus produtos.

A televisao, ao perceber as sinalizagoes de
compromisso com esse jogo, faz da palavra
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