Modelizacao geral das relagoes

humanas com os artefatos:
estudo semiodtico e sistémico das interagoes

Resumo: O que ocorre quando vivemos uma experiéncia com
um objeto, uma imagem ou um site de internet por exemplo?
Quais os atores humanos e materiais, proximos e distantes,
participando diretamente ou indiretamente para que essa expé-
riencia possa acontecer em um determinado momento? Como
podemos representar e generalizar o ocorrido?
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Modelizacién general de las relaciones humanas con los artefactos:
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Resumen: ;Qué sucede cuando vivimos una experiencia con
un objeto, una imagen o un sitio de internet, por ejemplo?
;Qué actores humanos y materiales, cerca y lejos, participan
directa o indirectamente para que esta experiencia puede su-
ceder en un momento dado? ;Cémo podemos representar y
generalizar lo que pasé?
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General modeling of human relations with the artifacts: systemic
and semiotic study of the interactions

Abstract: What happens when we experience some situation
with an object, an image or a homepage on the internet for
example? What human or material issues, near or distants, par-
ticipate, directly or indirectly, making this experience happen
in an specific moment? How can we represent or generalize
what occurred?
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Anatomia de um modelo: abordagem
em rede do sistema de produgao e
recep¢ao dos artefatos

Buscando respostas para estas questoes
aparentemente simples, pesquisadores de dife-
rentes disciplinas propuseram indmeros mo-
delos explicativos, cujos mais antigos sao os
modelos de comunicacao desenvolvidos por
Claude Shannon e Warren Weaver em 1945.
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Figura 1: modelizagdo de Shannon & Weaver.

Nao cabe aqui estudar a evolu¢ao destes
modelos. Para isto, indicamos as sinteses rea-
lizadas por Alex Mucchielli (2008) e os estu-
dos comparativos e criticos de Nathan Crilly
e sua equipe (2004, 2008, 2009, 2011).

De nossa parte, desde 2006, com a minha
colega Sarah Belkhamsa, temos estudado estas
modelizagoes que concluimos incompletas ou
apresentando pontos de vista bastante parciais.
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E neste sentido que buscamos elaborar
um novo modelo descritivo que serd aqui
apresentado.

Esse modelo foi publicado em 2009 e
desde entao temos buscado aperfeicoa-lo e
utilizd-lo em diferentes estudos.

Na primeira parte desta deste artigo apre-
sentaremos os diversos componentes desta
modeliza¢ao assim como nossas escolhas te-
6ricas. Na segunda, buscaremos explicitar o
seu funcionamento.

Quais os atores representados nesta
modeliza¢ao?

Os cinco atores incluidos em nossa mo-
delizagao fazem parte de quase todos os mo-
delos de comunicagao, os quais buscamos
rever as defini¢oes e o raio de alcance. Sao
0s seguintes:

+ Os utilizadores dos artefatos, que sao os
atores da demanda e da recep¢ao. Os mo-
delos de comunica¢iao elaborados apds
Shannon e Weaver lhes atribuem fre-
quentemente o papel de receptor ou des-
tinatdrio.

+ Os atores envolvidos na concep¢do e na
producdo dos artefatos denominados
emissores ou destinatores nos antigos
modelos.

+ Os proprios artefatos, ou seja, os atores
nao humanos tratando-se na maioria
das vezes de substitutos: de inteligéncias
transferidas, de protéses de a¢ao, de com-
peténcias humanas materializadas, de
narracgoes etc.

+ O raio de alcance que conferimos a este
termo é muito maior que a nog¢do de
mensagem dos antigos modelos.

+ Osdifusores de artefatos que sao os atores
exercendo a fung¢do de canal ou transmis-
sor nos paleomodelos.

* O meio ambiente exerce um papel ex-
tremamente importante em nosso mo-
delo. Trata-se do local onde se realizam
todos os metabolismos que se manifes-
tam nas relagdes entre os humanos e

os artefatos. Ele exerce igualmente um
papel essencial enquanto meio, disposi-
tivo, rede e intersistema.

Figura 2.

Como os atores sao organizados na
modeliza¢ao?

Sendo interacionista, portanto nao cau-
sal e linear, nossa modeliza¢gdao ndo comega
necessariamente com o processo de emissdo
como ¢é o caso nos paleomodelos.

De fato, nds entendemos as relagdes entre
os atores segundo o modelo de co-determi-
nagao das teorias neodarwinistas.

Isto nos conduz a representar essas rela-
¢oes em forma de circulos e espirais de co-
-determinagdo, onde a oferta e a demanda de
artefatos sao tao entremeadas quanto as fases
de concepgao, utilizagao, transformacao, etc.
A figura do circulo retrata a continuidade
destas interagdes e a espiral representa sua
evolug¢do no tempo.

Figura 3: circulo e espiral.

LIBERO — Sao Paulo —v. 16, n. 31, p. 51-68, jan./jun. de 2013
Bernard Darras — Modelizagdo geral das relagdes humanas com os artefatos: estudo semidtico e sistémico...



Nos aproximando ainda mais da realida-
de, as espirais precisam ser desenhadas de
forma imbricada e divergente para melhor
representar a evoluc¢ao histérica destes ciclos
de co-determinagao e suas mutagoes, dando
origem as divergéncias e proliferagdes que
enriquecem a gama de artefatos.

Este fendmeno é bastante frequente no
mundo dos objetos, das imagens e da cul-
tura digital.
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Figura 4: divergéncias e proliferagdes que enriquecem a gama
de artefatos.

Ator ou polo?

Nota-se que tenho me referido aos atores
no plural e ndo no singular.

O uso do plural destaca nosso diferencial
com relagao as concepgdes substancialistas,
analiticas e reducionistas que, adeptas ao
conceito de existéncia em si, consideram o
ator como um individuo isolado e indepen-
dente de seu meio ambiente.

Em contraste, prefirimos utilizar os con-
ceitos “polo de concepgao”, “sistema de ar-
tefatos”, “metabolismo”, co-determinagoes
articuladas etc.

Em nossa abordagem sistémica e relacional,
os atores e a comunidade de atores sdo conside-
rados como agentes de relagdes dindmicas em
um meio ambiente que eles contribuem para
construir e que os constréi em retorno.

Como essas relagoes também se trans-
formam com o tempo, nossa abordagem ¢é

igualmente processual e metabdlica evitan-
do-se, deste modo, toda forma de cristaliza-
¢do ou reificagao.

Da mesma forma, focalizar a aten¢do em
um unico designer ou usudrio, como ¢é de
praxe nos modelos de comunicagao, reduz,
a nosso ver, a complexidade dos aspectos
mobilizados no 4mbito de uma experiéncia
e suas relacoes.

Para representar as diversas relagdes en-
tre a experiéncia individual contextualizada,
situada e finalizada, bem como os aspectos
supra-individuais ativados durante uma ex-
périencia, optamos por apresenta-los através
da superposicao de dois circulos concéntricos.
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Figura 5: polo.

O primeiro circulo menor, ao centro, re-
presenta o individuo e o segundo a comuni-
dade na qual ele atua.

Essa comunidade depende da experiéncia
em andamento. Na verdade, na maioria dos
casos os individuos pertencem a vérias co-
munidades cujas influéncias podem se com-
plementar ou entrar em conflito.

Isso quer dizer que uma determinada
experiéncia pode ativar, em niveis diversos,
uma ou varias comunidades.

Este tipo de representacio por inclu-
sao possibilita descrever as relagdes de um
designer-produtor, um difusor ou um usu-
4rio com as suas comunidades, bem como as
relacdes mantidas entre um artefato e o seu
sistema de objetos.
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Figura 6: polos.

Os quatro polos, dos designers-produto-
res, dos difusores, da comunidade de usua-
rios e dos artefatos constituem, portanto,
universos associados e relacionados.

Unidos a diversos graus, eles constituem
um metabolismo vivo (Peirce), uma experi-
éncia (James, Dewey), um mundo-préprio
e meio de vida (um Umwelt segundo Von
Uexkiill), um sistema contido em um meio
ambiente (Von Bertallanfy, Le Moigne, Mo-
rin etc.), uma rede de atores (Callon, Latou,
Low) e um dispositivo (Foucault, Agamben).

Ator ou agente?

Uma das mais importantes contribui¢oes
dos chamados, no mundo anglo-americano,
French theories e cultural studies trata-se da
distin¢ao estabelecida entre as nogoes de ator
e agente e as nogoes de a¢ao e agencies.

Enquanto que o termo ator permite de-
finir aquele que age privilegiando a agao, o
termo agente enfatiza as relacoes de poder
dos atores entre si e com 0s componentes
de seu mundo-préprio, de seu sistema, rede,
dispositivo ou meio ambiente.

O termo ator é, de certo modo, uma con-
cep¢ao neutralizada do agente e evitaremos
emprega-lo doravante.

Em um meio hierarquico em que os agen-
tes provocam ou sofrem relagdes assimétricas
e desiguais, cada um atribui a si seus préprios
agencies ou estes lhe sao designados por sua
comunidade ou outras comunidades.

Os agencies sao poderes para agir com re-
la¢ao ao outro e com relagao a determinada
rede, dispositivo, mundo-préprio ou meio
ambiente. Certos agentes dominam, dirigem,
oprimem e outros suportam, resistem, com-
batem, negociam etc. (Darras, 2007).

Meio ambiente, mundo-préprio,
rede, dispositivo

Até aqui, temos empregado regularmente os
termos meio ambiente, sistema, mundo-pré-
prio, dispositivo e rede sem defini-los nem cor-
relaciond-los. E o que vamos fazer rapidamente:
+ O meio ambiente é a entidade maior que

engloba todas as outras. Logo, toda enti-

dade possui um meio ambiente.

+ Em um meio ambiente, o mundo-pré-
prio é a configuracao de relagdes e de
acoes significantes entre os portadores de
significagao e os utilizadores de significa-
¢30. O termo mundo-préprio utilizado
aqui é a tradugdo ao portugués do termo
alemdo Umwelt pertencente ao biosemié-
tico J. Von Uexkull (1956-1965).

Assim, um mesmo meio ambiente é
composto por indimeros mundos-préprios
(Umwelt) e um portador de significacao fun-
ciona como tal em niveis diversos dependen-
do de como este é utilizado pelos diferentes
utilizadores da significagao.

Numa sala qualquer, por exemplo,
mundo-préprio dos humanos nao é o mes-
mo que o das formigas e o das bactérias.
Juntos, estes Umwelten constituem o meio
ambiente, “a surpreendente sinfonia da na-
tureza” segundo a expressao de Von Uexkull.
+  Em um mundo-préprio e as vezes entre inti-

meros mundos proprios, os agentes huma-

nos e nao humanos (os animais e também os
artefatos) sao organizados em forma de redes
de co-determinagdes e de interdependéncias.

A Teoria do Ator-Rede (Actor-Network The-

ory - ANT) desenvolvida por Michel Callon,

Bruno Latour e John Law é uma vertente da

semidtica materialista.

+ As relacdes recorrentes entre os agentes
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estdo propensas a se estabilizar, se institu-

cionalizar e se sistematizar em dispositivos.

Assim como nos descreve Michel Foucault

(1977:299) “Busco designar por este nome,

em primeiro lugar, um conjunto resolu-

tamente heterogéneo, comportando dis-
cursos, Intituicdes, arranjos arquiteturais,
decisoes regulamentares, leis, medidas ad-
ministrativas, enunciados cientificos, pro-
posicdes filosdficas, morais, filantrdpicas,
em suma: o dito, assim como o nao-dito,

aqui estdo os elementos do dispositivo. O

proprio dispositivo é a relagio que pode-

mos estabelecer entre estes elementos.

Em seu curto livro O que é um disposivo?
(Che cos’e un dispositivo?) Giorgio Agamben
comenta e extrapola a proposi¢ao de Foucault
(2006-2007). “Generalizando ainda mais a clas-
se ja tao vasta dos dispositivos de Foucault, eu
chamo de dispositivo tudo que possui, de uma
maneira ou de outra, a capacidade de captu-
rar, orientar, determinar, interceptar, modelar,
controlar e assegurar os gestos, as condutas, as
opinides e os discursos dos seres vivos”.

Nao somente as prisdes, os asilos, o
panoptikon, as escolas, a confissao, as usinas,
as disciplinas, as medidas juridicas - cujas ar-
ticulagdes com o poder sao evidentes - mas
também a caneta, a escrita, a literatura, a filo-
sofia, a agricultura, o cigarro, a navegacao, os
computadores, o telefone celular e, porque
nao, a propria linguagem pode ser o mais
antigo dispositivo pelo qual (hd) muitos mi-
lhares de anos daqui um primata, provavel-
mente incapaz de se dar conta das consequ-
éncias que estavam a sua espera, teve entao a
inconsciéncia de se deixar capturar.'

Acio, relagao, interacao, ena¢ao
ou transag¢ao

Toda agao gera uma relagao e, fatalmente,
uma reacdo. E raro que uma a¢do nao mo-

' Todos esses atores fazem parte de uma rede servida por outros
sistemas e outras redes que sdo feitas e desfeitas por projetos
de diferentes atores, mas também encontros nio planejados e
imprevisiveis.

difique, mesmo que somente um pouco, o
mundo-préprio e o meio ambiente nos quais
ela atua.

Que seja em um nivel fisico, mecinico, qui-
mico, fisiolgico, e muito provavelmente, em
um nivel psicolégico e semidtico, toda agao
provoca uma dissipacdo de energia e de infor-
magao e, consequentemente, uma reagao.

O conceito de intera¢ao permite ir além
do ponto de vista da agao egocéntrica, mas
conserva ainda assim uma rela¢ao substan-
cialista entre duas entidades.

Para ir além desse reducionismo subs-
tancialista, dois caminhos sao possiveis: o da
transacao e o da enagao.

Figura 7: transagao.

O conceito de transagao foi proposto por
John Dewey e Arthur Bentley (1949) a fim
de ultrapassar o conceito pré-cientifico de
self action como poder préprio de agir, mas
também para ir além do conceito mecanis-
ta de interacao como o equilibrio de forgas
(Newton).

Dewey e Bentley propdem o conceito de
transacdo que permite apreender os mul-
tiplos aspectos e fases da ac¢ao sem recorrer
as esséncias, as substincias ou as entidades
ultimas e finais.

Como nos diz Emirbayer (1999:282) “A
especificidade da abordagem transacional é
entender as relagdes entre os termos ou uni-
dades como eminentemente dinamicas por
natureza, como a manifestacao de um pro-
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cesso em andamento e ndo como um nucleo
estdtico entre substincias inertes.”

Assim como destaca Aurélie Cassag-
ne (2008:25): “o relacionismo revindica uma
abordagem capaz de apreender os fendme-
nos da vida social como processos dinami-
cos imbricados uns aos outros, constituindo
deste modo configuragdes especificas, elas
mesmas dindmicas.”

Francisco Varella (1993) resume a concep-
¢ao de enag¢ao quando nos diz que “a cogni¢ao
ndo é a representacao, mas sim a agao encar-
nada e que o mundo que conhecemos nao nos
¢ dado, mas sim “enacionado” pela histéria de
nossa unido estrutural com o meio”.

A enagao ¢, entao, uma concep¢ao evolu-
tiva e vinculada ao nosso mundo-préprio e
ao nosso meio ambiente. O meio ambiente
nos modela a0 mesmo tempo em que nds o
modelamos.

O interior e o exterior se constituem mu-
tualmente por meio da agao e suas mediagoes.

E o caso do impacto da nossa mao sobre o
mundo que co-determinamos para que sem-
pre esteja ao alcance da mao para manipula-
-lo melhor (Darras; Belkhamsa, 2008).

O que ocorre entre os polos?

Todos os polos de nossa modelizacao se
articulam e trocam fluxos de matéria, ener-
gia, informagao e significagao internamente
e externamente, em diversos niveis e em di-
versos momentos.

Estas trocas nao sao ativas permanen-
temente, certos acontecimentos acionando
todo o ciclo e outros somente algumas partes.

Mais adiante, nds estudaremos os fluxos
que circulam entre os polos.

Neste ambito, os artefatos materiais (ob-
jetos, imagens impressas) nao funcionam da
mesma maneira que os artefatos difundidos
ou acessiveis.

2 “What is specific about the transactional approach is that it
sees relations between terms or units as preeminently dynamic
in nature, as unfolding, ongoing processes rather than as static
ties among inert substances” (Emirbayer, 1999:282).

Figura 8: fluxos.

Os tempos do metabolismo da
estabilidade dinAmica a mudanga

O conceito de metabolismo que temos
evocado regularmente pertence a Charles
S. Peirce que, vale lembrar, foi também um
quimico.

Cientificamente, o termo “metabolismo”
pertence ao campo da quimica, correspon-
dendo ao conjunto de mudangas de tipo mo-
lecular no interior de um corpo (quimico). O
conceito foi em seguida estendido ao campo
fisiologico para se referir as transformagoes
de um organismo.

Etimologicamente, Metébolo (em inglés
metaboly) vem do grego metabolé que signica
“descolamento” e do latim metabola, meta-
bole que significa “mudanga” e “troca’.

Segundo Peirce “(a teoria) do pragmati-
cismo entende o pensamento como um me-
tabolismo vivo de simbolos inferenciais cuja
significa¢ao reside em uma resolucgao geral e
condicional para agir” (Peirce, 5.402).°

Como veremos mais tarde, defende-se
aqui que a significao (purport) se realiza de
duas formas: ou como deliberagao geral e
resolucdo geral para agir, ou, diretamente,
por meio de uma a¢ao habitual. A partir de
1907, o préprio Peirce mudou seu ponto
de vista sobre a questdo e passou a consi-

* “Pragmaticism makes thinking to consist in the living infe-

rential metaboly of symbols whose purport lies in conditio-
nal general resolution to act” (Peirce ,5.402).
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derar que a agdo se generaliza em hébitos
de agdo atuantes, ou seja, na relagdo (tran-
sacdo) significante que se produz durante
uma experiéncia.

Retomemos agora os diferentes polos
que constituem a nossa modelizagao. Nao
nos contentando em representar as relagdes
e as transagdes internas de modo estético,
no6s lhes dotamos também de uma espécie
de cursor circular que representa o estado do
metabolismo interno de cada agente.

DUvida

Habito \Investlgagao
de agéo
Hablto\ /Mudanc;a

Aprendlzagem

Figura 9: terminologia de C. S. Peirce.

Com relagdo ao seu mundo-préprio, a
sua rede ou ao seu dispositivo, um agente
pode estar numa fase semi6tica de rotina ou
hébito (Habit na terminologia de C. S. Peir-
ce), isto é, em uma fase pragmatica cuja sig-
nifica¢do se realiza como uma predisposi¢ao
para agir ou como um signo de agao.

O agente pode também estar numa fase
em que seus hdbitos de acdo falham, ou seja,
uma fase de perda de sentido que chamamos
“fase de duvida” (doubt).

Em outro momento, ele pode estar numa
fase de pesquisa, de mudanca de hébito
(habit change) ou de aprendizagem (habit
taking) etc.

O movimento entre o hibito e a mudanga
de habito nao é uma simples oscilagdo, mas
sim uma sequéncia de cronolégica de mu-
dangas mais ou menos rapidas.

Ao representarmos estes estados de meta-
bolismo da mente e da a¢ao por meio de um
circulo cronolégico, obtemos uma espécie de
relégio do metabolismo semidtico e prag-
madtico dos agentes.

Ciclo de habitos e mudangas de habitos segundo C.S. Peirce

VIABILIDADE
B
% ool
///'/ A

Ciclo curto de crencas @ Ciclo completo de mudanca
e habitos de habito

Figura 10: relégio do metabolismo semiético e
pragmatico dos agentes.

Segundo este mesmo principio, é possivel
representar o metabolismo da comunida-
de da mesma maneira, porque ela também
passa por fases similares de hébito (habitus
segundo Bourdieu), de duvida, de reconstru-
¢ao0 do hébito etc.

Em nosso modelo, os “relégios” centrais
caracterizam o estado semidtico de tal ou tal
agente, enquanto que os “reldgios” periféricos
representam tal ou tal estado semidtico da co-
munidade interpretativa e, por extensio, tal ou
tal estado da cultura material, visual ou digital.

Ciclo de habitos e mudangas de habitos segundo C.S. Peirce

AR

Alinhamento

Dissonéancia

Criatividade

Figura 11: “reldgios”encaixados e concéntricos, trés casos.”

Como os relégios sao encaixados e con-
céntricos, suas rotagdes podem ser ajusta-
das ou reajustadas em diferentes fases nos
permitindo, assim, representar as diferentes
configuragdes articuladas de consenso ou
de disenso do “casal” agente e comunidade
de agente.
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A modelizag¢ao dos polos: um ponto de
partida e um ponto de chegada?

A rede de agentes funciona da melhor
forma possivel quando todos os relogios
situados no interior de um polo e entre os
polos sao alinhados de forma complementar.

Por exemplo: um webdesigner produz
uma interface padrao de acordo com os ha-
bitos da sua agéncia, os da cultura digital e,
consequentemente, 0s de todos os usuérios e
sua comunidade que ja desenvolveram roti-
nas e hdbitos adaptados aos produtos da co-
munidade de producao e de difusao.

Em uma rede de agentes ativos, ¢ dificil
decompor e pontuar uma relagao para deter-
minar quem deu inicio a transagao.

A metéfora de quem veio primeiro, o ovo
ou a galinha, ¢ um bom exemplo do tipo de
armadilha que pode ser evitada pela concep-
¢ao de co-determinagdes evolutivas.

Isto impede cair na tenta¢ao de decidir
quem primeiro chamou a aten¢ao ou quem
primeiro prestou aten¢do, quem oferece e
quem pede etc.

Segundo o tipo de estudo desenvolvido a
partir desta modelizagdo, é preciso ter sempre
em mente a dindmica continua da transagao.

Todavia, o estudo pode se focalizar em tal

Pesquisas sobre

condutas individuais
apontam que ocorréncias
das prdticas partilhadas

constituem parte de ou tal polo especifico, em diferentes polos al-
nossas representagoes ternadamente, em suas zonas de r.el.aqﬁo ou
en comum até mesmo na totalidade do dispositivo.

Neste caso, nenhum problema é causado,
pois as representacdes, 0s usos, os portadores
de significacao e os utilizadores de significa-
¢30 sdo compativeis.

A rede dos agentes e dos polos estao ali-
nhadas e funcionam perfeitamente.

O alinhamento ¢é a posi¢ao ideal e home-
ostatica almejada por todo sistema em busca
de equilibrio.

Podemos, de igual modo, representar um
estado da rede alinhado num estado de cria-
tividade, num sistema a espera de solugoes
inovadoras etc.

Além disso, basta que um dos agentes hu-
manos ou nao humanos mude de posi¢ao
para que o sistema entre em dissonancia.

Nosso modelo é, entdo, apto a representar
o novo estado dos agentes e, por extensao, o
estado e a dindmica da rede de agentes.

Essa modeliza¢ao dindmica do metabo-
lismo de uma rede ou de um sistema cons-
titui, a nosso ver, uma das originalidades do
nosso modelo.

Diferentemente dos reldgios internos aos
polos que sao cronolégicos, o circuito das rela-
goes entre os polos nao tem pontos de chegada
nem de partida, ndo tem acima nem abaixo.

Além disso, a relagao entre os polos se da
nos dois sentidos.

As interfaces dos polos — In e out

Cada polo de nossa modelizagao possui
entradas (in) e saidas (out) e cada fluxo de
matéria, de energia e de informagao é amol-
dado ou amoldavel.

Tomemos, por exemplo, o polo do arte-
fato esquematizado aqui na forma de uma
interface contendo trés conexoes principais.
+  De um lado, o artefato é “fabricado”, inte-

grando e materializando os componentes

e as regras de articulacao selecionados pelo

polo de concepg¢do-produgao. Aqui como

em qualquer outro lugar, as relacoes se ati-
vam nos dois sentidos, em i1 e em out.

* Por outro lado, este artefato relaciona-se
também com o sistema de artefatos en-
quanto um representante ou um elemen-
to da rede.
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*  Enfim, ele estd ainda relacionado com o
seu utilizador, passando inicialmente por
um polo de difusao.

Estudo dos polos

« A comunidade de concep¢ao e de produgio
de bens, produtos e servigos de distribui-
¢ao trata-se do comandatario, dos enge-
nheiros de diferentes setores de estudo,
dos responsaveis de marketing, da dire¢ao
artistica, do setor financeiro e, evidente-
mente, dos designers cuja posicao e papel
exercidos dependem do tipo de produgao
e de produto. Todas estas pessoas contri-
buem, diretamente ou indiretamente, nas
especificagdes do projeto como ainda nas
diversas operagoes de conselhos, selecoes,
testes, validagao e fabrica¢ao desencadea-
das durante o processo. Finalmente, mes-
mo se revindicado ou nao, toda concep-
¢30 e produgdo é sempre o resultado de
um co-design (design participativo) e de
uma co-produgao.

* A comunidade dos difusores é composta
por todos os sistemas de comunicac¢ao,
publicidade, estocagem, transporte, dis-
tribui¢do, venda, servi¢o ao consumidor,
até mesmo o servigo de reciclagem etc.
As relagdes e transagoes sao intensas e re-

ciprocas entre essa comunidade, a comuni-

dade de concepgao e produgao e o sistema de
artefatos, de uma parte, e a comunidade de
usudrios, de outra parte.

A comunidade dos difusores exerce um pa-
pel indispensavel para o metabolismo global.

A intervenc¢ao do polo de difusao é re-
duzida em casos que a relagdo entre o pro-
dutor e o “consumidor” é dita direta e a
curto fluxo.

Dependendo do contexto, o impacto da
difusdo persiste longo tempo apds a apro-
priagao do artefato. A difusao pode tornar-se
permanente (os objetos de distribui¢ao) ou
ser simplesmente negligenciada.

Porém, os difusores abandonam rara-
mente um objeto a sua propria sorte.

A publicidade, por exemplo, faz questao
de lembrar regularmente a todos os utiliza-
dores que tal objeto perdeu seu valor iden-
titdrio, saiu de moda, que a concorréncia é
mais atraente etc.

+ No que diz respeito ao conceito de comu-
nidade de usudrios, ele nao se refere uni-
camente as praticas de grupo. Ele inclui
ainda todos os usudrios singulares e situ-
ados que sdo ocorréncias de acdes apren-
didas e assimiladas através de trocas di-
retas (imitagdo e instru¢ao) ou indiretas
com os outros membros da comunidade.
Essa comunidade produz e gera regras

e normas de uso e de experiéncia mais ou
menos incorporadas pelos individuos, mas
também todas as interagdes improvisadas
cuja causa ou objetivo sdo mais ou menos
determinados. As pesquisas sobre as con-
dutas individuais apontam que sdo, de fato,
ocorréncias das praticas partilhadas, sobre-
tudo na forma de crencas e hébitos que cons-
tituem uma parte de nossas representagdes
em comum.

* O conceito de sistema de artefatos nao se
limita & familia dos objetos, imagens e
interfaces. Ele é enriquecido pela ideia
de artefato como um dispositivo de in-
teligéncias distribuidas e mais ou menos
fixas exercendo relagdes de transagao e de
enacdo entre artefato e agente e entre ar-
tefato e artefato. (Zinna, 2005).

Neste ponto, nossa modelizacao deriva da
concep¢ao sémiética relacional de C. S. Peirce
(1931-1935) e adere ao conceito de rede hetero-
génea em que os atores humanos e ndo huma-
nos sao considerados em suas redes de relacoes.

Como jd mostrado, nosso modelo tem tam-
bém muitos pontos em comum com a Teoria
Ator-Rede (Action-Network Theory, ANT).

Nesta perspectiva, as relagoes dos artefatos
entre si constituem a ecologia dos artefatos.

Essas relagoes podem ser de dependéncia
direta (conjunto de objetos apresentados si-
multaneamente: um servi¢o de jantar, uma
mesa com suas cadeiras etc.) ou indireta
(conjunto de artefatos religados a distancia:
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a televisdo e o controle remoto, um site e ou-
tros sites ou redes sociais referenciadas etc.).
Os artefatos podem também estar interli-
gados a certa distancia por diversos operadores
paralelos de ponto e contraponto mecinicos (a
chave e a fechadura) quimicos (um detector de
fumaca e uma chaleira) térmicos (o termostato
e o radiador) ou por meio de ondas (dois tele-
fones via uma rede) (Uexkiill, 1956-1965).

Apresentacao do ciclo metabélico de
habitos e de mudancgas de habito

Para configurar a relacao sistémica, semi-
Otica, contextualizada e situada da comuni-
dade de agentes, do sistema de objetos e do
meio ambiente, nds aderimos aos conceitos
de hébito e mudanga de habito de C. S. Peirce.

Estes conceitos foram em seguida retra-
balhados e ordenados em um ciclo de trans-
formagoes.

Este ciclo e suas diferentes fases sao repre-
sentados no diagrama seguinte:

Ciclo de habitos e mudangas de habitos segundo C.S. Peirce

VIABILIDADE
ou
ACORDO >
% ’

) P

/ A d

/ & oF

/ O\

oo
Ciclo curto de crencas @ Ciclo completo de mudancga
e habitos de habito

Figura 12: ciclo do metabolismo de hdbitos segundo a teoria de
C.S. Peirce e Bernard Darras e Sarah Belkhamsa.

Tal como apresentado aqui, o lado esquerdo
do circulo é ocupado pelas fases de equilibrio.
Trata-se do campo das crengas em fase de estabi-
lidade, dos hébitos e habitos de a¢ao decorrentes
que, por sua vez, refor¢am as crencas no caso de
uma agao conclusiva (flecha descendente).

Este equilibrio é o estado em que se en-
contra o pensamento funcionando em um
meio ambiente previsivel.

O semicirculo da direita come¢a com a
davida causada pela perturbacao de um hé-
bito de a¢do. Essa fase de duvida é geralmen-
te seguida por uma fase de crise, a mesma
podendo dissipar-se pela entrada em uma
fase de pesquisa e procura de solugao.

Uma vez a solu¢ao encontrada, experien-
ciada e aprendida, um novo hébito se cons-
titui e o ciclo adaptativo de hébitos e de mu-
danga de habitos pode entdo continuar.

Vamos apresentar brevemente cada uma
dessas fases notando que a passagem entre
uma fase e outra é provocada por tensoes.

Como ji assinalado na modelizagao
completa, estes ciclos ou “relégios” de base
estdo a0 mesmo tempo encaixados, a fim de
representar a articula¢ao das fases do indi-
viduo com as da sua comunidade cultural,
e replicados, pois s3o as mesmas fases que
se seguem tanto em caso de concepg¢ao-
-producdo como em caso de difusdo ou de
recep¢ao e consumo.

Somente o polo do artefato e seu sistema de
artefatos é gerado por um outro dispositivo de
transformagdo que vamos apresentar agora.

Crengas, habitos, acao e significagao

Os conceitos de crenca e de habito que
temos evocado com frequéncia pertencem a
Charles S. Peirce. Em sua teoria: “uma cren-
¢a significa principalmente estarmos delibe-
radamente prontos a adotar a férmula que
acreditamos como guia para a a¢ao.” (Peirce:
CP 5.480).*

A crenga é simplemente uma regra de agao,
uma predisposi¢ao para agir, uma férmula des-
tinada a nos servir de guia. Consequentemente,
os habitos formados a partir dai sao acionados
e concretizados em hébitos de agao. Para Peir-
ce, esta é propria fun¢ao do pensamento: “A
fungao global do pensamento é de produzir

* “A belief consists mainly in being deliberately prepared to
adopt the formula believed in as the guide to action.”
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hébitos de a¢ao” (CP 5.400, v.13).> A significa-

¢ao se realiza no hédbito de acao. (CP 5.400)

“O habito, segundo Peirce, é estar pronto
a agir de certo modo em fun¢do das circuns-
tdncias e quando somos impulsionados por
um determinado motivo” (CP 5.480).

Como especifica Bernard Morand: “o hébi-
to é uma tendéncia que fixa 0 comportamen-
to atual de acordo com os comportamentos
repetidos em circunstancias semelhantes no
passado” (Morand, 2004:98); toda forma de
generalizacdo constitui um habito: “a dnica
maneira de uma lei ser suficiente por ela mes-
ma é determinar um habito” (CP 1.536). Isso,
pois, a tnica regra fundamental buscada pela
mente é a tendéncia a generalizagao (CP 621) e
esta lei, naturalmente, s4 pode existir por meio
de um hébito. Em outras palavras, “o poder
do intelecto estd simplesmente na facilidade
em seguir determinados hdbitos e aplicd-los
em casos semelhantes (...) Pois sdo tipicos de
tais associagdes de impressoes (Connections of
feelings) a partir das quais estes habitos foram
formados (CP.6.20) (Dumais 2010:50).

Dumais nota que “da nocao de hébito, ex-
cluem-se as disposi¢des naturais (CP. 5.476),
Peirce ndo define o que sdo estas disposi¢des
naturais”. Esse é um ponto que Peirce vai re-
tomar indmeras vezes ao considerar que es-
tas disposi¢des naturais podem se tratar de
incorporagoes dos habitos.

Nossa modelizagao distingue trés tipos de
hdbitos de agdo:

+  Os programas pragmdticos sao representa-
¢Oes internas ou externas de um plano de
acao. A tabuada memorizada ou um siste-
ma mnemotécnico (recursos e técnicas de
memorizagao) sao exemplos de progra-
mas pragmadticos internos. Os programas
pragmaticos externos sao as instrugdes de
uso, as receitas, 0s mapas, os manuais de
montagem etc..

« As “bricolagens executivas” sdo necessdrias
para que possamos agir concretamente. Tra-
ta-se das agdes improvisadas que ocorrem
durante nossa experiéncia direta e situada.

*“The whole function of thought is to produce habits of action.”

Os agentes “bricolam” (improvisam) fa-
zendo uso das informagoes e conhecimentos
oferecidos pelo seu meio ambiente: as me-
morias externas ou desincorporadas e os ha-
bitos materializados em forma de artefatos.

“O caminho se faz ao caminhar” ja dizia
A. Machado.

O programa pragmatico ¢ uma espécie de
impulso inicial, uma inten¢ao, ao passo que a
“bricolagem” executiva é oportunista e busca
adaptar-se por meio da criatividade do agir.
« Os programas executivos sao as bricola-

gens executivas que, repetidas intume-

ras vezes, ficam registradas na memoria
procedural. Elas tornam-se automadticas

e inconscientes. A pratica de dirigir um

automével ou de um especialista em di-

gitacao sao exemplos de combinagdes de

automatismos e bricolagens executivas.

Quando a acao passa a ser conhecida

“pelo corpo”, a media¢dao de uma repre-

sentacao torna-se desnecessaria.

Ela chega mesmo a incomodar quando
ressurge em meio de uma agao automatizada.
De certa maneira, é preciso aprender a agir
sem pensar. Porém isso nao quer dizer que o
agente ndo pensa mais. O pensamento é agora
psicomotor e nao mais representacional.

Em todos os casos, passar para a acao ¢é sa-
ber funcionar com base em um destes trés mo-
dos. Como veremos mais adiante, esse processo
¢ muito préximo daquele colocado em pratica
durante a aprendizagem de um novo hébito.

A duvida

A entrada em uma fase de duvida é uma
situa¢do normal do ciclo metabdlico de nossa
mente que estd a0 mesmo tempo em busca do
hébito e do conforto da crenc¢a, mas que tam-
bém estd propensa as agdes que podem con-
duzir a surpresa, a falhas e a invalidagao do hé-
bito e da crenga. “Como a crenga é uma regra
de agao que, para ser aplicada, implica mais
duavida e reflexao, ela é a ocasido de um salto
e de um novo comego para o pensamento.”®

¢“Since belief is a rule for action, the application of which invol-
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Na maioria dos casos, a divida nao é uma
etapa insatisfatdria: “A davida nao é um ha-
bito, mas sim a privagao de um hébito.”

Sua dissipagao inaugura uma fase de pes-
quisa que pode submergir em uma fase de
crise ou se liberar em um salto criativo.

Em casos graves a tensao se transforma em
estado de choque bloqueando o pensamento.?

Em um meio ambiente
propenso a estabilidade
e ao previsivel,

torna-se bastante
simples controlar
rapidamente as
micromudangas

A crise

Na falta de uma solucdo vidvel, o sujeito
e sua comunidade entram em uma fase de
crise dominada pelo transtorno, pela hesi-
tacao, pelo desacerto, pelo sofrimento, pela
inibicao da agao, pelos circulos viciosos ou
por toda outra forma de bloqueio. Esperan-
do que um novo salto criativo e adaptativo
acontega, tenta-se dar um jeito reciclando o
velho em novo.

A pesquisa

A pesquisa ou a procura de solugao pode
se dar de diferentes formas, desde a imitacao
(uso e copia de solugdes ja existentes) até a

ves further doubt and further thought, at the same time that it
is a stopping-place, it is also a new starting-place for thought.”
7“Doubt [...] is not a habit, but the privation of a habit.”

8 Como podemos definir esses programas pragmatico e execu-
tivo sdo consistentes com teorias avangadas de agdo e cogni-
¢do situada (Situated cognition), o conhecimento distribuido
e HMI pesquisa (Interagdo Homem-Madquina), como os que
eram desenvolvidos a partir dos trabalhos de Lucy Suchman
(1987 e 2007).

pesquisa metddica e cientifica de solug¢des
inéditas fundadas nos diferentes processos
l6gicos de abducao, indugao e dedugao. En-
tre os dois extremos, a imaginac¢do e a cria-
tividade oferecem uma grande variedade de
dispositivos de resolu¢dao de problemas que
vao do surgimento intuitivo de solugoes até
as diferentes reciclagens de blocos de pen-
samento. Como dizia Albert Einstein “Os
problemas com os quais nos confrontamos
nao podem ser resolvidos no mesmo nivel e
com a mesma forma de pensar que os criou”’
Uma solugdo poder levar um tempo bastante
curto ou bastante longo para aparecer, po-
dendo mostrar-se mais ou menos viavel.

A aprendizagem de novos habitos
(Habit taking)

Beaunieux (2009:52) revela que

a aprendizagem de um procedimento se déd
em trés etapas distintas: uma etapa cogniti-
va, uma etapa associativa e uma etapa quali-
ficada como autébnoma. Na primeira etapa,
0 sujeito estd ainda descobrindo o que ele
precisa aprender: ele avanga no escuro e co-
mete indmeros erros. Ele passa em seguida
para a etapa associativa, uma fase transitéria
durante a qual comega a exercer um contro-
le sob a tarefa a ser realizada, mas sem ainda
automatiz-la completamente.

Finalmente, durante a terceira etapa os ges-
tos tornam-se automadticos e atingem um
nivel maximo de eficécia.

Essa dindmica corresponde a trés zonas
cerebrais distintas (Hubert et al. 2007).

“Esta transmuta¢do (em memdria pro-
cedural) explicaria porque os automatismos
sdo tao dificeis de verbalizar” (Beaunieux,
2009:53).

Esta economia procedural permite que
o sujeito dedique grande parte da sua ativi-
dade a outras coisas. Se na competi¢do entre
os habitos disponiveis um deles consegue se

° Referéncia exata desconhecida, este tema é geralmente atribu-
ido a Albert Einstein.
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impor, se validar e em seguida ser adotado
pela comunidade interpretativa do sujeito,
ele torna-se um hébito compartilhado (con-
senso) e eventualmente um habitus. Ele é
entdo incorporado individualmente e social-
mente até a préxima hesitacao, indecisao e
davida que, por sua vez, provocard uma nova
fase de pesquisa.

Articulagao entre o individual e o coletivo

Este estudo das fases e das tensoes do ciclo
de hébitos e mudangas de habito é aplicavel
tanto em concep¢ao-produgdo quanto em
recepgao, uso e consumagao. A mesma 16gi-
ca é valida tanto no nivel singular do designer
quanto no de sua comunidade de produgao.
Ela é aplicdvel, ainda, no contexto de uma
experiéncia individual ou no émbito cultural
das comunidades interpretativas e atuantes
nas quais os usos se estabelecem. Todo estudo
de uma experiéncia consiste, portanto, em um
ajustamento destes circulos embutidos em
funcao das fases ativadas. De modo geral, sao
os hébitos que dominam a vida cotidiana dos
humanos. Em um meio ambiente propenso a
estabilidade e ao previsivel, torna-se bastante
simples controlar rapidamente as micromu-
dangas e eliminar as davidas para retomar os
bons e velhos habitos.

Neste ponto, nem todos os individu-
os tém o mesmo comportamento sendo os
mais criativos atraidos pelas tensdes provo-
cadas pela duvida e a instabilidade.

Eles gostam de profissoes e atividades de-
safiadoras em que os hébitos podem ser com
frequéncia desestabilizados. Eles apreciam
que suas certezas sejam colocadas em davida
e adoram ter problemas para resolver e supe-
rar os desafios estimulando a imaginagao, a
criatividade e o espirito de invengao.

Em suma, eles adoram se deparar com
as mudangas que eles mesmos causaram e
adotam, por conseguinte, novas solu¢des e
novos produtos e servicos rapidamente. Eles
abalam o modelo do pensamento estdvel do-
minado pelas crengas, os hdbitos e a tradigao

em beneficio de uma valorizag¢ao positiva da
davida e da procura de solugdes.

Estes sao seus modos de lidar com o ci-
clo de hébito e de mudanga de habito, mas
sobretudo sua atitude construtiva diante da
incerteza assim como sua habilidade para
transformar positivamente as tensoes e as
davidas mediante a pesquisa e a solugao ao
invés da crise e da rigidez.

E assim que, criatividade atraindo cria-
tividade e criativos atraindo criativos, uma
“classe criativa” se constitui dispondo do
poder essencial de definir os estilos de vida
do presente bem como os estilos de vida do
futuro e coordenar uma grande parcela da
economia e da produgao de bens e de servico
(Florida, 2002).

Ciclo de vida dos objetos

Os artefatos sao igualemente submetidos
a mudanca. Este assunto nao sera aprofun-
dado aqui. Vale somente pontuar que, evi-
dentemente, a relacao estabelecida com os
objetos é distinta quando os mesmos sdo
“conceitos”, prot6tipos ou produtos inova-
dores destinados unicamente as experiéncias
da classe criativa ou quando se trata de pro-
dutos de massa, genéricos ja gastos ou pro-
dutos sobreviventes da banalizacao, elevados
ao rang de semidforos destinados aos cole-
cionadores.

Estudo dos fluxos de comunicagao
entre os polos

Fluxo de concepgao-produgao voltado

ao objeto

Tal como representado em nosso modelo,
a comunidade dos designers-produtores tém
como missao integrar significacao e cultura nos
materiais, nas formas, nas cores, nas aparéncias,
nos volumes, etc. Assumindo o papel de inter-
medidrios culturais: “Os designers tém como
missdo incorporar a cultura nos artefatos que
concebem (...) Eles exercem um papel ativo
para garantir o consumo e integrar nos produ-
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tos significagdes particulares e estilos de vida aos
quais os consumidores se identificam. Em ou-
tras palavras, eles sao os fornecedores de bens e
de servicos simbolicos” (du Gay et al. 1997:62).°

Toda esta inteligéncia materializada e or-
ganizada busca desencadear uma experiéncia
sensivel de “qualia” no consumidor/usudrio
e ativar em seguida a cadeia de afordances,
enacao, habitos de a¢ao, representagdes, pro-
jecoes identitarias etc.

Fluxo de difusao ou de oferta

Sao intmeras as relagdes desencadeadas
entre, de uma parte, a comunidade de difu-
sdo (ou de oferta no caso da internet) e os
produtores e, de outra parte, a comunidade
de difusao e os utilizadores potenciais.

Todos esses fluxos de informagdes, comu-
nica¢ao, mediagao e transagdes sao produzi-
dos e controlados pelos agentes do packaging,
da publicidade, das midias, do comércio, da
instalacdo e da venda utilizando abundante-
mente imagens e interfaces digitais para ven-
der seus produtos.

Sao muitos os estudos realizados neste se-
tor e por isso nao entraremos em detalhe aqui.

Fluxo de recep¢ao e de uso do artefato

Quando a difusdo atua como mediadora,
a relacao com o artefato se estabelece geral-
mente de forma direta.

As pesquisas sobre as relacoes ativadas
entre o utilizador e o artefato (objeto, ima-
gem e interfaces) criaram paradigmas diver-
s0s, por vezes opostos, dentro da chamada
teoria de recepgao.

A nosso ver, eles descrevem os diferentes
aspectos da relagao dos artefatos/usudrios
assim como as diversas concepgoes das rela-
¢des com os artefatos.

Descata-se, sobretudo, que tais pesquisas
atuam em fungao das fases do metabolismo

12 “Designers have to embody culture in the things they design

(...) They play an active role in promoting consumption throu-
gh attaching to product and services particular meanings and
‘lyfestyles’ with which consumers will identify. Put simply they
can be defined as involved in the provision of symbolic goods
and services.”

da recep¢ao sem levar em consideragao as
etapas do ciclo tal como temos configurado.

A afordance e as enagdes sao predomi-
nantemente situadas no universo des ha-
bitos ao passo que as representagdes sao
requeridas, sobretudo na fase de mudanga
de habito, logo uma fase de pesquisa e de
aprendizagem.

Temos buscado descrever, num enfoque
sistémico e semiotico, este duplo fluxo reci-
proco de agencies que caracteriza a relagao
entre um artefato e um utilizador (tanto em
fase de habito de agao, mudanga de hébito ou
aprendizagem).

Ap6s explorarmos diferentes abordagens,
optamos finalmente pelo modelo transacio-
nal e exosemidtico desenvolvido por Jacob
von Uexkiill (Uexkiill, 1940, 1956, 1965).

Esse modelo corresponde perfeitamente
a nossa concep¢ao do mundo como um sis-
tema composto de agentes humanos e nao-
-humanos porém humanizados.

Em um mundo-préprio (Umwelt) consti-
tuido pelo encontro de um artefato portador
de significao e um utilizador desta, os com-
ponentes dos artefatos concebidos (designa-
dos) para o uso aparecem na forma de “pon-
tos” oferecidos aos “contrapontos” do agente.

(Uexkiill gosta de utilizar metaforas mu-
sicais. Com efeito, segundo ele, a coordena-
¢ao de todos os agentes semi6ticos na natu-
reza ressoa como uma formidével sinfonia).

Em termos semidticos pragmaticos e sis-
témicos, dirfamos que o mundo-préprio é
constituido por um agir especifico (uma ex-
periéncia). O objeto, a interface web, a sina-
lética, entre outros, sao “portadores de signi-
ficagao” que se atualizam durante a relagao
de transacdo desencadeada com os “comple-
mentos” ou contrapontos incorporados ou
elaborados em forma de habitos pelo “utili-
zador da significagao”

A férmula pode ser resumida como (hébito
de significar habito de utilizar), pois, na maio-
ria das vezes, o artefato portador de significa-
¢ao e o utilizador de significacao vém de uma
longa histéria de co-determinagao e de enagao.
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Segundo este enfoque em termos de com-
plementacao, o artefato é composto por um
conjunto de zonas de atragao que se ofere-
cem aos contrapontos complementares dos
agentes potencias é, muito possivelmente, ao
uso dos utilizadores predispostos para agir
(habito) ou almejando isso.

Esta relagao ¢é ideal quando o design é
particularmente ergondémico e “interpela-
dor”, provocador o cativante.

Uma das grandes vantagens desta aborda-
gem pragmdtica da significacdo consiste em
acabar com a separacao estabelecida no cam-
po da semidtica entre fungdo e significagao.

Na perceptiva adotada, toda fun¢ao en-
volve a ativagdo de um portador de significa-
¢ao por um agente que estard realizando esta
significagdo no momento mesmo da agao.

+ Quando a perspectiva é voltada para a re-
cepeao, os artefatos portadores de signi-
ficagao sdao percebidos inicialmente pelo
utilizador enquanto qualia, salientando
que alguns destes qualia serao tratados
em um nivel sensério-motor elementar
mediante as relagoes de afordance. E nes-
te nivel que se constitue a “primeira im-
pressao” cujo impacto favoravel ou desfa-
voravel é duravel.

A relagao aqui é em termos de atragao,
emergéncia de interesse, pesquisa, etc.

As afordances mais afinadas pela expe-
riéncia e pelas praticas da cultura material
funcionam em forma de circulos de enagao,
fazendo intervenir os hédbitos de agao e as re-
presentagoes.

*  Quando a perspectiva ¢ voltada para a os
portadores de significagao potenciais que
sao os objetos, as imagens, etc., entende-se
que essas significacdes foram integradas
pelos designers durante as operagdes de
materializa¢ao diversas, de tal forma que o
artefato torna-se um ator “humanizado” e
cultivado que atrai e capta a atengao.

Ele é, deste modo, portador de agencies per-
formativas, fatidicas (ele faz fazer), destinadas
a interpelar o usudrio a fazé-lo agir conforme
o programa de agao materializado no artefato.

Durante a relagao, o objeto, a interfa-
ce, a imagem etc. podem solicitar e guiar as
respostas ja incorporadas pelo destinatdrio
quando este estd em fase de hédbito de acdo
ou de aprendizagem e, também, podem in-
duzir tentativas de resposta quando ele estd
em fase de mudanca de habitos.

Quando a difusao
atua como
mediadora, a
relacdo com o
artefato se estabelece
geralmente de
forma direta

Fluxo entre os designers-produtores

e 0s usuarios

Essa parte da modelizagao caracteriza as
relacdes desencadeadas no circuito de pro-
dugao e de consumacgao entre os designers-
-produtores e os usudrios.

Nossas observagdes e pesquisas de campo
nos permitem distinguir duas operagoes de
produgdo: uma fundamentada em “Teorias
da mente” (Theory of mind) e mindreading e
outra tratando-se do feed-back.

A teoria de mente e o mindreading

Nossas inumeras observagoes da forma
como objetos, interfaces digitais e imagens
sao utilizadas pelos sujeitos em circunstan-
cia diversas nos convencem que 0s usudrios
supdem a inten¢ao de comunicagao, signifi-
cagao e de interpelacao dos designers e pro-
dutores sobre tal artefato ou interface.

Essa comunicagao indireta com o desig-
ner nao acontece sempre, mas sim cada vez
que se busca encontrar uma légica para o
funcionamento ou o disfuncionamento de
tal objeto.
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Isso quer dizer que ela é ativada durante as
fases de elaboragao de um programa pragma-
tico e nos momentos de “bricolagem” (impro-
visa¢ao), mas também nos momentos de du-
vida, de crise, de pesquisa e de aprendizagem.

Essa comunicag¢ao interna nao ¢ mais ati-
vada quando um habito é solidamente cons-
tituido ou gerado por um dispositivo ja bem
estabelecido.

Os comentarios registrados durante as nos-
sas observagoes ilustram bem este ponto: “foi
bem pensado!”, “que coisa mais mal feita!”,
“como serd que eles imaginaram isso?”, etc.

Evidentemente, por sua vez, a comunida-
de dos designers-produtores também imagi-
na permanentemente o comportamento de
seus futuros usudrios (grupo do qual, nao
podemos esquecer, ela também faz parte).

Ela o faz por meio de testes e sondagens
diversas de comportamento, mas também, e,
sobretudo, se auto-projetando e supondo as
utilizagoes futuras.

Todos noés ja efetuamos, de uma forma ou
de outra, esta a¢do de supor o pensamento
do outro, ele estando ou nao presente. Esse
é, de fato, um dos componentes da empatia
prépria da nossa espécie e nosso modo de
vida gregdrio.

Para tal, ativamos uma capacidade men-
tal chamada “Teoria da mente”.

No6s ativamos uma Teoria de mente ou
uma sequéncia de mindreading cada vez que
atribuimos supostas intengdes aos objetos
ou imagens que fazemos uso.

Este processo de “personaliza¢do” é, na
verdade, um prolongamento das proprie-
dades mentais dos humanos até os artefatos
nao-humanos.

O artefato se submete muito bem a esse pa-
pel, pois ele é, justamente, o lugar da inteligén-
cia transferida, distribuida e materializada.

Em nossa modeliza¢ao, o fluxo das “Te-
orias da mente” e as opera¢oes de mindrea-
ding se da nos dois sentidos. Tais operagdes
sa0 a0 mesmo tempo imaginadas e testadas
em design-produgao e projetadas e ativas em
uma situagao de uso.

Estes processos sdo, a nosso ver, um dos
lugares méximos de ativagao do fluxo de
comunica¢io entre os humanos e o0 mundo
nao-humano porém humanizado dos obje-
tos.

Nota-se que estes fluxos também existem
no campo da difusao: “o que ele quer me
vender” etc.

Feed-back

Ao passo que as projecoes da “Teoria da
mente” se estabelecem sem haver uma conse-
quéncia direta na transformacao do artefato,
os feed-backs sao, por sua vez, destinados a
estabiliza-las e modificd-las.

No6s entendemos como feed-back todo
tipo de teste de utilizagdo, sondagens e pes-
quisas de satisfacdo conduzidos em geral
pelo setor de marketing, mas também todas
as operacoes de co-design conduzidas no
ambito do design participativo.

Conclusao

O diagrama realizado é tanto uma mode-
lizagao tedrica quando uma ferramenta para
o estudo dos artefatos de todo género.

Ele deve ser pensado de uma forma dina-
mica e evolutiva bem como completado por
diferentes zooms sobre as zonas complexas
de cada fase e cada fluxo. E 0 que nés tivemos
feito até aqui.

O estudo das diferentes etapas do ciclo de
habitos e mudangas de habitos constitui um
aspecto essencial desta modelizagao do me-
tabolismo das trocas significantes entre os
humanos e seus artefatos.

Em nossa aborgagem, todo estudo de
uma experiéncia com um artefato reclama o
ajustamento dos quatro polos envolvidos nas
diversas relagdes, mas também uma anélise
aprofundada das diferentes transagdes que se
estabelecem e o estudo dos fluxos que unem
cada polo ativado.

Este diagrama nao somente permite con-
siderar a significagdo de uma experiéncia
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atualizada em um habito de acdo que se faz
previsivel pelo fato de ser repetido e compar-
tilhado por uma comunidade, mas possibili-
ta também tratar da dindmica de transfor-
magcao das semioses, das crises e das etapas
de aprendizagem. Esta légica se aplica tanto
em concepgao-producao, em difusao e em
recep¢ao-uso, quanto no que se refere a ar-
ticulagdo destes trés universos com todos os
fluxos (Darras & Belkhamsa, 2009¢).
Embora ndo tenhamos desenvolvido
aqui, uma grande parte das relagdes dindmi-

cas entre um artefato e seu sistema de artefa-
to ja foram configuradas em nosso modelo.

A modelizagao proposta foi testada du-
rante todo o seu processo de elaboragao e
tais testes continuam sendo realizados em
nossos estudos bem como aplicados em di-
versas interfaces materiais e digitais.

E assim que nosso modelo tem se aperfei-
¢oado e se ajustado pouco a pouco, sobretu-
do gragas as contribui¢oes de pesquisadores

que ja o utilizam em suas pesquisas.
(artigo recebido ago.2013/ aprovado ago.2013)
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