Comunicacion y sociedad del conocimiento:
proyectos de investigacion em la region mediterranea

Resumen: El tema es la situacion actual de acceso a las Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC’s) en los
paises de la region mediterrdnea. Sociedad de la Informacién
es aquella vinculada con la industria de la informacién; So-
ciedad de la Comunicacién es aquella relacionada con los so-
portes y programas. Sociedad del Conocimiento es la sociedad
que ha implementado todos los instrumentos y soportes de la
industria de la informacién y de comunicacion. Los datos dan
una idea de las enormes diferencias existentes en los paises de
Europa y Africa de las orillas del Mediterraneo.
Palabras-clave: Sociedad del Conocimiento, comunicaciénc
industria de la informacién.

Comunicagdo e Sociedade do Conhecimento: projetos de in-
vestigagdio na regidio mediterrénea (Europa e Norte da Africa)
Resumo: O tema ¢ a situagao atual de acesso as Tecnologias
da Informagao e da Comunicagao (TIC’s) nos paises da regiao
mediterranea. Sociedade da Informagao estd vinculada com a
inddstria da informagdo; Sociedade da Comunicagdo esta re-
lacionada com suportes e programas. Sociedade do Conheci-
mento ¢ a sociedade que implementou todos os suportes da
industria da informagao e da comunica¢do. Os dados dao uma
idéia das enormes diferencas existentes entre os paises da Eu-
ropa e Africa as margens do Mediterraneo.

Palavras chave: Sociedade do Conhecimento, comunicagéo,
industria da informagao.

Comunication and Knowledge Society: investigation pro-
jects in the Mediterranean region

Abstract: The subject is the actual situation of access of Infor-
mation and Communication Technologies in countries from
the Mediterranean region. The Information Society is related
to the information industry; The Communication Society is
related to tech supports and programs. The Knowledge Society
is the society which implemented all tech supports of informa-
tion and communication industry. The data provides an idea
about the enormous differences between countries from Euro-
pe and Africa in the Mediterranean margins.

Key words: Knowledge society, communication, information
industry.
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Introduccion

Para hablar de la Sociedad del Cono-
cimiento, Sociedad Red en los paises de la
ribera del Mediterrdneo es necesario hacer
mencion a la evolucién y situacidn actual de
acceso a las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC’s) como forma de
detectar el grado de instauracion de dicha
sociedad en la region.

En cualquier caso, la Sociedad del Cono-
cimiento hace referencia a las transformacio-
nes sociales que se producen en la sociedad
contemporanea. Para ello, se impone realizar
una serie de precisiones conceptuales que

! Catedratica de Periodismo en la UAB, ambito de teoria, se-
miética y metodologia de investigacién en comunicaci6n. In-
vestigadora Principal del proyecto “La construccién social del
espacio Euro- mediterradneo en los medios de comunicacion.
La informacién en prensa y television” (CSO2008-01579/SOCI)
(2009-2011), financiado por el Ministerio de Ciencia y Innovaci-
6n espaiiol, desarrollado por el Gupo de investigacién de la UAB
Laboratori de Prospectiva i Recerca en Comunicaci6, Cultura i
Comunicacié (LAPREC), del que es co-directora. Es presidenta
del Observatorio Mediterrdneo de la Comunicacién (OMEC).
Directora académica del Médulo de Barcelona del Master Eu-
ropeo “Mediacién Intermediterranea: Inversion econémica e
integracién intercultural (MIM)” impartido por la UAB, y las
Universidades Ca’Foscari de Venecia y Montpellier III. Directora
académica de la Diplomatura de Postgrado de la UAB en “Co-
municacién y cooperacién internacional en el Mediterraneo”.
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encontramos vinculadas a dicha concepciéon
antes de abordar el tema que nos ocupa, a
saber: Sociedad de la Informacién, Sociedad
de la Comunicacién para llegar a Sociedad
del Conocimiento.

Entendemos por Sociedad de la Informa-
cién aquella que relaciona aspectos vincula-
dos con la industria de la informacién (hard-
ware). Es decir, la que posibilita las empresas
y las corporaciones encargadas de la produc-
cién de tecnologias, su venta y distribucion.

hablar de esa convergencia tecnoldgica po-
sibilitada por las TIC’s —Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién- como
instrumentos, que redefinir el proceso de
comunicacién, el cual implica pensar la co-
municacion desde ese nuevo espacio deno-
minado Sociedad del Conocimiento (Rio,
O. del y Velazquez, T. (2005)

Al inicio nos referiamos a las transforma-
ciones sociales que se producen en la socie-
dad contemporanea derivadas de esta nueva
situacion. Uno de los sectores en el que ha
habido una mayor transformacién ha sido

el sector de los medios comunicacién en
los cuales las TIC’s han posibilitado la ade-
cuacion de las empresa de medios al nuevo
panorama de digitalizacién que provee la So-
ciedad de la Informacién y de la Comunica-
cién, lo que ha conducido a un mayor cono-
cimiento de la sociedad sobre el espacio del
acontecer mundial, gracias a la globalizacién

Sociedad del Conocimiento
serd aquella que imple-
menta y experimenta

con los instrumentos

y soportes que la indus-
tria de la informacién
pone a su alcance

Sociedad de la Comunicacién serd aque-
lla que relaciona los soportes y programas
informadticos (software) que permiten poner
en funcionamiento los instrumentos creados
por la industria de la informacion, su venta,
distribucién y uso.

Finalmente, Sociedad del Conocimiento
serd aquella sociedad que ha implementado,
implementa y experimenta con todos aque-
llos instrumentos y soportes que la industria
de la informacién y de la comunicacién pone
a su alcance. Propone alternativas y nuevas
formas de produccion y de actividades. Tam-
bién, la adaptacion de profesiones a esta si-
tuacion y creaciéon de nuevas profesiones. Ad-
quisicién de conocimiento a partir de nuevos
instrumentos (bibliotecas virtuales, buscado-
res) y la necesidad de filtros. Por otra parte,

Sociedad del Conocimiento implica, aparte
de tomar en consideracién los instrumen-
tos tecnoldgicos avanzados que dan lugar
a la convergencia tecnoldgica, una adecua-
cién del proceso de comunicacién a esta
nueva situacion. Porque no es lo mismo
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de la informacion, la cual, en strictus sensus,
no es un fenémeno nuevo (Mattelart 2002).
En cualquier época anterior de la humani-
dad, la informacién siempre ha circulado. Lo
que si es nuevo es el acceso a la misma. En
las sociedades avanzadas contemporaneas, la
implantacion de la Sociedad Red (término
acunado por Manuel Castell), los satélites, y
todos aquellos instrumentos que facilitan el
flujo de comunicacién — informacién, es un
hecho cotidiano al que ya estamos habitua-
dos. Es mds, no podriamos vivir ya sin ella.
Desde la aparicion de la imprenta, considera-
da una revolucién en lo que a comunicacion e
informacion se refiere, no ha habido un cam-
bio tan importante como el que introduce la
Sociedad Red. El acceso a la informacién, y la
produccion de la misma, nunca ha sido tan
“democréiticamente” compartido.

La Sociedad red, y las TIC’s, ha potenciado
de manera considerable, también, a las orga-
nizaciones de la sociedad civil que se encuen-
tran presentes a lo largo del planeta. Las po-
sibilidades que estas organizaciones tienen de
difundir sus actividades y el establecimiento
de redes entre ellas son un minimo ejemplo
de ello. Dirfamos que junto a los medios de
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comunicacién son el exponente mas claro de
las transformaciones de las sociedades con-
temporaneas. Asimismo, los Derechos Hu-
manos de dltima generacion, a saber, el De-
recho a la Informacién, a la Comunicacién
y al Ciberespacio constituyen ya un derecho
que no puede ser negado a las ciudadanias del
mundo, sin desatender, como es obvio, al res-
to de Derechos Humanos.

Comunicacién y desarrollo humano
en la region Mediterranea. Las decla-
raciones y objetivos de las instancias
internacionales y la Sociedad del
Conocimiento”

El ambito de la comunicacién y el desa-
rrollo en la regién mediterrdnea y su relacion
directa con el cambio social y, en consecuen-
cia, politico, s€ encuentra en un momento
estratégico y de sumo interés. En este senti-
do, las transformaciones en el S. XXI obligan
a los estados a atender este aspecto, el cual
pasa, necesariamente, por la adaptacion de
estas sociedades a los cambios tecnolégicos
y el acceso de sus ciudadanias a los mismos.

Por ello, referirnos a la situacién, implan-
tacion y estado actual de la Sociedad del Co-
nocimiento en los paises que nos ocupan es
una condicién de necesidad para toda aque-
lla persona que estudia la comunicacién en

% Los objetivos, temas de interés y recomendaciones de las ins-
tancias y organizaciones internacionales Proceso de Barcelona-
Unié6n por el Medoterraneo, Politica de vecindad de la Unién
Europea y la Alianza de Civilizaciones son tomados como base
para el andlisis de los datos que se extraen en la investigacién
titulada “La construccion social del espacio euro mediterrdneo
en los medios de comunicacién. La informacién en prensa y
television” (CSO2008-01579/SOCI) (Argelia, Egipto, Espaiia,
Francia, Italia, Marruecos, Reino Unido y Siria) , (2009-2011),
financiado por el Ministerio de Ciencia y Innovacién espaiiol,
desarrollado por el Gupo de investigacién de la UAB Laboratori
de Prospectiva i Recerca en Comunicaci, Cultura i Comunica-
cié (LAPREC). Investigadores por orden alfabético: Hassan Ab-
bas, Maria Luz Barbeito, Tayeb Boutbougalt, Carmina Crusafon,
Olga del Rio, M2 Pilar Diezhandino, Natalia Ferndndez Diaz, Ab-
delouhad Flimrani, Elisabet Garcia Altadill, Juan Antonio Gar-
cia Galindo, Francisco Martinez, Lucia Molina, Nieves Ortega,
Elisabeth Pefia, José Maria Perceval, Jos¢ Manuel Pérez Tornero,
Fernando Sabés, Susana Tovias, Sahar Taalat. Teresa Veldzquez
(Investigadora Principal). Becario doctoral asignado al proyec-
to: Ricardo Carniel Bugs. Estudiantes de doctorado asignados al
proyecto: Cristina Marques, Valentina Saini and Elsa Soro.
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la regién y su vinculacién con el desarrollo y
el cambio social.

Esta aportacion contiene datos del sector
de las TIC’s y el acceso a la informacién que
han sido actualizados a partir de investigacio-
nes precedentes, con el fin de presentar una
situacion lo mds ajustada al momento actual.

Pero, ;de qué zona hablamos?, ;cémo po-
demos inferir, a partir de los datos que pre-
sentamos, las condiciones de acceso de las
ciudadanias de la regién a las TIC’s?, ;son
equitativas estas condiciones? Creemos que
no, por lo que la distancia de las condicio-
nes de acceso entre paises de ambas riberas
conduce a determinar el grado de desarrollo
humano en estas sociedades.

El Proceso de Barcelona-Unidn por el Me-
diterrdneo’ entre los objetivos y recomenda-
ciones que se plantea y propone cuando ha-
bla de la Sociedad de la Informacién indica
que es fundamental potenciar el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion, asi como la
reglamentacién de las comunicaciones elec-
trénicas, la conectividad de redes y platafor-
mas y desarrollar investigaciéon de las TIC’s
en dreas como e-content, e-learning, etc.

Por su parte, la Politica de Vecindad de la
Unién Europea marca como prioridades el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién
en aspectos tales como la normativa sobre
comunicaciones electrénicas, el intercambio
de ideas sobre aprendizaje electrénico, la co-
operacion para la investigacion en el campo
de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion.

Por ultimo, la Alianza de Civilizaciones
senala como recomendacién especial para
la zona la ampliacién del acceso a Internet,
principalmente en paises musulmanes®.

? Para ver la evolucién del Proceso de Barcelona y el actual Pro-
ceso de Barcelona-Unién por el Mediterraneo, véase Eduard
Soler (2006). Para el caso de la presencia de la comunicaciéon
como actores clave en el didlogo intermediterrdneo, véase Te-
resa Veldzquez (2009).

*Véase Working Session 8. Citizenship for the Information Socie-
ty: Media Education and Civic Participation. En: Il Forum Alianza
de Civilizaciones. Estambul, Turquia, 6-7 de abril de 2009. Nueva
York, UNAOC. (http://www.unaoc.org/rioforum/wp-content/
uploads/2010/03/AoC_Istanbul-09web.pdf), Pégina 74.
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Mapa de la cuenca del Mediterrdneo

Dirfamos, por tanto, que estas instancias
ve como un elemento clave del desarrollo
humano en la regién la atencién y potencia-
cién de las TIC’s, su implementacién y acce-
so como la manera en la que las ciudadanias
de la regién pueden alcanzar la Sociedad del
Conocimiento.

Esta vinculacién entre TIC’s y Sociedad
del Conocimiento, al igual que el Derecho a
la Informacién y Comunicacién y el Ciberes-
pacio son los elementos clave para el desa-
rrollo en la regién.

Mis adelante, haremos mencién a los in-
formes de Desarrollo Humano en los Paises
Arabes (2003 y 2009) sobre el estado y evo-
lucién de la Sociedad del Conocimiento en
dichos paises. Por el momento, pasaremos a
presentar una serie de datos que nos parecen
esclarecedores de la situacion real de las posi-
bilidades existentes en estos momentos.

El acceso a la informacién y la comu-
nicacion en la regién mediterranea:
Presentacion de los datos

Gréfico 1 — Paises mediterraneos — Teléfonos fijos
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Gréfico 2 — Paises mediterrdneos — PC’s
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Gréfico 3 — Paises mediterrdneos — Usuarios Internet
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Los datos® que proporcionamos dan una
idea de las enormes diferencias existentes en
este aspecto en los paises de las dos orillas del
Mediterrdaneo. Los datos fueron obtenidos de
los informes anuales del PNUD y del Banco
Mundial. Evidentemente, la dindmica de la
implementacion del sector y de la industria
de las TIC’s impone cambios y modificacio-
nes, pues es un sector que tiene el objetivo de
introducir sus productos de manera progre-
siva y rentable. Recordemos las definiciones

Los datos y las reflexiones contenidos en
los informes del PNUD de 2003, 2004 y 2009
para los paises drabes que hemos estudiado,
nos reafirma en esta posiciéon. A su vez, los
Objetivos de Desarrollo del Milenio presen-
tan un panorama nada alentador de la situa-
cién cuando, evidentemente, los objetivos
mds importantes consisten en erradicar la
pobreza, el hambre y las enfermedades.

En referencia al Informe de desarrollo
Humano en los Paises Arabes de 2009 éste
enfatiza en dos aspectos mutuamente depen-
dientes. El primero es la cohesién entre los

componentes de la triada de Conocimiento-
Desarrollo-Libertad. El segundo es la rela-
cién estrecha entre las demandas de desa-
rrollo y la construccién de la sociedad del
conocimiento.

Creemos que este ultimo informe da las
claves y las pautas para el desarrollo en estos
paises, pues, a nuestro modo de ver, existe un

Hay un gran temor que
si la gente se alimenta
y se nutre y adquiere
conocimiento ello
implicaria democracia
real del sistema politico,
en definitiva, apertura

que hemos dado en la introduccién de esta
aportacion. La zona es un potencial de inver-
siones inestimable, como lo demostr6 el he-
cho que la Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacién y de la Comunicacién de
noviembre de 2005, se celebrara en Ttnez,
pero aun asi, se siguen manteniendo grandes
diferencias en lo que se refiere al acceso de
las ciudadanias de estos paises a la Sociedad
del Conocimiento. Eso implica, dependencia
¥, nos atreveriamos a afirmar, un nuevo colo-
nialismo sobre el conocimiento.

® Los datos correspondientes a los afios 1995 y 2001 utilizados
como referencia para exponer el acceso de las ciudadanias de la
region a las TIC’s y a la Sociedad del Conocimiento en la in-
vestigacion titulada “Andlisis de la exclusion social en la ficcién
de la televisién de la Unién Europea y del Mediterrdneo Sur”
(SEC2002-03868), (2002-2005), financiada por el Ministerio de
Ciencias y Tecnologia espaiol cuyos investigadores por orden
alfabético fueron: : Mary Luz Barbeito, Elisabet Garcia Altadill,
Maria Gutiérrez, Xavier Laborda, Lucia Molina, Marcial Mur-
ciano, Juan José Perona, Encarna Ruiz, Pepi Soto, Susana Tovias,
Teresa Veldzquez (Investigadora Principal). Becarios de colabo-
racién: Anna Ganuza y Salvador Romero. Becarios contrados
por el proyecto: Elvira Barretto y Farid Lemjaafar. Coordinacién
de proyectos internacionales: Olga del Rio. Los datos correspon-
dientes al afno 2008 se han actualizado para el presente articulo.
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elemento clave para mantener esta situacion
de insostenibilidad en los que al acceso a la
Sociedad del Conocimiento implica en una
parte de esta region, puesto que, si bien las
formas politicas responden a procesos elec-
torales democraticos, paralelamente, los pai-
ses de la ribera sur del Mediterraneo sufren
de falta de libertades y de transgresiones de
los derechos humanos, lo que no facilita el
hecho de que los ciudadanos de la zona pue-
den adquirir una mayoria de edad y ser libres
para utilizar la red.

Sobre esta situaciéon no son libres de res-
ponsabilidad los Gobiernos y el capital de
estos paises, aunque en algunos se ven es-
fuerzos para modernizar las infraestructuras
e, incluso, las instituciones, obligados por lo
escandaloso de las cifras que ofrecen los indi-
cadores y por las llamadas de atencién hacia
sus politicas interiores en los foros interna-
cionales y por la necesidad imperiosa de po-
ner al dia esta situaciéon de desajuste con las
solicitudes de la competencia internacional
que pone de manifiesto la necesidad de mo-
dernizar sus infraestructuras en este dmbito
¥, por tanto,.la necesidad de liberar el acceso
alas TIC’s.
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La manera mds evidente de conservar los
privilegios del poder, hegemoénicos y ances-
trales, es mantener a los ciudadanos en la ig-
norancia, en la tutela, en la dependencia, en la
falta de informacién, en una censura constan-
te y una violacién de los derechos humanos
porque de esta manera se tiene la capacidad
de decidir por/sobre el otro/a, por considerar
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que los ciudadanos no son adultos, que no es-
tan preparados para la modernidad, que de-
ben permanecer en las tradiciones mds rancias
porque, sobre todo, les crea un gran temor que
sila gente se alimenta y se nutre y adquiere co-
nocimiento ello implicarfa democracia real del
sistema politico, en definitiva, apertura.

(artigo recebido set.2010/aprovado out.2010)
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