Lugar de fala das rela¢des ptuiblicas

cada dia podem-se atribuir mais

prosopopéias as organizagdes em-
presariais — sejam elas de primeiro, segundo
ou terceiro setor. Nesse sentido, a valorizagao
dos relacionamentos cresce em importincia
a todo o tempo. As organizagdes se querem
desejadas, desejam ser amigas, assumir luga-
res de fala humanos. Por mais que todo esse
discurso nao esteja longe de razdes altamente
mercadoldgicas e nem sempre tao sensiveis,
de fato, o que todos queremos — e, nesse pa-
cote, inserem-se as empresas — é ser aceitos.

Desde hé pelo menos cem anos, as rela-
¢oes publicas trabalham nesse conceito: se
nao de forma direta e explicita na aplicagao
de metéforas na personificagdo empresarial,
com certeza no intermédio para a busca de
equilibrio nos relacionamentos entre empre-
sas e seus publicos de interesse — inclua-se
al mesmo o reconhecimento desses publi-
cos. Nas ultimas duas décadas, parece que
se descobriu que construir relacionamentos
perpassa por uma série de politicas, dentre
as quais, as de comunicagao, que possam ge-
rar reputagao por meio de investimentos em
credibilidade. Uma coisa leva a outra.

Como uma das mais respeitadas pes-
quisadoras de relagdes publicas no mundo,
Margarida M. Krohling Kunsch reuniu, na
obra Relagoes puiblicas: historia, teorias e es-
tratégias nas organizagdes contempordneas,
um grupo representado por alguns dos mais
importantes nomes que trabalham com o
tema em nosso pais. A visio contemporanea
da obra permite que se extrapole a sua leitu-
ra dos conceitos tedrico-praticos para o dia-
a-dia das organiza¢des e suas implicagdes
na conquista e na manuten¢ao de mercado.
Afinal, ainda hoje hd empresas que se esque-
cem que vale mais (e custa menos) investir
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na manuten¢do do que na simples — e per-
manente — conquista de seus publicos.

J4 tendo uma série de outros livros e de
pesquisas construidos com foco nas relagoes
publicas e em conceitos que orbitam em seu
entorno, Margarida Kunsch, nesta produg¢ao,
desenhou um trabalho que se divide em cin-
co partes, desde a génese da atividade-campo
até as questdes mais atuais, que despertam o
interesse de estudantes, pesquisadores e pro-
fissionais com atuagao direta no mercado.

A primeira parte do livro trata da “Hist6-
ria das relagoes publicas no Brasil: institucio-
nalizagao académica e profissional” e é desen-
volvida pelos autores Waldemar Luiz Kunsch,
Sidinéia Gomes Freitas e Claudia Peixoto de
Moura. Nessa etapa, fala-se da criagao da ati-
vidade, das entidades de classe e do processo
de ensino nos niveis de graduagao e de p6s-
graduacdo. Até porque esse tema — 0 ensino
em relagdes publicas — estd em pauta com o
debate que percorre todo o pais sobre mu-
dangas em matrizes curriculares e até mesmo
alteracao na nomenclatura do curso.
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A parte seguinte retine “Teorias do pen-
samento brasileiro de relacdes publicas” e
resgata alguns dos principais trabalhos e
conceitos desenvolvidos ao longo da trajet6-
ria de relagdes publicas nas tltimas décadas.
Nela, hd nomes como Waldyr Gutierrez For-
tes, Roberto Porto Simoes, Cicilila M. Kro-
hling Peruzzo, Margarida Kunsch e Fabio
Franca, cujos trabalhos colaboraram com a
consolidag¢do tedrica da atividade no Brasil
ilustram essa etapa.

“Conceitos e aplicagdes das relagoes pu-
blicas nas organiza¢des contemporaneas” dd
nome a terceira parte e trabalha com trés
eixos centrais: cultura-valores, identidade-
reputacao e histéria-memoria. Essa etapa,
desenvolvida por Maria Aparecida Ferrari,
Ana Luisa de Castro Almeida e Paulo Nas-
sar, dialoga com a quarta parte, “Estratégias,
dimensoes e gestao de relacionamento’, que
traz temas como gerenciamento de confli-
tos, comunica¢do e poder, comunicag¢ao di-
rigida, relagdes com o marketing e avaliacao
e mensura¢do de resultados, temdticas de-
senvolvidas pelos autores Cintia Carvalho,
Ana Maria Steffen, Cleusa Cesca, Mariange-
la Benine Ramos da Silva, Valéria Castro e
Guilherme Grandi.

A dltima parte apresenta “A dimensao
publica e comunitaria das rela¢oes publicas”,
vindo ao encontro dos pilares da sustentabi-
lidade e desenvolvida por pesquisadores que
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ja dao trato ao tema ha bom tempo: Cicilia
M. Krohling Peruzzo, Margarida M. Kro-
hling Kunsch, Maria José da Costa Oliveira e
Ana Lucia Novelli.

A obra de Margarida Kunsch estd inte-
grada a um projeto editorial amplo, que se
propde a resgatar conceitos e pesquisas que
ddo sustentacdo a visao de campo para as
relagdes publicas e tratam da interpretagao
dos campos-limite, como a chamada comu-
nicagdo organizacional, que, ainda que nao
seja um campo de atua¢ao profissional-mer-
cadoldgica, é espago de pesquisa imbricado
as relagdes publicas e tem grande a repre-
sentatividade na comunidade académica e
cientifica no pais, reunindo um significativo
numero de pesquisadores. Estes, por sinal,
com diversos matizes profissionais, o que
representa exatamente o conceito defendido
pela organizadora da obra e que hoje grassa
em nossos espa¢os académico e profissional:
a integracao de conceitos para uma comuni-
ca¢do mais ampla e eficiente.

A obra é um convite, a partir de sua lei-
tura, para se descortinar possibilidades in-
terpretativas e, acima de tudo, potenciais de
constru¢ao de relacionamento.
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