Democracia politica, bem-estar cultural

e mercados tecnoldgicos:
eixos e valores para as novas politicas de comunicacao

Resumo: Liberdade de expressao, valorizagdo do pluralismo e o
acesso a informagao de qualidade sio componentes fundamentais
das democracias contemporaneas. O modelo de televisao publica
européia é um exemplo positivo de diversidade informativa e cul-
tural. Apés a referéncia sobre a Declaragdo Universal sobre a Di-
versidade Cultural da Unesco (2002), sdo analisados o conceito de
politica da excecdo cultural e as conseqiiéncias do desenvolvimen-
to industrial e da inovagdo tecnoldgica na ampliagdo do direito a
identidade cultural e multicultural dos individuos e grupos.
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Resumen: Libertad de expresion, valoracion del pluralismo y del ac-
ceso a informacion de calidad son componentes fundamentales de
las democracias contemporaneas. El modelo de television publica
europea es representativo de esta politica de diversidad informativa
y cultural. Luego de referir la Declaracién Universal sobre la Diversi-
dad Cultural de Unesco (2002), se analizan el concepto de politica de
excepcion cultural y las consecuencias del desarrollo industrial y de
la innovacion tecnoldgica en la ampliacién del derecho a la identidad
cultural y multicultural de las personas y grupos.
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Abstract: Freedom of expression, valorization of pluralism and
access to information of quality are fundamental components of
modern democracies. The model of European public television is
a positive example of the cultural and informative diversity. After
a reference to the Unesco’s Universal Declaration of Human Rights
(2002), this article analyses the concept of the policy of cultural ex-
ception and the consequences of the industrial development and
the technological innovation for the enlargement of the right to the
cultural and multicultural identity of individuals and groups.
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Pluralismo, acesso aos meios e
democracia politica

Ainda que, historicamente, cada pais tenha
gerado uma forma especifica para estruturar
os valores aceitos pelo interesse geral, atual-
mente amplos setores da sociedade democra-
tica internacional compartilham valores bési-
cos com os que devem responder aos meios
de comunicagdo e a suas politicas publicas.
Entre eles, encontramos, em primeiro lugar,
os da liberdade de expressao, o pluralismo e o
acesso a informacao diversa e de qualidade.

O pluralismo, como é conhecido, estd as-
sociado ao valor central da liberdade de ex-
pressao, reconhecida como uma norma cons-
titucional em todos os paises democraticos.
Por outro lado, o pluralismo tem uma ampla
e notavel base de doutrina na experiéncia eu-
ropéia e internacional do servico publico na
radiotelevisdo por sua ampla contribui¢ao a
participagdo e ao desenvolvimento cultural,
e por seu impulso no avan¢o da democracia
(Thiebaut, 1998).

Mais de meio século de experiéncia positi-
va de pluralismo nos servigos publicos euro-
peus consolidaram socialmente a relevancia
de dispor de organizagoes de comunicagao
publica que oferecam uma oferta variada e
diversificada nos conteddos de informacao,
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de opinido e cultura; que reflitam as prin-
cipais inquietudes dos diferentes interesses
e das principais forgas sociais ou daquelas
mais significativas. Por meio dessas institui-
¢oes, as opinides plurais podem ser expressas
de forma regular em torno dos temas mais
polémicos e controvertidos de cada momen-
to e situacao, junto a criagao e emissao de
uma ampla gama de programas e formatos
(Lowe; Jauert, 2005).

O modelo de televisdo publica européia é,
talvez, o mais representativo dessa politica de
comunica¢ao, e ainda constitui uma referén-
cia para o avang¢o do pluralismo democra-
tico contemporaneo. Em geral, isso ocorre
em rela¢do a informagao de atualidade e aos
programas de opiniao, sobretudo quando es-
tes se distanciam do poder politico e quando
definem normas claras e explicitas de condu-
ta profissional, em particular naqueles paises
nos quais predominou o rigor informativo,
a qualidade e a independéncia. Entende-se
que exemplos como o de Espanha, Grécia e
Itdlia e, durante alguns periodos, Franga, nao
sdo representativos desse pluralismo, pois o
controle politico sobre a instituicao publi-
ca radiotelevisiva tem impedido o execicio
regular de uma informacio independente e
plural. Nestes tltimos casos, a politica par-
tidista tem predominado na orientagao da
apresentac¢do da informagao, desvirtuando o
sentido original do pluralismo.

Quanto ao acesso, o servico publico tem
procurado atender a uma crescente multipli-
cidade de audiéncias, tentando se aproximar
da diversidade de interesses, valores e identi-
dades dos novos publicos. O caso da BBC e sua
Unidade de Investigagao de Meios, preocupa-
da em analisar as diferentes sensibilidades dos
publicos emergentes, é a0 mesmo tempo um
exemplo paradigmatico e um modelo seguido
em outros paises (Blumler, 1992).

Para resumir, o que me parece essencial
nos valores comentados é que o pluralismo
amplia o principio fundamental da libertade
de expressdo que é basico para o desenvolvi-
mento de toda democracia. Seu objetivo cen-
tral é garantir que o publico disponha de uma
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diversidade informativa sobre a qual repousa
a liberdade de expressao e de informacao e se
fundamenta na variedade das fontes de infor-
magao apresentadas e utilizadas. E, ademais,
um conceito politico que tem consideragao
constitucional e é tratado nos diversos textos
internacionais relacionados com os direitos
fundamentais, como o sio o Convénio Furo-
peu dos Direitos Humanos e outras declara-
¢oes internacionais das Nagoes Unidas.

A participacao do cidadao na
comunicacao

Nessa mesma linha de avango democré-
tico, é preciso situar os valores associados
ao livre acesso a uma programacao diversa
e plural. Nesse caso, o valor estd baseado em
uma demanda essencial ou em um mandato
parlamentar do cidadao voltado aos meios e
aos seus contetidos. Corresponde-se com um
amplo movimento de reforma democrética
das institui¢oes publicas de comunicagao.
Essa reivindicagao emana de diversas agdes
diante da excessiva centralizacao e dirigismo
que se produz nas empresas de comunica-
¢ao, publicas e privadas. Em geral, as estru-
turas organizativas determinam quais temas
sao objeto de emissao, quanto dinheiro lhes
¢ atribuido e qual horério lhes é destinado
(por exemplo, na televisao ou na radio). Des-
de o ponto de vista de sua estrutura organi-
zativa, é muito dificil obrigar as empresas de
comunica¢ao a ter em conta o ponto de vista
modificador das audiéncias, a nao ser que
este se traduza de imediato em uma publici-
dade vinculada ao programa.

E nesse sentido que se pode apreciar me-
lhor a crescente demanda de acesso e de par-
ticipagdo nos meios de comunicagao, assim
como o fato de que em toda sociedade se ma-
nifestem opinides que demandam o estable-
cimento de estruturas mais abertas, recepti-
vas e responsaveis. Essas demandas tém tido
uma acao politica importante nas décadas
finais do século passado e hoje se manifes-
tam entre as novas audiéncias no inicio do
novo século. A demanda de interatividade
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que permeia a nova tecnologia é um vetor a
mais dessa crescente participagao.

As demandas de maior acesso e responsa-
bilidade afetam a orientagdo dos conteudos
da programacdo: no que se refere aos temas,
ao seu hordrio e a duracao das emissoes,
assim como a posibilidade direta de parti-
cipagao para se dirigir aos cidadaos. Essas
demandas podem se estender também a sele-
¢a0, a produgao e ao direito de resposta (Bar-
rigan, 1997). Ainda que tenhamos feito refe-
réncia ao caso da televisdo, é uma demanda
que também se estende ao radio, a imprensa
e a0s novos meios eletronicos.

Por outro lado, a nogao de acesso univer-
sal é um conceito que provém dos servicos
publicos e se relaciona com a ampla cober-
tura nacional que s6 o Estado assegura com
a distribui¢ao de comunica¢ao publica. E,
também seguindo com o mesmo critério, na
provisdo de redes de conexdo ponto a ponto,
como foram as do telégrafo e do telefone, e
como sdo agora as conexoes a cabo e as redes
de nova tecnologia (banda larga etc.).

Por ultimo, a demanda de participagao na
comunicagao publica é um valor permanente
em toda sociedade democratica e hoje apare-
ce de novo como conseqiiéncia da pressao e
do sobredimensionamento de uma informa-
¢30 e de uma programagdo crescentemente
centralizada, homogeneizante e banalizada.

A diversidade cultural como eixo da
politica cultural

A aspira¢ao a um amplo reconhecimen-
to da diversidade cultural — para expres-
sd-lo em termos quantitativos, a expressao
cultural das cinco mil linguas diferenciadas
que podem coexistir hoje no planeta — tem
encontrado um precedente internacional
recente na Declaracao Universal da Unesco
(Unesco, 2002).

De fato, a Conferéncia Geral da Unesco
de 2001, reunida em Paris pouco depois dos
atentados de 11 de setembro de Nova York,
decidiu impulsionar uma nova declaragao
internacional em matéria cultural que impe-
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disse a generalizagao de teorias como as re-
lacionadas com um ineludivel choque entre
as culturas e as civilizagoes do mundo, que
tinham um amplo e crescente eco internacio-
nal naquele momento (Huntington, 1997).

O modelo de
televisdo puiblica
européia constitui
uma referéncia

para o avango do
pluralismo democrd-
tico contempordneo

A Declaragao Universal sobre a Diversi-
dade Cultural é um instrumento de referén-
cia e de grande relevancia, inédito no pano-
rama internacional dos ultimos vinte anos,
ao menos desde a quebra do consenso nas
relagdes internacionais que se produziu em
meados dos anos 1980, como conseqiiéncia
dos desequilibrios informativos e do papel
dominante das companhias multinacionais
da informagao (Unesco, 1980).

A diversidade cultural se vincula a plena
realizacao dos direitos humanos, as liberda-
des fundamentais proclamadas na Decla-
racao Universal dos Direitos Humanos, de
1948, e aos Pactos sobre os Direitos civis e
politicos, de 1966.

Essa declaracao eleva a diversidade cul-
tural a categoria de “patriménio da huma-
nidade” e se compromete com a preservagao
e renovagao dindmica desse patrimonio, no
momento em que a considera como “um
processo social que garante a sobrevivéncia
da espécie humana” (Unesco, 2002).

A cultura, considerada como um conjun-
to de tragos distintivos, tanto espirituais e
materiais como intelectuais e afetivos, carac-
teriza todo grupo social ou uma sociedade e
inclui, além da expressao artistica, as formas
de vida, os sistemas de valores, as tradicoes e
as cren¢as (Mundiacult, 1982).

Marcial Murciano — Democracia politica, bem-estar cultural e mercados tecnolégicos...

21



22

A declaragao sobre a diversidade cultural
afirma que cada individuo deve reconhecer
nio sé a alteridade em todas as suas formas,
mas também o carater plural de sua prépria
identidade dentro das sociedades nacionais
igualmente plurais. Unicamente dessa forma
é possivel conservar a diversidade cultural
em sua dupla dimensio de processo evolu-
tivo e fonte de inovagao, criagdo e expressao
(Unesco, 2002).

pos e sociedades com identidades culturais
plurais, diversas e dindmicas.

As politicas sobre a exce¢ao cultural

A vontade da Unesco de promulgar um
instrumento politico internacional que pro-
teja e promova a diversidade cultural poe em
evidéncia até que ponto a cultura e as indus-
trias culturais tém se convertido de novo no
foco das relagoes internacionais. Um papel
parecido ja foi ocupado na década dos anos
1960 e 1980 pela comunicagao, a propdsito

O pluralismo amplia
o principio funda-
mental da liberdade
de expressdo que é
bdsico para o
desenvolvimento

de toda democracia

de seus desequilibrios internacionais. Mas,
nesse €aso, € em nossa opiniao, trata-se de
uma dimensao nova na qual se reconhecem
as implicagdes politicas, culturais e indus-
triais a0 mesmo tempo.

A politica da exce¢ao cultural é muito
afim a esse nucleo de problemas, e é o resul-

Nesse sentido, a Declaragao trata de
aportar um marco supranacional a duas as-
pira¢des complementarias. Por um lado, em
defesa dos bens e servicos culturais que, por
serem portadores de valores, sentido e iden-
tidade, nao podem ser considerados como
simples mercadorias ou bens de consumo; e,
por outro lado, ao reconhecimento universal
dos direitos culturais (Unesco, 2002).

A politica sobre a diversidade cultural se
fundamenta no compromisso de respeitar
os direitos humanos e as liberdades funda-
mentais, em particular aqueles que perten-
cem as minorias e povos nativos. Os direitos
culturais passam, dessa forma, a ser consi-
derados uma parte integrante dos direitos
humanos que sdo universais, indissocidveis
e interdependentes.

Em sintese, a declaracao sobre a diver-
sidade cultural é uma formula¢do politica
avancgada de cardter internacional sobre os
novos valores que demandam a sociedade
mundializada, indispenséveis para garantir a
democracia cultural em um mundo globali-
zado, no qual devem conviver pessoas, gru-
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tado de uma vontade politica renovada sur-
gida nos estados europeus, preocupados em
definir e estabelecer mecanismos e estruturas
de financiamento adequados para proteger e
promover suas estruturas de produgao cultu-
ral, tanto as tradicionais (as artisticas) como
as industriais (os meios de comunicagdo) e
as pos-industriais (os contetidos digitais). O
principio reitor dessa politica é o de reconhe-
cer, em um marco supranacional, que a cultu-
ra tem um status diferente do de um produto
industrial comum e que nao deve ser deixada
livremente as tendéncias naturais de estanda-
riza¢ao e massificagao do mercado, posto que
estas ndo podem assegurar nem seu dinamis-
mo interno (criatividade, inovacao e desen-
volvimento) nem sua sobrevivéncia (estru-
turas de produ¢do permanentemente ativas,
necessariamente diversificadas etc.).

A politica da excegao cultural é uma pro-
posta européia surgida das negociagoes plan-
teadas no seio da Organizagao Mundial de
Comércio (criada em 1993) sobre a libera-
lizagao dos mercados da cultura. Responde e
confronta a posigao dos Estados Unidos, que
liberalizaram sua industria audiovisual no
inicio dos anos 1990, depois de terem con-
quistado uma posi¢ao de dominio comu-
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nicativo e cultural no mercado mundial. A
aplicagao dessa norma de liberalizagao teria
significado a desapari¢do de toda a politica
de intervenc¢do e fomento (por exemplo, a
das cotas que propdem a diretiva sobre a Te-
levisao sem Fronteiras), dos mecanismos de
apoio financeiro (por exemplo, todo o apoio
a inovagao em nova tecnologia) e a dos acor-
dos de cooperagao no audiovisual (entre pa-
ises etc.), elaboradas na Europa durante os
anos 1980 e 1990 do século passado. Defini-
tivamente, a base de uma politica sustentada
durante décadas no ambito da comunicagao
e da cultura.

Nesse sentido, a oposi¢ao a liberalizacao
do setor audiovisual e, mais em geral, a todo
o setor cultural ndo é, contudo, uma preocu-
pagdo exclusivamente européia. Uma mostra
disso se reflete no fato de que s6 20 dos 143
paises membros da OMC abriram suas fron-
teiras a liberalizagdo do setor audiovisual
posteriormente a esse debate.

O desenvolvimento industrial e a
inovagao tecnolégica

Um exemplo a mais dos novos valores
que comporta o desenvolvimento econdmi-
co e social pode ser encontrado na politica
industrial sobre as novas tecnologias da in-
formacao e da comunica¢ao — por exemplo,
as promovidas pela Unidao Européia desde
meados dos anos 1980.

Durante mais de uma década, a Europa
tomou consciéncia de que deveria avangar
na defini¢ado de um programa de atuagdo
politica em relagdao aos novos mercados das
tecnologias emergentes, caracteristicos da
revolucao digital. O mercado tinico europeu,
pelo que tanto se havia trabalhado nas déca-
das precedentes, poderia ser dominado com
facilidade tanto por Japao como pelos Esta-
dos Unidos. Os primeiros haviam definido e
desenvolvido com éxito, desde o inicio dos
anos 1960, uma explicita politica nacional
para o setor do software e hardware informa-
tico. Os segundos, através de uma expansiva
e prolongada politica comercial de quase seis
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décadas, dominavam amplamente as redes
de distribuicao e os contetidos audiovisuais
(cinema e televisio) internacionalmente.
Para ambos, o mercado europeu, com mais
de quinhentos milhdes de consumidores po-
tenciais, era um objetivo de primeira ordem.

O grifico I, “Os mercados da comunica-
¢a0”, representa a posi¢ao de dominio do Ja-
pao (nos suportes fisicos), dos Estados Uni-
dos (nos contetidos). Essa posicao representa
uma ameaca sobre a Europa (com um grande
mercado para suporte e contetdos). A medi-
da que a Unido Européia criava e desenvolvia
os novos mercados para a televisao comer-
cial, a cabo e por satélite, seus competidores
se encontravam em uma posi¢ao mais privi-
legiada para responder com produtos de tec-
nologia avangada (televisao de alta defini¢ao)
e produtos audiovisuais (filmes e programas
de televisdo) amortizados por outro lado em
seus mercados de origem.

A Unido Européia confiava na forga dos
novos mercados da tecnologia e cultura para
impulsionar o desenvolvimento da econo-
mia do recém-criado mercado tnico euro-
peu. Posteriormente, esse delineamento se
ampliaria e se tornaria mais bem estruturado
no “Livro Branco” sobre o crescimento eco-
nomico, a competitividade e o emprego no
séc. XXI, nos quais se analisavam as possibi-
lidades de crescimento economico das novas
redes digitais, os novos servicos de comuni-
cagao e os novos sistemas de transmissao de
dados (CCE, 1993).

O interesse europeu se focava inicialmen-
te em fomentar e desenvolver um grande
setor economico e industrial em torno da
nova tecnologia, das redes de distribuigao
e dos contetidos — em grande parte por seu
valor estratégico e também como motor da
construg¢ao da Europa integrada, que se de-
senvolveria ao longo dos anos noventa. Para
esse projeto, havia sido calculada a criagao
de nove milhdes de postos de trabalho, e até
vinte e cinco a mais, na década seguinte. A
nova industria da comunicagao, mais tarde
relacionada com o cambio digital, represen-
ta expectativas compardveis ao que haveria
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Grifico I: Os mercados da comunicagao

Os mercados da comunicagao:

conteudos, suportes e nova tecnologia

>
JAPAO * Os fabricantes EUA
* Expertos em suportes japoneses adquirem * Expertos em contetidos
fisicos produtoras de e em distribui¢do
conteidos dos EUA
~ * Os emissores europeus
~ adquirem programas
N o dos EUA
~
N
* Os japoneses + As empresas de cabo
criam empresas mistas EUROPA e de telecomunicagoes

para exportar tecnologias,
suportes fisicos
e contetidos

* Rdpida expansao dos
mercados de tecnologia,
redes e contetidos

compram a distribui¢ao
européia

suposto a primeira revolu¢ao industrial. E,
portanto, teve-se que aceitar o desafio de res-
ponder com politicas industriais especificas
aos novos competidores geopoliticos: inicial-
mente, Japao e Estados Unidos, identificados
por sua posi¢ao dominante nas tecnologias e
suportes da informacdo e nas inddstrias de
conteddos (CEE, 1993).

A competi¢ao com Japao e Estados Uni-
dos fez com que Europa desenvolvesse uma
politica ativa em tecnologias da comunica-
¢30 e na inddstria de contetidos. Em uma
decidida aposta ndo isenta de decepgdes e
fracassos, a Unidao Européia aprovou uma
diretiva que obrigava todos os estados mem-
bros a aceitar um padrao de televisao de alta
defini¢ao (a dos MAC/Paquets) com a inten-
¢ao de bloquear a norma mundial proposta
pelo Japao (denominada Muse). A ado¢ao da
norma japonesa suporia, em termos de poli-
tica industrial, um fracasso para os interesses
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europeus tanto em termos de emprego, como
nos de bens e servigos para toda uma cadeia
de produgio no setor audiovisual, posto que
toda ela dependia da norma que se adotas-
se. A rapidez de mudanga no setor da nova
tecnologia fez com que ambas as normas se
tornassem obsoletas muito rapidamente, de-
vido ao desenvolvimento da inova¢ao na tec-
nologia digital, pois tanto a norma japonesa
como a européia eram de carater analdgico.
Entretanto, em meio a todos esses pro-
blemas, surgiram novos interesses e valores,
como o da criagdo do emprego e a empre-
gabilidade, nos quais descansava uma parte
importante da politica do bem-estar econo-
mico-social da Unido Européia. O desenvol-
vimento econdmico baseado nas novas in-
dustrias da informagao, nas redes eletronicas
trans-européias e na abertura ao mundo da
convergéncia multimidia (o texto, junto ao
som e a imagem) tem tomado novas formas
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no contexto de uma competitividade cada
vez mais explicita em todos os setores da eco-
nomia. A inovagao é um desses novos valo-
res que se desloca desde os setores industriais
tradicionais para se converter decisivamente
na manutenc¢ao do crescimento econdmico e
do bem-estar social e cultural (CEE, 1993).

O grifico II, “Os valores do interesse geral
nas democracias sociais avangadas”, mostra o
entorno modificado dos valores do interesse
geral que é necessdrio considerar para garan-
tir e legitimar a intervengao politica do Esta-
do nas democracias sociais avancadas.

Na parte da esquerda, mostram-se valo-
res que provém do 4mbito das politicas dos
meios impressos. Em primeiro lugar, estao os
valores amplamente aceitos e reconhecidos,
como a liberdade de expressao e o pluralis-
mo politico. E hd outros novos, como a de-
manda de maior participag¢ao e a transparén-
cia, que deve ser entendida como a rendigao
de contas periddicas a sociedade por meio
de agéncias descentralizadas que respondam
ao mandato do parlamento e da sociedade.

O avango na defini¢do e consolida¢io do va-
lor da transparéncia supoe talvez o maior e
mais urgente desafio, devido a necessidade
atual de encontrar regras de procedimento
que sejam aportagoes revitalizadoras para a
renovagao das praticas sociais democrdticas,
e também para exterminar definitivamente a
arbitrariedade, o segredo e o privilégio, que
tém reduzido a credibilidade da democracia
tradicional (Touraine, 1994).

Na parte do centro, mostram-se os valores
que provém principalmente do entorno do
servigo publico no radio e na televisio. Em
primeiro lugar, a liberdade de escolha do ci-
dadao; e, por outro lado, a qualidade, baseada
nos principios de profissionalismo, na dispo-
sicdo de recursos materiais suficientes e na
liberdade para desenvolver as idéias e os obje-
tivos propostos. E, no mesmo sentido, a criati-
vidade que deve conduzir a diversidade como
fonte de renova¢ao e dinamismo da cultura.

Apontamos também aqui o valor ascen-
dente da diversidade cultural, que, como
vimos, tem recebido uma considerag¢do uni-

Grifico II: Os valores do interesse geral nas democracias sociais avangadas

Os valores do interesse geral nas

democracias sociais avancadas

Transparéncia Qualidade Emprego
Participagdo |, Diversidade cultural . Competéncia
Pluralismo Creatividade Desenvolvimento econdmico
Liberdade de expressao Liberdade de escolha Inovagao

Democracia Politica

Democracia Cultural

Democracia Social

O sistema de meios de comunica¢ao ampliado (os mercados analdgicos e digitais)

As novas politicas de comunicagao
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versal ao ser reconhecida sua demanda por
organismos internacionais como a Unesco.
Na formula¢do e no reconhecimento des-
se valor central para a sociedade mundial,
torna-se patente sua essencialidade na vida
dos individuos e das coletividades singula-
res, para além dos marcos juridico-politicos
que os tém estruturado até o momento (as
sociedades nacionais), e abre as portas ao
reconhecimento universal do direito a iden-
tidade cultural e multicultural na nova ar-
quitetura global que emerge. E, por dltimo,
destacamos também as possibilidades de es-
colha ampliadas do individuo, que derivam
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