Hacia una wikisofia del conocimiento
libre en el Aleph digital

Resumen: Empleando la referencia de Borges, este articulo tra-
ta de sefalar ciertos elementos de la red en cuanto a su proyec-
cién social, o, dicho de otra manera, la web 2.0. La vanguardia
literaria de los anos sesenta y setenta han proporcionado de
esta manera muchas de las metéforas que se emplean en la red
en este momento. Desde estas referencias se examina el cono-
cimiento libre como una forma comunal. Se trata de ver cémo
es imprescindible apostar fuertemente por una actitud comu-
nalista hacia el conocimiento libre.

Palabras clave: web 2.0, conocimiento libre, wikipedia, wiki-
filosofia.

Para uma wikifilosofia do conhecimento livre no Aleph digital
Resumo: Usando-se da referéncia de Jorge Luis Borges, este ar-
tigo assinala certos elementos da rede no que diz respeito a sua
projecao social ou, dito de outra maneira, a web 2.0. A vanguar-
da literdria dos anos sessenta e setenta proporcinoaram muitas
das metédforas que se empregam na rede neste momento. Desde
entdo, examina-se o conhecimento livre como um fendémeno
comunal. Trata-se de ver como é imprescindivel apostar em uma
atitude comunitdria em direcao ao conhecimento livre.
Palavras-chave: web 2.0, conhecimento livre, wikipédia, wiki-
filosofia.

For a wikifilosofy of free knowledge on digital Aleph
Abstract: Using Jorge Luis Borges as a reference, this paper tries
to underline certain features of the internet. Social and politi-
cal aspects are the main elements in the so called new web 2.0.
Literary experimentalism in the sixties and seventies offered
a good set of metaphors and references that can help to un-
derstand actual technology. From these literary references free
knowledge appears as a communalist possibility.
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1. De la biblioteca de Babel a internet:
T16n en la web 2.0

El 6 de enero del 2008, el periddico The New
York Times publicaba un articulo de Noam Co-
hen titulado “Borges and the foreseeable fu-
ture”. Alli se celebraba la publicacién del libro
Borges 2.0: from text to virtual worlds, escrito
por Perla Sassén-Henry. El libro en cuestiéon
establece un parangdn entre las profecias visio-
narias del escritor argentino Jorge Luis Borges
y la realidad de internet en la red descentrali-
zada de YouTube, los blogs y la Wikipedia - la
llamada web 2.0. El imaginario del literato his-
panoamericano, poblado de una infinidad de
bibliotecas y sus habitantes que no olvidan, sus
enciclopedias de colaboradores y mundos vir-
tuales evocados desde los laberintos de las pé-
ginas impresas y los portales que vigilan todo
el planeta, se han convertido en canon vy refe-
rencia para escudrinar las nuevas realidades
tecnoldgicas en el conocimiento de las redes
cibernéticas y sociales. Ya desde el propio naci-
miento del hipertexto las referencias borgianas
se multiplicaron y varios de sus relatos han sido
absorbidos por la cultura “hiper”.
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Es curioso que un autor tan conservador
en sus gustos literarios y en su comprensi-
6n de la literatura se haya transformado en
un autor “ciber” pero su actitud de literatu-
ra de segundo grado, que diria Roland Bar-
thes, es lo que le da un innegable caracter
de vanguardia y anticipacién. Los primeros
estudiosos del hipertexto como George P.
Landow abundaron en esa nueva retérica
que emergia con los dispositivos electroni-
cos y que buscaba antedecentes preclaros.
Quizis las referencias borgianas se han con-
vertido en un tépico muy util porque, como
es sabido, la implicacién social del escritor
argentino era nula. Desde un punto de vista
académico, asi pues, la asepsia sociopolitica
del universo borgiano resulta especialmente
conveniente para un discurso tecnoldgico
que deja fuera los graves problemas con los
que nos enfrentamos.

El articulo del periédico norteamericano
se cerraba con la comparacién entre lo que los
ciegos ojos de Borges anticiparon en la década
de los afnos 40 y las nuevas realidades de las
redes tecnoldgicas en lo que llevamos del siglo
XXI. Asi apelaba a relatos borgianos como “La
biblioteca de Babel”, “T16n, Uqgbar, Orbis Ter-
tius”, “Funes el memorioso” y “El Aleph”, que
anticiparon realidades actuales como la idea
de la existencia de una biblioteca universal
(como internet), la visiéon de una enciclope-
dia colectiva e infinita (como Wikipedia) y la
importancia de la memoria tecnosocial en los
nuevos medios de la sociedad de la informa-
cion (los repositorios como el Internet Archi-
ve). Algunos expertos llaman a esta situacion
“the digital dark ages” (Kuny 1997). Los textos
de Borges servian para analizar estos nuevos
entornos en los siguientes términos:

1.1 La idea de una biblioteca universal

Borges dixit, en “La biblioteca de Babel”
(1941):

De esas premisas incontrovertibles dedujo
que la Biblioteca es total y que sus anaqueles
registran todas las posibles combinaciones
de los veintitantos simbolos ortograficos
(nimero, aunque vastisimo, no infinito) o

sea todo lo que es dable expresar: en todos
los idiomas. Todo: la historia minuciosa del
porvenir, las autobiografias de los arcdnge-
les, el catélogo fiel de la Biblioteca, miles y
miles de catalogos falsos, la demostracion
de la falacia de esos catalogos, la demostra-
cién de la falacia del catdlogo verdadero, el
evangelio gnéstico de Basilides, el comen-
tario de ese evangelio, el comentario del
comentario de ese evangelio, la relacién
veridica de tu muerte, la version de cada li-
bro a todas las lenguas, las interpolaciones
de cada libro en todos los libros. Cuando se
proclamé que la Biblioteca abarcaba todos
los libros, la primera impresion fue de ex-
travagante felicidad. Todos los hombres se
sintieron sefiores de un tesoro intacto y se-
creto. No habia problema personal o mun-
dial cuya elocuente solucién no existiera:
en algin hexdgono.

The New York Times dice hoy: Al anun-
ciar que un ambicioso proyecto de digitali-
zar los fondos de libros de las universidades
habia superado la marca de los 1,5 millones,
uno de sus organizadores, Raj Reddy, pro-
fesor de ciencia informatica en la Carnegie
Mellon University de Pittsburg, proclamaba
en noviembre del 2007: “Este proyecto nos
acerca al ideal de la Biblioteca Universal:
hacer que todos los libros publicados estén
disponibles para cualquiera, en cualquier
momento, en cualquier idioma”. Para otros,
internet es la Biblioteca Universal, en la que
los lectores pueden buscar recetas o hasta
tratamientos médicos. Sin duda algunos vi-
vimos, o podemos vivir, en una opulencia
informativa que seguramente los pioneros
de internet, H. G. Wells, Vannevar Bush o
Joseph C. R. Licklider ni siquiera fueron
conscientes, como tampoco fueron cons-
cientes de sus efectos contraproducentes. Tal
como senalaria Umberto Eco, por lo demds
un critico sorprendentemente amargo de la
red, nos encontramos ante una enorme bi-
blioteca tan desordenada que resulta dificil
encontrarle un sentido apropiado. De ahi la
transformacién rapida del discurso oficial
desde la “sociedad de la informacién” a la
“sociedad del conocimiento”: conjurar con
el lenguaje el agobio de una inmanejable
fuente de conocimiento.
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1.2 La invencién de una enciclopedia
infinita

Borges dixit, en “Tlon, Ugbar, Orbis Ter-
tius” (1940):

sQuiénes inventaron a TIon? El plural es
inevitable, porque la hipétesis de un solo
inventor — de un infinito Leibniz obrando
en la tiniebla y en la modestia — ha sido des-
cartada undnimemente. Se conjetura que
este Brave New World es obra de una so-
ciedad secreta de astrénomos, de bi6logos,
de ingenieros, de metafisicos, de poetas, de
quimicos, de algebristas, de moralistas, de
pintores, de gedmetras... dirigidos por un
oscuro hombre de genio. Abundan indivi-
duos que dominan esas disciplinas diversas,
pero no los capaces de invencién y menos
los capaces de subordinar la invencién a un
riguroso plan sistematico. Ese plan es tan
vasto que la contribucién de cada escritor
es infinitesimal. Al principio se crey6 que
Tlén era un mero caos, una irresponsable
licencia de la imaginacién; ahora se sabe
que es un cosmos y las intimas leyes que
lo rigen han sido formuladas, siquiera en
modo provisional.

The New York Times dice hoy: La Wikipe-
dia, el proyecto de enciclopedia virtual que
comenz6 en 2001, ofrece ya mds de nueve
millones de articulos en mas de 250 idiomas.
Hay mads de 75.000 “colaboradores activos”,
muchos de los cuales permanecen en el ano-
nimato. A medida que crece y se hace mas
influyente, su légica de funcionamiento si-
gue siendo un misterio. Esto se explicita en
el ideario borgiano sobre la literatura, la cual
se presenta asi como una fuerza misteriosa,
cuasi auténoma, de millares de individuos
anénimos que contribuyen con su esfuerzo
a un mundo paralelo, el literario, poblado de
hechos y personajes cuya autonomia y “rea-
lidad” es a veces mayores que las del mun-
do real. Por lo tanto la Wikipedia es un paso
mds en esa misteriosa fuerza que anima a la
humanidad a crear y poblar mundos parale-
los o, en la terminologia presente, “mundos
virtuales”. No cabe duda de que la Wikipedia
contradice muchos de los postulados basicos
del tardo capitalismo, del mismo modo que
el movimiento del software libre también los

refuta. El trabajo colaborativo, sin un inte-
rés individual inmediato, se muestra como
la mejor estrategia, incluso para el beneficio
individual, a largo plazo.

La wikisofia es un paso
mds en esa misteriosa
fuerza que anima a la
humanidad a crear y
poblar mundos paralelos
0, en la terminologia pre-
sente, “mundos virtuales”

1.3 El catalogo mental de la memoria
colectiva

Borges dixit, en “Funes el memorioso”
(1942):

Los dos proyectos que he indicado (un vo-
cabulario infinito para la serie natural de
los ntimeros, un inutil catdlogo mental de
todas las imdgenes del recuerdo) son in-
sensatos, pero revelan cierta balbuciente
grandeza. Nos dejan vislumbrar o inferir
el vertiginoso mundo de Funes. (...) Era el
solitario y ltcido espectador de un mundo
multiforme, instantaneo y casi intolerable-
mente preciso. (...) Pensé que cada una de
mis palabras (que cada uno de mis gestos)
perduraria en su implacable memoria; me
entorpecio el temor de multiplicar adema-
nes inttiles.

The New York Times dice hoy: En el pa-
sado un poeta podia afirmar que “la revolu-
cién no serd televisada” Pero hoy cualquier
encuentro o declaracién informal de un
politico sera grabado para la posteridad. El
senador George Allen de Virginia aprendi6
bien esta lecciéon en 2006 cuando una cinta
en la que llamaba al camara de su rival “ma-
caco’, calificativo peyorativo con connotacio-
nes raciales, se difundi6 como un virus por
el mundo entero. Por supuesto, perdié en su
intento de ser reelegido. Sin embargo, uno
de los riesgos mayores de la internet actual
es su perecibilidad. La avalancha informativa
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tiende a desaparecer con el tiempo a pesar de
los esfuerzos de proyectos como “The Noah
Arch” o “Internet Archive” para preservar
toda la publicacién electrénica que se ha re-
alizado en la web. Albert Borgmann y Theo-
dore Roszack han mostrado como el avance
tecnoldgico de los soportes de comunicacién
es inversamente proporcional a su duracién
y usabilidad en el tiempo. La facilidad para
publicar apareja también la fragilidad en su
permanencia y esto podria tener dramdticas
consecuencias para la memoria colectiva.

que han hecho tan popular al iPod, provis-
ta de aspectos semejantes al envoltorio que
utiliza Apple para seducir a sus clientes. En
contraste con barackobama.com, el sitio de
Clinton tiene un esquema de colores mads
tradicionales, dominado por el azul oscuro,
enmarcado por lineas delgadas que separan
los contenidos y dotado de formas de nave-
gacion mas obsoletas.

Hace afios Sherry Turkle afirmaba que
el Mac reflejaba el estilo de vida “posmo-
derno” de los individuos que se acercaban a
la informatica de una manera mas flexible,
negociadora frente a la modernidad de los

Todo parece indicar
que la propaganda
politica ha entrado ya
en la fase de la web
2.0. Los politicos se
han convertido en
avatares de Second Life

usuarios de PC que comprendian la infor-
matica desde un punto de vista ilustrado o
racionalista, como control y entendimiento
completo de la mdquina. Los primeros usa-
ban iconos y ayudas contextuales porque lo
interesante era el resultado, el uso de la mé-
quina. Los segundos buscaban el control de
la méaquina antes de su uso. Siguiendo con la

2. El Aleph digital: politica y economia
cyborgianas

A pesar de su fecunda imaginacion, Borges
se quedd corto ante los avances actuales. El
propio Noam Cohen nos ha proporcionado
nuevas visiones cyborgianas en el periédico
The New York Times cuando publicé un mes
después (febrero del 2008) un articulo titula-
do: “Is Obama a Mac and Clinton a PC?”. En
él recogia opiniones de expertos en disefio
que coincidian en las diferencias que presen-
taban los sitios de los candidatos demdcratas
a las primarias para la eleccién del préximo
presidente de los Estados Unidos de Améri-
ca. Los expertos comparaban el sitio oficial
de Hillary Clinton (hillaryclinton.com) con
el de Barack Obama (barackobama.com). Su
conclusién era nitida: Obama es un Mac y
Clinton es un PC. El sitio de Obama es mas
armonioso, lleno de espacios en blanco y con
una paleta de tonos azul palido. Su barra de
herramientas recuerda al sitio iTunes, de Ap-
ple, con técnicas de mercadeo similares a las

metafora podriamos decir que Hillary Clin-
ton representa la politica tradicional, de las
familias politicas clasicas (su marido llegd a
ser presidente) mientras que Obama es mds
“posmoderno”, mas préximo a un cambio
en la politica tradicional de EE.UU. en las
ultimas décadas, lo cual parece acercarle a
figuras como Roosevelt. Pero cabe pregun-
tarse, si se permite progresar en el parale-
lismo, si finalmente no existird una conver-
gencia de estos dos estilos, el de Obama y
Clinton, tal como ha ocurrido con Micro-
soft y Apple.

Todo parece indicar que la propaganda
politica ha entrado ya en la fase de la web
2.0. Los politicos se han convertido en ava-
tares de Second Life, en imagenes virtuales
de la mercadotecnia sufragista, donde los
candidatos cobran una segunda vida propa-
gandjistica. El candidato demécrata Howard
Dean es sin duda un pionero en este sentido
porque fue el primero que lanz6 con éxito
una campana politica en la red aunque sin
descuidar lo “presencial”. Y todo sea dicho
de paso, la ciudadania de los Estados Uni-
dos de América entra asi en el videojuego
politico, en una movilizacién total de pixe-
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les y bits, para conformar su ideario demo-
cratico y su imaginario comunitario, en el
Aleph digital de Leviatdn. La representaci-
6n de la democracia cldsica (un hombre,
un voto) se transforma en la democracia
visual y teledirigida (una pantalla, casi un
voto) de los nuevos nodos de la sociedad
del espectdculo. De esta manera, bajo el es-
quema cldsico de la economia de mercado
capitalista, The New York Times compara a
Obama con un Mac y a Clinton con un PC,
pero lo importante no es la carcasa del har-
dware politico. Por prolongar la analogia
de productos comerciales de la informéti-
ca, el interés que deberia guiarnos es saber
dos cosas: conocer quién se enriquece con el
hardware adquirido (;por qué no imaginar
un hardware libre y gratuito como parte de
los derechos de cuarta generacién?) y saber
si es posible instalar un software de cédigo
abierto, libre y gratuito, en dicho hardware.
Esto nos proporcionaria la auténtica medi-
da de la aplicaciéon del mundo web 2.0 en
politica. En cualquier caso, es claro que to-
davia hay que profundizar mucho en la idea
de ciberdemocracia y la e-participacion (cf.
por ejemplo, Alonso y Ayestaran, 2005; Co-
lombo, 2007).

Todos estos cambios superan parte de la
imaginaciéon de Borges. Incluso el propio li-
terato argentino ha sido reemplazado por un
nuevo modelo de escritor, como lo ha puesto
de manifiesto el mismo Noam Cohen en un
articulo de abril del 2008, también publicado
en The New York Times. Alli relataba el caso
de Philip M. Parker, el autor mas publicado
del planeta, ya que, de acuerdo con la base de
datos de Amazon.com, Parker ha generado
mas de 200.000 libros. Este profesor de cien-
cias empresariales en Insead (una facultad de
empresariales con campus en Francia y Sin-
gapur) ha desarrollado algoritmos informati-
cos que recopilan informacién a disposiciéon
del publico sobre un tema (general o raro) y,
con la ayuda de 60 o 70 ordenadores y seis
o siete programadores, convierte los resulta-
dos en titulos de todos los géneros, muchos
de ellos de unas 150 paginas, que s6lo se im-
primen cuando un cliente desea su compra
y traslada su peticion al mas puro estilo web
2.0. Parker se convierte asi en un generador
de textos e hipertextos customizados y se eri-
ge en amanuense de la biblioteca de Babel y
en gestor de los activos de Tlon, como si hu-
biese descubierto una fuente de riqueza eco-
némica en el nuevo libro de arena de nuestra

Iustracién de The New York Times para el articulo “Is Obama a Mac and Clinton a PC?”,

escrito por Noam Cohen, enero de 2008
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época. Tan satisfecho estd de sus resultados
que ya plantea incluso generar novelas ro-
manticas mediante sus algoritmos, aunque
es facil aventurar que no tendrén la riqueza
conceptual de los preciosos relatos de Bor-
ges o de Cortdzar. Los proyectos del grupo
francés de los 70 OuLiPo se encuentran de
alguna manera realizados en la empresa de
Parker pero sin la calidad de Raymond Que-
neau o de George Perec. La idea transgresora
en esa época de emplear programas de orde-
nadores para producir literatura — por ejem-
plo los Rimbaudelaires, sonetos con estructu-
ra de Rimbaud y vocabulario de Baudelaire
y generados por medio de un computador
— tenfan un afdn ladico y provocador, con el
objetivo de desacralizar la literatura por me-
dio de las médquinas, de cuestionar tanto la
nocién de autoria como la de lector. Se juga-
ba entonces con una irénica perversién del
archiconocido “test de Turing”: si un critico
no distingue un poema generado por un or-
denador de uno realizado por un poeta, jes
un poema? Sin embargo ahora se trata de
convertir en negocio la experiencia de van-
guardia eliminando todo contexto, tradicién
o investigacién para obtener una paupérri-
ma caricatura del hecho de escribir y de esa
capacidad de ironia y herejia que ha mostra-
do la mejor vanguardia.

Internet ha transformado, pues, el senti-
do de la escritura y de la publicacién. La ca-
lidad literaria de Borges ya habia anticipado,
siquiera parcialmente, esta nueva realidad
cognoscitiva y virtual de la World Wide Web
en su relato “El Aleph” (1949). EI Aleph es
“uno de los puntos del espacio que contie-
nen todos los puntos”, “el lugar donde estén,
sin confundirse, todos los lugares del orbe,
vistos desde todos los dngulos”. Todos los lu-
gares de la Tierra estdn en el Aleph, “ahi esta-
ran todas las luminarias, todas las lamparas,
todos los veneros de luz”. Este instrumento
es una “pequena esfera” donde se visualiza
el conjunto infinito de los acontecimien-
tos reducidos a escala, un multum in parvo,
desde el que se contemplan todos los puntos
del planeta, en una descripciéon que fascina
y horroriza a un mismo tiempo, una de las

descripciones mas bellas y emotivas que ha
escrito el género humano:

Vi el populoso mar, vi el alba y la tarde, vi
las muchedumbres de América, vi una pla-
teada telarafia en el centro de una negra pi-
ramide, vi un laberinto roto (era Londres),
vi interminables ojos inmediatos escrutin-
dose en mi como en un espejo, vi todos los
espejos del planeta y ninguno me reflejo,
vi en un traspatio de la calle Soler las mis-
mas baldosas que hace treinta afios vi en el
zagudn de una casa en Frey Bentos, vi ra-
cimos, nieve, tabaco, vetas de metal, vapor
de agua, vi convexos desiertos ecuatoriales
y cada uno de sus granos de arena, vi en
Inverness a una mujer que no olvidaré, vi
la violenta cabellera, el altivo cuerpo, vi un
céancer de pecho, vi un circulo de tierra seca
en una vereda, donde antes hubo un érbol,
vi una quinta de Adrogué, un ejemplar de
la primera versién inglesa de Plinio, la de
Philemont Holland, vi a un tiempo cada
letra de cada pdgina (de chico yo solia ma-
ravillarme de que las letras de un volumen
cerrado no se mezclaran y perdieran en el
decurso de la noche), vi la noche y el dia
contemporaneo, vi un poniente en Queré-
taro que parecia reflejar el color de una rosa
en Bengala, vi mi dormitorio sin nadie, vi
en un gabinete de Alkmaar un globo terra-
queo entre dos espejos que lo multiplica-
ban sin fin, vi caballos de crin arremolina-
da, en una playa del Mar Caspio en el alba,
vi la delicada osadura de una mano, vi a los
sobrevivientes de una batalla, enviando tar-
jetas postales, vi en un escaparate de Mir-
zapur una baraja espanola, vi las sombras
oblicuas de unos helechos en el suelo de un
inverndculo, vi tigres, émbolos, bisontes,
marejadas y ejércitos, vi todas las hormigas
que hay en la tierra, vi un astrolabio persa,
vi en un cajon del escritorio (y la letra me
hizo temblar) cartas obscenas, increibles,
precisas, que Beatriz habia dirigido a Car-
los Argentino, vi un adorado monumento
en la Chacarita, vi la reliquia atroz de lo
que deliciosamente habia sido Beatriz Vi-
terbo, vi la circulacién de mi propia sangre,
vi el engranaje del amor y la modificacién
de la muerte, vi el Aleph, desde todos los
puntos, vi en el Aleph la tierra, vi mi cara y
mis visceras, vi tu cara, y senti vértigo y llo-
ré, porque mis ojos habian visto ese objeto
secreto y conjetural, cuyo nombre usurpan
los hombres, pero que ningtin hombre ha
mirado: el inconcebible universo.
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Esta visiéon que fascina y aterra a Borges
ya ha sido reivindicada por la economia de
la web 2.0, con el fin de sumergirnos como
clientes y consumidores en un Aleph comer-
cial. El presidente de un importante banco
de Espana, Francisco Gonzélez!, escribia re-
cientemente que el Aleph de Borges es “una
de las mejores definiciones posibles de lo que
es internet: un espacio en el que estdn conte-
nidas todas las posibilidades”. Desde este es-
pacio virtual, dicho presidente sostenia que
“el gran reto para los bancos es convertirse
en un Aleph para las personas que son sus

» «

clientes”, “un Aleph que ponga a su alcance,
en un dnico punto, todas sus aspiraciones’.
Por supuesto, este Aleph seguird siendo ca-
pitalista, porque, a juicio del presidente de la
entidad bancaria, el espacio de internet es un
“espacio competitivo”, donde “todos compe-
timos con todos” y donde se impone la de-
finicién del capitalismo que diera Joseph A.
Schumpeter: la “destruccion creativa”:

Desde el punto de vista de las empresas,
internet es el espacio donde se desarrollan
con absoluta libertad los procesos de des-
truccion creativa de los que hablé Schum-
peter. Las empresas encuentran en inter-
net un entorno de transparencia y costes
marginales practicamente nulos. Por eso es
necesario incorporar a todos los proyectos
dosis mucho mds elevadas de investigaci-
6n y desarrollo, de imaginacién y creati-
vidad. Internet es un espacio competitivo
fundamental que ha elevado drésticamente
la exigencia de innovacién, no ya para las
empresas nativas de la red, sino para todas
incluso aquellas mds sélidamente implan-
tadas en el mundo fisico.

La clasificacién, tan en boga hace pocos
anos, entre empresas click y empresas brick
ya no tiene validez. Incluso, internet estd
borrando las barreras entre sectores. Por
ejemplo, en China, el mayor operador de te-
lefonia mévil ingresa por descarga de musi-
ca més que toda la industria discografica del
pais. Es decir, todos competimos con todos,
por una clientela que se mueve entre los dos

! Ver: “Internet, un nuevo espacio... para las personas”, El Pais,
3-febrero-2008.

espacios [el fisico y el virtual], tomando de
cada uno de ellos aquello que atiende mejor
a sus necesidades (Gonzélez, 2008).

El Aleph es “uno de
los puntos del espacio
que contienen todos los
puntos, el lugar donde
estdn todos los lugares
del orbe, vistos desde
todos los dngulos”

Queda por ver si el Aleph digital se con-
vertird sélo en este espacio competitivo de la
destruccién creadora capitalista o si, ademas,
tendrd en cuenta los flujos de informacién y
conocimiento que se constituyen al margen
del mercado. Resulta curiosa la panoplia me-
taférica del turbocapitalismo empleada en
internet: el negocio consiste en una seleccion
neodarwiniana en donde los mas débiles pe-
recen ante los mds fuertes sin tener en cuenta
que no se trata de un videojuego sino de per-
sonas concretas que en esa “destruccion cre-
adora” quedan obsoletas en el mundo real.
Se sigue pensando en el negocio de internet
como en un juego de suma cero, del mismo
modo que en la realidad, escondiendo los
espectaculares desajustes, empobrecimiento,
paro e injusticia tras la mascara de los bytes,
sin la consciencia, por decirlo asi, de la san-
gre que se derrama.

Una de las “revoluciones econdémicas”
propugnadas desde ese lado de la barrera
adopta la lamentable forma de parasitismo:
la web social sirve para que los usuarios en-
vien informaciones que luego las compani-
as transforman y rentabilizan por medio de
banners de publicidad y otros ingresos. Con
el mayor descaro del mundo se ha llegado a
la conclusién de que el negocio de internet
consiste en que otros trabajen para los em-
prendedores de forma gratuita, aportando
ese conocimiento distribuido que cada vez es
mads importante en la red. Asi que esa infor-
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macién que en un principio se encontraba
al margen de la economia de mercado se ex-
propia como ocurre con Google y otros bus-
cadores. La rentabilidad nunca revierte a los
usuarios, éstos “trabajan” de forma gratuita.

miento libre como la busqueda de un bien
comun proyectado politicamente.

En la senda de este programa minimo,
la filosofia de estas nuevas realidades tecno-
légicas y sociales debe constituir un nuevo
campo de estudio, investigacion e interacci-
on: la wikisofia. Esta wikisofia deberia reco-

ger el espiritu de la Enciclopedia del Siglo de
las Luces, pero, por decirlo al modo de Pekka
Himanen y McKenzie Wark, desde el espiri-
tu hacker de los flujos de informacién y los
vectores de conocimiento en el Siglo de las
Luces eléctricas y electrénicas. La wikisofia
es un nuevo campo de sintesis y reflexion: el
arte y la ciencia del saber comunal y colabo-

Esta vision que fascina
y aterra a Borges ya ha
sido reivindicada por

la web 2.0, com el fin
de sumergirnos como
clientes y consumidores
em um Aleph comercial

3. Por un programa minimo del cono-
cimiento libre

En los dltimos anos han aparecido diver-
sas corrientes y autores que han revisado el
saber de las multitudes en clave de produc-
tividad econémica y gestiébn empresarial:
desde la sabiduria de las multitudes de Ja-
mes M. Surowiecki (The wisdom of crowds,
2004) hasta la wikinomia colectiva inspirada
en el modelo Wikipedia de Don Tapscott y
Anthony D. Williams (Wikinomics: how mass
collaboration changes everything,2006) y el re-
ciente laboratorio de ideas del crowdsourcing
trasladado al negocio colectivo inteligente,
encabezado por Barry Libert y Jon Spector,
que han dirigido la elaboracién de un wiki-
libro compuesto de multiples referencias
colaborativas (We are smarter than me: how
to unleash the power of crowds in your busi-
ness, 2007). Sin embargo, este tipo de pro-
puestas se enmarcan, por lo general, dentro
del esquema del capitalismo cognitivo de la
economia hight tech y low cost (Ayestardn
2007), sin atender en mayor profundidad a
los nuevos desafios sociales y epistémicos del
conocimiento libre y comunal. En este senti-
do, todavia hace falta una guia para filésofos
y perplejos (Alonso, 2007) que establezca un
programa minimo de investigacién — en el
sentido de Lakatos — para tratar el conoci-

rativo, el conocimiento libre y cooperativo, el
pensamiento multitudinario y compartido,
expandido en redes de interaccion y retroa-
limentacién colectivas. Especialmente desde
el ambito de las humanidades, las ciencias
politicas, la sociologia y el pensamiento ha-
bria que establecer una wikisofia con diver-
sos tépicos que considerar y reconsiderar. Su
programa minimo debe incluir:

+ Ciencias de la complejidad, conectividad
y teoria de redes: paradigmas metodolo-
gicos emergentes;

+ Conocimiento libre, pensamiento comu-
nal, racionalidad compartida: variaciones
del saber comun en el siglo XXI;

» Elementos de formacién de la noosfera
(infosfera, tecnosfera) e imaginarios pla-
netarios;

* Relaciones de sostenibilidad entre la
noosfera y la biosfera en todas sus dimen-
siones y escalas;

* Andlisis de web 1.0, web 2.0 y web X.0 (las
futuras formas de web);

+ Software libre, cddigo abierto y creative
commons: formulaciones de y desde la
ética hacker;

* Tecnologia convivencial y nuevo contrato
social de la tecnociencia, en clave de los Es-
tudios CTS (Ciencia, Tecnologfa, Sociedad);

+ Valores intangibles del emprendedor y del
cognitariado: capital cognitivo, capital in-
telectual, capital humano, capital social;
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+ El arte de la innovacion, la creatividad co-
munal y la propiedad intelectual liberada
en una nueva estética;

+ Sociedad civil del conocimiento y gober-
nanza: nuevos movimientos, activismos
y transformaciones en la coparticipacién
tecnopolitica;

« Cambios democréaticos en nuevas formas
de representacion y de ciudadania;

* Prospectiva, prognosis y escenarios de de-
sarrollo y evaluacién cogestionada.

Este programa minimo de wikisofia ya no
trata s6lo de la sociedad de la informacién, ni
tan siquiera de la sociedad del conocimiento
en exclusividad. Trata por el contrario de es-
tablecer los criterios para una justicia global
en un mundo que dice serlo pero que man-
tiene una agobiante jerarquia entre los que
tienen y los que no, o dicho de otra manera,
los que saquean y los que son saqueados. La
metdfora de la “sociedad de la informacién”
fue una buena imagen para la realidad de los
afios 70-80, igual que la “sociedad del cono-
cimiento” ha sido otra buena metéfora para
finales de los afios 90 (cf. para esta evolucién
histérica Ruiz de Querol y Buira, 2007, asi
como Gémez Cruz, 2007).

Hoy, en este comienzo del siglo XXI, de-
bemos pasar a la “sociedad del conocimien-

to comun’, la sociedad del cédigo abierto
y comunal, la sociedad participativa de la
“razén comun”, en el sentido de Heraclito.
El pensador de Efeso ya dejé dicho que “es
necesario seguir lo comun, pero, aunque el
Légos es comun, la mayoria vive como si tu-
viera una inteligencia particular” o privada.
El reto innovador de este siglo va a ser el
transito de los privados logos comerciales
al Logos compartido, para superar el solip-
sismo del Aleph digital y la soledad cybor-
giana de “Funes, el memorioso”, para trans-
formar el suefio de la biblioteca de Babel
en la razén comun del conocimiento libre a
través de las nuevas redes sociales y tecno-
logicas, es decir, la materializacién fisica y
virtual en nuestras vidas de una auténtica
wikisofia, la sabiduria colectiva que ya ha
empezado a establecerse en la noosfera de
nuestro planeta. Ademds de todos los me-
dios tradicionales del pasado, ahora webs,
blogs, agregadores, entornos colaborativos,
wikis y foros nos estin esperando en esta
apasionante tarea. Pero no debemos olvi-
dar que se nos exige un esfuerzo de apro-
piacién de estas tecnologias que, en defini-
tiva, son mediales y cuyo fin dltimo es la
mejora de las condiciones vitales reales de
los individuos que componen ese abstracto
llamado “humanidad”.
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