Comunicacao politica na sociedade mediatica:
o impacto da teoria normativa na pesquisa empirica

Resumo: Primeiramente, comparo os modelos deliberativo, libe-
ral e republicano de democracia e considero possiveis referéncias
a pesquisa empirica. Em seguida, examino as evidéncias empi-
ricas que comprovam a hipétese de que a deliberagdo politica
possui um potencial de busca pela veracidade. Argumento que
a comunicagao politica mediada na esfera publica pode facilitar
processos de legitimagao deliberativa em sociedades complexas
somente se adquire independéncia com relagao a seu ambiente
social, e se houver um feedback entre o discurso informado da
elite ¢ uma sociedade civil responsiva.
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Comunicacion politica en la sociedad medidtica: el impacto
de la teoria normativa en la investigacion empirica
Resumen: Primeramente, comparo los modelos deliberativo,
liberal y republicano de democracia y considero posibles refe-
rencias a la investigacién empirica. Enseguida, examino las evi-
dencias empiricas que comprueban la hipétesis de que la delibe-
racion politica posee un potencial de busqueda por la veracidad.
Argumento que la comunicacion politica mediada en la esfera
puiblica puede facilitar procesos de legitimacién deliberativa en
sociedades complejas s6lo si adquiere independencia en relacién
con su ambiente social y si hay una respuesta entre el discurso
informado de la élite y una sociedad civil responsiva.
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Political communication in media society: the impact of
normative theory on empirical research

Abstract: I first compare the deliberative to the liberal and the re-
publican models of democracy, and consider possible references
to empirical research then examine what empirical evidence there
is for the assumption that political deliberation develops a truth-
tracking potential. T argue that mediated political communication
in the public sphere can facilitate deliberative legitimation proces-
ses in complex societies only if it gains independence from its so-
cial environments and if there is a feedback between an informed
elite discourse and a responsive civil society.

Key words: democratic models, empirical research, delibera-
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Jiirgen Habermas'

o texto Politica, de Aristoteles, a
teorizagdo normativa e a pesquisa
empirica caminham lado a lado. Entretan-
to, teorias contemporaneas da democracia
liberal expressam uma visdo exigente de que
ambas “deveriam” estar juntas que afronta a
seriedade do estado atual de sociedades cada
vez mais complexas. O modelo deliberativo
de democracia, que reivindica uma dimensio
epistémica para processos democraticos de le-
gitimagao, parece exemplificar especialmente
a imensa distincia existente entre abordagens
normativas e empiricas da politica.
Em primeiro lugar, estabeleco uma com-
paragdo entre os modelos deliberativo, liberal

! Fil6sofo e sociblogo alemdo, atuou como assistente de
Theodor Adorno no Instituto de Pesquisa Social de Frankfurt
em meados dos anos 1950 compondo, assim, a segunda gera-
¢ao da Escola de Frankfurt. No final da década de 1960, passa
a dirigir a New Yorker New School for Social Research. No inicio
da década de 1980, transfere-se para a Johann-Wolfgang Goe-
the Universitit Frankfurt, na Alemanha, onde, mesmo tendo
se aposentado em 1994, permanece atuando junto ao Depar-
tamento de Filosofia.

Este artigo ¢ baseado em uma apresentagio feita pelo autor em 20
de junho de 2006, por ocasido da 56° Annual International Com-
munication Association Conference, ocorrida na cidade de Dres-
den, Alemanha. Traduzido do inglés por Angela Cristina Salguei-
ro Marques, Doutora em Comunicagio Social pela UFMG, com
a permissao da Blackwell editora. Referéncia original: “Political
communication in media society: does democracy still enjoy an
epistemic dimension? The impact of normative theory on empiri-
cal research”. Communication Theory, v.16, 2006, pp. 411-426.




10

e republicano de democracia, considerando
possiveis referéncias a pesquisa empirica. Exa-
minarei, em seguida, as evidéncias empiricas
existentes para comprovar a hipdtese de que a
deliberagdo politica desenvolve um potencial
de busca pela veracidade. As partes principais
do artigo destinam-se a dispersar diividas apa-
rentes a respeito do contetido empirico e da
aplicabilidade do modelo deliberativo. O mo-
delo comunicativo de politica deliberativa que
desejo apresentar enfatiza duas condi¢des criti-
cas: a comunicagao politica mediada na esfera
publica pode facilitar processos de legitimacao
deliberativa em sociedades complexas somente
se um sistema medidtico auto-regulador adqui-
re independéncia com relagdo a seu ambiente
social, e se audiéncias an6nimas garantem um
feedback entre o discurso informado da elite e
uma sociedade civil responsiva.

Referéncias empiricas para teorias
normativas da democracia

O desenho institucional das democracias
modernas retine trés elementos. Primeiro, a
autonomia privada dos cidadaos, sendo que
cada um deles segue sua prépria vida. Segun-
do, a cidadania democritica, ou seja, a inclu-
sdo de cidadaos livres e iguais na comunidade
politica. E, terceiro, a independéncia de uma
esfera publica que opera como um sistema
intermedidrio entre o Estado e a sociedade.
Esses elementos formam a base normativa
das democracias liberais (independentemen-
te da diversidade que, em varios casos, exis-
te em textos constitucionais e ordens legais,
institui¢des e praticas politicas).

O desenho institucional deve garantir: (a)
a igual prote¢ao dos membros individuais da
sociedade civil através da regra do direito e
de um sistema de liberdades basicas que seja
compativel com as mesmas liberdades con-
cedidas a todos. Deve também garantir um
igual acesso a cortes independentes — sendo
que a protegdo de todos deve ser igualmen-
te assegurada por elas —, e uma separacao de
poderes entre o Legislativo, o Judicidrio e o
Executivo, sendo este ultimo a ramificagdo
que vincula a administragdo publica a lei.

O desenho deve também assegurar (b) a
participa¢do politica da maior quantidade
possivel de cidaddos interessados através de
direitos iguais de comunicag¢do e participa-
¢ao. Deve assegurar ainda elei¢des periddicas
(e referendos) com base no sufragio inclusi-
vo; a competicdo entre diferentes partidos,
plataformas e programas, e a aplicagio do
principio da maioria no processo politico
decisério em instancias representativas.

O desenho institucional deve garantir
ainda (c) uma contribui¢io apropriada de
uma esfera publica politica para a formacgao
de opinides publicas cuidadosamente consi-
deradas por meio de uma separagao entre o
Estado (baseado em taxas) e a sociedade (ba-
seada no mercado). Precisa também afirmar
os direitos de comunicagdo e associagdo e ze-
lar por uma regula¢do da estrutura de poder
da esfera publica, assegurando a diversidade
de meios de comunicagdo de massa indepen-
dentes, assim como um amplo acesso de au-
diéncias massivas inclusivas a esfera publica.

Esse desenho institucional incorpora idéias
de diferentes filosofias politicas. Cada uma des-
sas principais tradi¢des confere uma importan-
cia diferenciada a principios tais como liberda-
des iguais para todos, participagao democritica
e governo através da opinido publica (Haber-
mas, 1998:239-252). A tradigao liberal revela
uma preferéncia pelas liberdades dos cidadaos
privados, enquanto as tradigdes republicana
e deliberativa acentuam tanto a participacao
politica de cidad@os ativos quanto a formagao
de opinides ptblicas cuidadosamente consi-
deradas. Esses limites do pensamento politico
causam um impacto diferenciado em culturas
politicas nacionais, criando, por isso, relagdes
especificas entre teoria e prdtica. Eles dao for-
ma a diferentes tradigdes legais e a diferentes
quadros nacionais para os discursos publicos
que mantém e transformam culturas politicas
e identidades coletivas (Peters, 2005). A impor-
tancia diferenciada que cidadaos de nagoes dis-
tintas conferem aos direitos e as liberdades, a
inclusdo e a igualdade, ou a deliberagao publi-
ca e a resolugdo de problemas determina como
eles véem a si proprios como membros de sua
comunidade politica.
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Utilizar essas idéias para planejar projetos
de pesquisa empirica é um outro modo, mais
indireto, de construir uma ponte entre a teo-
ria normativa e a realidade politica. A teoria
normativa atualmente serve como guia de
pesquisa em certos campos da ciéncia poli-
tica. Isso explica, de um lado, as afinidades
eletivas entre o liberalismo politico e a teoria
econdmica da democracia (Arrow, 1963) e,
de outro lado, entre o republicanismo e as
abordagens comunitaristas (que se concen-
tram na confianga e em outras fontes de so-
lidariedade [“hdbitos do cora¢do”]) (Bellah,
1975; Putnam, 2000). O modelo deliberativo

podem fazer outra coisa, sendo oferecer mu-
tuamente demandas de validade para seus
proferimentos e argumentos, uma vez que o
que dizem deveria ser assumido — e, se ne-
cessdrio, provado — como algo verdadeiro,
correto ou sincero e, sem duvida, racional.
Uma referéncia implicita ao discurso racio-
nal — ou a competi¢do por melhores razoes
— é construida dentro da a¢do comunicativa
como uma alternativa onipresente ao com-
portamento rotineiro.

11

A AT A deliberagdo é uma
estd mais interessado na fun¢do epistémica

do discurso e da negociagdo do que na esco- forma de comunicagao
lha racional ou no ethos politico. Neste mo- exigente, a partir
delo, a busca cooperativa, empreendida por de rotinas didrias

cidaddos deliberativos, por solugdes para
problemas politicos substitui a idéia da agre-
gacdo de preferéncias de cidaddos privados

invistveis nas quais as
pessoas trocam razoes
umas com as outras

ou da auto-determina¢do coletiva de uma
nagdo eticamente integrada.

O paradigma deliberativo oferece como
seu ponto de referéncia empirico principal um
processo democratico que supostamente deve-
ria gerar a legitimidade através de um proce-
dimento de formagdo da opinido e da vontade
que garante (a) publicidade e transparéncia
para o processo deliberativo, (b) inclusio e
igual oportunidade para a participa¢do, e (c)
uma pretensdo justificada para resultados ob-
tidos através da troca de argumentos (princi-
palmente em vista do impacto dos argumentos
nas mudangas racionais de preferéncias) (Boh-
man, 1996; Bohman & Rehg, 1997).

A pretensdo de alcangar resultados fun-
dados na troca de razdes permanece, por sua
vez,ligada a hip6tese de que discursos institu-
cionalizados mobilizam tépicos e demandas
relevantes, promovem a avaliagdo critica das
contribui¢des e conduzem a reagdes favora-
veis ou contrdrias, racionalmente motivadas.
A deliberag@o é uma forma de comunicagdo
exigente, ainda que se desenvolva a partir de
rotinas didrias invisiveis nas quais as pessoas
trocam razdes umas com as outras. No curso
das préticas cotidianas, os atores estdo sem-
pre expostos a um espago de razdes. Eles nao

As idéias penetram na realidade social
através de pressuposi¢oes idealizadas inatas
as praticas cotidianas e adquirem, impercep-
tivelmente, a qualidade de fatos sociais obsti-
nados.? Pressuposi¢des similares estio impli-
citas também em préticas politicas e legais.
Tomemos o exemplo do chamado paradoxo
dos eleitores (0 qual ndo é, de forma alguma,
um paradoxo): os cidaddos continuam a par-
ticipar de eleigdes gerais, apesar de cientistas
politicos apontarem, a partir de um ponto de
vista de observadores, os efeitos marginali-
zantes da geografia eleitoral ou dos procedi-
mentos eleitorais. A pratica democratica das
elei¢des constitui um empreendimento cole-
tivo e requer que os participantes procedam
segundo a suposi¢do de que cada voto “con-
ta”. De forma semelhante, pessoas envolvidas
em demandas litigiosas ndo deixam de ir a
corte, independentemente do que profes-

? Essa concepgdo de uma razao ndo transcedentalizada, ou seja, o
contetdo normativo do que é incorporado as préticas sociais, ndo
deve ser confundido com a oposigao que John Rawls faz entre a
teoria ideal e a teoria que nao é ideal (cf. Neblo, 2005).
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sores de direito observem e pronunciem a
respeito da indeterminagdo das leis e da im-
previsibilidade das decises legais. A regra da
lei e a prética de emissdo de um julgamen-
to final em um procedimento legal iriam se
deteriorar se os participantes ndo agissem de
acordo com a premissa de que eles recebem
um tratamento justo e de que um veredito
adequado serd emitido.

¢a0, cada um deles era convidado novamente
a expor suas opinides individuais.

Os resultados corroboram mais ou me-
nos o impacto esperado da deliberagao sobre
a formagdo da opinido politica resultante de
uma cuidadosa reflexdo. O processo da deli-
beracdo em grupo resultou em uma mudan-
¢a unidirecional e ndo em uma polarizagao
de opinides. As decisdes finais foram bastan-
te diferentes das opinides iniciais expressas,
e as opinibes se alteraram refletindo niveis
aprimorados de informagao e perspectivas

A comunicagdo politica
mediada ndo precisa
preencher todos os
padroes de uma
deliberagdo ideal, assu-
mindo diferentes formas
em diferentes arenas

ampliadas acerca de uma definigdo mais
clara e especifica das questdes. Argumentos
neutros tenderam a receber prioridade so-
bre a influéncia das relagdes interpessoais, e
também houve uma expressao crescente de
confian¢a na legitimidade procedimental da
argumentacao justa.

O potencial de busca pela veracidade
oferecido pela deliberacio politica

Saber se a deliberacdo introduz de fato
uma dimensdo epistémica na formagio da
vontade politica e nos processos de tomada
de decisdo é algo que nos remete, obviamen-
te, a uma questdo empirica. J4 existe um im-
pressionante conjunto de estudos baseados
em pequenos grupos de pessoas que inter-
preta a comunicagao politica como um me-
canismo destinado ao aprimoramento do
aprendizado cooperativo e da busca coletiva
de solug¢des para problemas comuns. Neblo
(no prelo), por exemplo, traduziu as pressu-
posi¢des principais da teoria normativa em
hipéteses sobre como grupos experimentais
aprendem sobre questdes politicas (como a
a¢do afirmativa, a presenga de gays no exér-
cito, ou a justica distributiva de esquemas de
taxas baixas) através da deliberacdo. Os indi-
viduos eram interrogados primeiramente so-
bre suas opinides a respeito dessas questoes.
Cinco semanas depois, eles eram reunidos
em grupos e convidados a debater sobre as
mesmas questoes e a chegar a decisdes cole-
tivas. Mais cinco semanas apds essa delibera-

Outros exemplos podem ser citados, como
os famosos experimentos de James Fishkin
(1995; e também Fishkin e Luskin, 2005) com
grupos focais, ou experimentos de campo
como aquele que envolve uma amostra de 160
habitantes da provincia de British Columbia,
no Canada, que foram escolhidos a partir de
listas de eleitores para uma Assembléia de Ci-
dadaos sobre a Reforma Eleitoral e reunidos
especificamente durante seis finais de semana a
fim de “aprender, de deliberar sobre e de deci-
dir entre trés propostas alternativas”. Evidéncias
do impacto da deliberagdo na estruturagdo de
preferéncias nao apenas ativou criticas a respei-
to do paradigma da escolha racional (Health,
2001; Johnson, 1993), mas também motivou
uma nova pesquisa acerca dos efeitos provo-
cados pelos enquadramentos (framing effects)
na formagao de preferéncias politicas. Druck-
man (2004:675) aponta que “individuos que se
engajam em conversagoes com um grupo he-
terogéneo serdo menos suscetiveis aos efeitos
dos enquadramentos do que aqueles que nao
se engajam em conversagoes”. Grupos de espe-
cialistas (de cooporagdes multinacionais) e de
contra-especialistas (de organizagdes nao-go-
vernamentais) que se reuniram sob o amparo
do Wissenschaftszentrum de Berlim estdo mais
préximos da politica da vida real. Esses grupos
mediadores foram convidados explicitamente
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a discutir visdes conflitantes sobre questdes po-
liticas (os riscos trazidos pelo cultivo de plan-
tas geneticamente modificadas e os direitos de
propriedade intelectual no ambito da biotec-
nologia versus cuidados de satide contra epi-
demias em regides subdesenvolvidas) (Van den
Daele, 1994, 1996; World Business Council for
Sustainable Development and Science Center
Berlin, 2003).

Todos esses estudos oferecem evidén-
cias empiricas sobre o potencial cognitivo
da deliberagdo politica. Contudo, amostras
de pequena escala somente podem prover
um limitado suporte para o contetido em-
pirico do paradigma deliberativo designado
para processos de legitimagdo em socieda-
des nacionais ou de larga escala. As socie-
dades ocidentais contemporaneas revelam
um aumento impressionante no volume da
comunicagio politica (Van der Daele e Nei-
dhardt, 1996), mas a esfera ptiblica politica
€, a0 mesmo tempo, dominada por um tipo
de comunicagdo mediada que nao apresenta
as caracteristicas definidoras da deliberacio.’
Falhas a esse respeito sdo evidenciadas pela
(a) auséncia de uma interacio face a face en-
tre participantes presentes em uma prética
compartilhada de producio de decisio cole-
tiva, e pela (b) auséncia de reciprocidade en-

¢ Permitam-me fazer um comentério a respeito da Internet, que
atua como um contrapeso em relagao as aparentes deficiéncias que
se fundamentam no cardter neutro e assimétrico das emissdes me-
didticas, reintroduzindo elementos deliberativos na comunicag¢io
eletrénica. A internet certamente reativou as agdes civicas de um
puiblico igualitdrio de escritores e leitores. Contudo, a comunicagdo
mediada por computador através da internet pode demandar mé-
ritos dermocrdticos inequivocos somente para um contexto especial:
ela pode desafiar a censura imposta por regimes autoritarios que
tentam controlar e reprimir a opinido puiblica. No contexto de regi-
mes liberais, o crescimento de milhdes de salas de bate-papo (chat
rooms) fragmentadas através do mundo tende, contudo, 2 uma
fragmentagdo de amplas audiéncias de massa, porém politicamen-
te focadas, em um grande ntimero de publicos isolados e voltados
para uma tinica questao. Através de esferas ptiblicas nacionais esta-
belecidas, os debates online entre os utilizadores da web promovem
uma comunicagdo politica somente quando novos grupos se crista-
lizam em tomo de pontos focais sobre a qualidade da imprensa, por
exemplo, jornais nacionais e revistas politicas. (Um bom indicador
para a fungdo critica desse papel parasita da comunicagio onlineéa
conta de 2.088 euros que o 4ncora do site Bildog.de enviou recente-
mente para o diretor da Bild. T-Online relativa a “servigos”: os blog-
gers afirmaram que eles melhoraram o trabalho do grupo editorial
do Bildzeitung através de criticas e correcdes tteis [cf. “Rechnung
fiir Bild.de®, 2006:95] ).

tre os papéis desempenhados pelos falantes e
pelos destinatdrios em uma troca igualitéria
de demandas e opinides.

Além disso, a dindmica da comunicagio de
massa ¢ dirigida pelo poder dos media de sele-
cionar e de formatar a apresentacio de mensa-
gens e pelo uso estratégico do poder politico e
social para influenciar as agendas, assim como
para ativar e enquadrar questdes puiblicas.

Antes de desenvolver essa questio das in-
terven¢oes de poder, explicarei primeiro por
que nem o carater abstrato da esfera publica
que separa as opinides das decisdes, nem a
relagao assimétrica entre ator e audiéncia no
palco virtual da comunicagio mediada sdo,
per se, caracteristicas dissonantes, ou seja,
fatores que poderiam negar a aplicabilidade
do modelo de politica deliberativa. A comu-
nicagao politica mediada ndo precisa preen-
cher todos os padroes de uma deliberacio
ideal. A comunicagdo politica, circulando de
baixo para cima e de cima para baixo através
de um sistema de multiplos niveis (da con-
versacao cotidiana na sociedade civil, pas-
sando pelo discurso publico e pela comuni-
cagdo mediada entre publicos fracos, até os
discursos institucionalizados no centro do
sistema politico), assume diferentes formas
em diferentes arenas. A esfera publica forma
a periferia do sistema politico e pode facilitar
processos deliberativos de legitimagdo “fil-
trando” os fluxos de comunicagio politica
por meio da divisdo do trabalho com outras
partes do sistema.

A estrutura da comunicag¢io de massa
e aformagao de opinides priblicas
cuidadosamente consideradas*

Imagine a esfera publica como um sis-
tema intermedidrio de comunicacdo entre
deliberagoes formalmente organizadas e de-
liberagoes face a face informais em arenas
localizadas, respectivamente, no centro (ou
no topo) e na periferia (ou na base) do sis-
tema politico. Existem evidéncias empiricas

* Estou seguindo as principais linhas de uma analise apresenta-
da por Peters (1994, 2001).

Tiirgen Habermas - Comunicagio politica na sociedade medidtica: o impacto da teoria normativa...

13




14

do impacto da deliberacdo em processos de
tomada de decisdo em legislaturas nacionais
(Steiner, Bichtiger, Sporndli e Steenbergen,
2004; ver também Habermas, 2005:389) e
em outras instituicdes politicas, assim como
existem evidéncias para os efeitos de apren-
dizado e de amadurecimento da reflexdo
relativos as conversa¢des politicas entre os
cidaddos em sua vida cotidiana (Jonston,
Conover e Searing, 2005). Meu foco serd di-
rigido, entretanto, para aquilo que a comu-
nicagdo politica na esfera publica pode trazer
como contribuicido para um processo de le-
gitimacdo deliberativa.

subculturas intersectantes etc. Do espectro
das opinides politicas publicadas, podemos
distinguir a opinido sondada (polled opinion),
ou seja, um agregado mensurado de atitudes
favordveis ou contra questdes publicas con-
troversas a partir do modo como tomam for-
ma, tacitamente, entre publicos fracos. Essas
atitudes sdo também influenciadas pela con-
versagdo cotidiana em espagos informais ou
por publicos episddicos da sociedade civil, do
mesmo modo como sdo influenciadas pela
atengdo que as pessoas conferem a midia im-
pressa ou eletrénica.

Existem dois tipos de atores sem os quais
nenhuma esfera publica politica poderia fun-
cionar: os profissionais do sistema dos media
— especialmente os jornalistas que editam as

Existem dois tipos de
atores setn 0s quais
nenhuma esfera ptiblica
politica poderia
funcionar: os
profissionais do sistema
dos media e os politicos

noticias, relatos e comentdrios — e os politicos
que ocupam o centro do sistema politico, e
sdo tanto co-autores quanto destinatarios das
opinides publicas. A comunica¢do politica
mediada é conduzida por uma elite. Podemos
distinguir mais cinco tipos entre os atores que
fazem sua aparigdo no palco virtual de uma

O centro do sistema politico é formado por
instituigdes conhecidas: parlamentos, cortes,
autoridades administrativas e governo. Cada
ramifica¢ao pode ser descrita como uma are-
na deliberativa especializada. O output corres-
pondente a essas arenas — decisdes legislativas
e programas politicos, opinides ou vereditos,
medidas administrativas e decretos, diretri-
zes e politicas — resulta de diferentes tipos de
deliberacdo institucionalizada e processos de
negociagdo. Na periferia do sistema politico,
a esfera publica estd enraizada em redes de
fluxos de mensagens desordenados — noticias,
relatos, comentdrios, falas, cenas e imagens,
shows e filmes com um conteido informati-
vo, polémico, educativo ou de entretenimento.
Essas opinides publicadas originam-se a partir
de vérios tipos de atores: politicos e partidos
politicos, lobistas e grupos de pressio, ou ato-
res da sociedade civil. Elas sdo selecionadas e
formatadas pelos profissionais dos mass media
e recebidas por amplas audiéncias, campos e

esfera ptiblica estabelecida: (a) lobistas que re-
presentam grupos de interesse especiais; (b)
advogados que ou representam grupos de in-
teresse geral, ou os substituem devido a uma
auséncia de representacdo de grupos margi-
nalizados incapazes de expressar efetivamen-
te seus interesses; (c) especialistas a quem sdo
creditados conhecimentos profissionais ou
cientificos em alguma drea especializada e sdo
convidados a oferecer conselhos; (d) empre-
endedores morais que geram ateng¢do publica
para questdes supostamente negligenciadas; e,
por dltimo, mas ndo menos importantes, (e)
intelectuais que adquiriram, diferentemente
dos advogados ou dos empreendedores mo-
rais, uma reputacdo pessoal reconhecida em
algum campo (por exemplo, escritores ou aca-
démicos) e que se engajam, de modo distinto
dos especialistas e lobistas, espontaneamente,
em um discurso publico, com a inten¢io de-
clarada de promover interesses gerais.
Somente através do sistema como um
todo podemos esperar que a deliberagdo ope-
re como um mecanismo de “purificagdao” que
filtra os elementos “impuros” de um proces-
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so de legitimagao discursivamente estrutu-
rado. Estima-se que a deliberac¢do, enquanto
elemento essencial do processo democritico,
possa cumprir trés fungdes: mobilizar e reunir
questoes relevantes e informacdes necessarias,
especificando interpretagdes; processar tais
contribui¢oes discursivamente por meio de
argumentos adequados, sejam eles favordveis
ou contrdrios a uma questao; e gerar atitu-
des racionalmente motivadas —favoraveis ou
contrérias a uma questao —, as quais possuem
grande probabilidade de determinar o resulta-
do de decisdes procedimentalmente corretas.
Diante do processo de legitima¢do como
um todo, o papel facilitador da esfera publica
politica é, principalmente, o de preencher so-
mente a primeira dessas trés fungoes e, além
disso, de preparar as agendas para as institui-
¢oes politicas. Em suma, o modelo delibera-
tivo supoe que a esfera publica politica possa
assegurar a formagdo de uma pluralidade de
opinides publicas cuidadosamente conside-
radas. Essa é ainda uma expectativa bastante
exigente, mas, nas pesquisas de comunicagao,
um esquema realista das condi¢oes necessa-
rias para a producdo de opiniGes publicas cui-
dadosamente consideradas pode submeter-se
a normas ndo-arbitrdrias para a identificagdo
das causas das patologias da comunicagdo.
Permitam-me desenvolver tal modelo co-
municativo para a legitimagao democratica em
dois momentos. Comego por lembrar-lhes o
amplo quadro de que estamos tratando: a inte-
ragdo entre o Estado e seus ambientes sociais.
O Estado enfrenta demandas vindas de
dois lados. Além das normas e das regula-
mentagdes, deve providenciar bens e servicos
publicos para a sociedade civil, assim como
subsidios e infraestrutura para vérios sistemas
funcionais, como o comércio e o mercado de
trabalho, a satde, a seguridade social, o trd-
fego, a energia, as pesquisas e o desenvolvi-
mento, a educagdo etc. Por meio de lobbies e
de negociagdes neocorporativistas, os repre-
sentantes de sistemas funcionais afrontam
a administracdo utilizando aquilo que eles
apresentam como “imperativos funcionais”.
Os representantes de sistemas particulares
podem fazer ameagas de falhas iminentes, tais

como uma inflacio crescente ou uma fuga de
capitais, um colapso do trafego, uma falta de
habitag¢oes ou de suprimentos de energia, uma
caréncia de trabalhadores capacitados, uma
“fuga de cérebros” para paises estrangeiros etc.
O impacto perturbador desses alarmes ou cri-
ses sobre os cidadaos, em seu papel de clientes
desses respectivos subsistemas, é filtrado atra-
vés de padroes distributivos de estruturas de
classe. Redes associativas da sociedade civil e
grupos de interesse especiais traduzem a ten-
sdo ativada por problemas sociais pendentes e
demandas conflitantes por justica social, em
questdes politicas. Os atores da sociedade ci-
vil articulam interesses politicos e afrontam o
Estado por meio de demandas provenientes
dos mundos da vida de vdrios grupos. Com
a sustentagdo legal dos direitos de voto, essas
demandas podem ser reforcadas através da
ameaga de interromper a legitimagao.

Os votos, contudo, ndo crescem “natural-
mente” no solo da sociedade civil. Antes de
eles ultrapassarem o limiar formal das campa-
nhas e das eleigdes gerais, eles ganham forma
através do confuso alvorogo de vozes oriun-
das tanto da conversagdo cotidiana quanto
da comunica¢io mediada. O sistema politico,
dependente da legitimagdo democrética em
sua periferia, possui um “flanco” desprotegido
com relacdo a sociedade civil, a saber, a vida
indisciplinada da esfera publica.

Organizagdes cujo objetivo é realizar pes-
quisas de opinido publica monitoram e regis-
tram continuamente as atitudes de cidadaos
privados. Os profissionais dos media produzem
um discurso de elite, alimentado pelos atores
que disputam por acesso aos media e por influ-
éncia sobre eles. Esses atores sobem ao palco a
partir de trés pontos: politicos e partidos politi-
cos partem do centro do sistema politico; lobis-
tas e grupos de interesse especiais partem, com
vantagem, do ponto dos sistemas funcionais e
dos grupos de status que eles representam; e 0s
advogados, grupos de interesse publico, igrejas,
intelectuais e empreendedores morais vém dos
bastidores da sociedade civil.

Juntamente com os jornalistas, todos eles
se juntam para a construg¢do do que chama-
mos de “opinido publica’, embora essa ex-
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pressio singular somente faga referéncia a
uma opinido publica prevalente entre muitas
outras. Tais feixes de questdes e contribuicoes
sintetizadas exibem, a0 mesmo tempo, o peso
respectivo de atitudes favordveis ou contrarias
que eles atraem de vérias audiéncias. As opi-
nides publicas sdo dificeis de serem definidas
claramente; elas sdo construidas juntamente
por elites politicas e audiéncias difusas a par-
tir das diferengas perceptiveis entre opinides
publicadas e as medigdes estatisticas das opi-
nioes sondadas. As opinides publicas exercem
um tipo de pressao suave na forma maledvel
do pensamento das pessoas. Esse tipo de “in-
fluéncia politica” precisa ser diferenciado do
“poder politico”, que estd ligado a autoridades
e permite a tomada de decisdes coletivamente
vinculantes. A influéncia das opinies publi-
cas se espraia em diregOes opostas, voltando-
se tanto em diregdo ao governo — observan-
do-o cuidadosamente — quanto em diregao as
audiéncias reflexivas — junto as quais as opini-
Oes publicas tiveram sua primeira origem.

O fato de que tanto governos eleitos quanto
os eleitores possam assumir uma atitude afir-
mativa, negativa ou indiferente diante da opi-
nido publica acentua o trago mais importante
da esfera publica, ou seja, seu cardter reflexivo.
Todos os participantes podem revisitar as opi-
nides publicas consideradas e responder a elas
ap0s a devida reconsideragdo. Essas respostas,
vindas de cima e também de baixo, providen-
ciam um teste duplo para descobrir como a
efetiva comunicagdo politica na esfera puiblica
funciona enquanto um mecanismo de filtra-
gem. Se ela funciona como tal, somente opi-
nides publicas cuidadosamente consideradas
passam através dela. As opinides publicas
tornam manifesto o que amplos, mas confli-
tantes setores da popula¢io consideram, sob a
luz de informagdes disponiveis, como sendo
as interpretagdes mais plausiveis de cada uma
das questdes controversas em pauta.

A partir do ponto de vista de governos e das
elites politicas responsivas, as opini6es publi-
cas cuidadosamente consideradas estabelecem
um quadro para o escopo do que o pblico de
cidadaos aceitaria como decisdes legitimas em
um caso especifico. Para eleitores responsivos,

que se engajam em conversacdes politicas
cotidianas, léem jornais, assistem televisio e
participam ou nao de elei¢des, as opinides pt-
blicas cautelosamente consideradas apresen-
tam, igualmente, alternativas plausiveis para
aquilo que conta com uma posi¢do sensata
diante de questdes publicas. E o voto formal e
a formagao atual da opinido e da vontade dos
eleitores individuais que, juntos, conectam os
fluxos periféricos da comunicagdo politica na
sociedade civil e na esfera publica aos proces-
sos deliberativos decisorios, conduzidos pelas
instituigdes politicas localizadas no centro do
sistema politico, filtrando-os, assim, para den-
tro do amplo sistema de circuitos da politica
deliberativa. Gerhards (1993:26) aponta que
“a relevancia da opinido publica tanto para
o ptiblico quanto para os responsaveis pelos
processos decisérios... é assegurada nas de-
mocracias competitivas, em dltima instancia,
pela instituigao das elei¢es™

A despeito da estrutura neutra e assimétri-
ca da comunica¢ao de massa, a esfera publica
poderia, somente se as circunstiancias forem
favordveis, gerar opinides publicas cuidado-
samente consideradas. Fago uso do condicio-
nal aqui para chamar a aten¢do do leitor para
outra cautela ébvia: a estrutura de poder da
esfera publica pode tanto distorcer a dindmica
das comunicagdes de massa quanto intervir
através do requisito normativo de que ques-
toes relevantes, informacdes necessdrias e con-
tribui¢des apropriadas sejam mobilizadas.

Estrutura de poder da esfera publica e
dindmica da comunica¢do de massa

O poder nio é ilegitimo per se. Permitam-
me distinguir quatro categorias. Existe, em
primeiro lugar, um poder politico que, por de-
fini¢do, requer a legitimagdo. De acordo com
o modelo deliberativo de democracia, o pro-
cesso de legitimagao precisa passar através da
esfera publica que possui a capacidade de ali-
mentar as opinides publicas cuidadosamente
consideradas. O poder social depende do status
que um individuo possui em uma sociedade
estratificada; tais status sdo derivados de posi-
¢oes dentro de sistemas funcionais. Por conse-
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guinte, o poder econdmico ¢ um tipo de poder
social especial e dominante. Nio é o poder so-
cial enquanto tal, mas sua transformacdo em
pressdo sobre o sistema politico que precisa de
legitimacao: ela nao precisa contornar os ca-
nais da esfera publica. O mesmo pode ser dito
a respeito do impacto politico dos atores que
se situam na sociedade civil, como, por exem-
plo, grupos de interesse geral, comunidades
religiosas ou movimentos sociais. Esses atores
ndo possuem “poder” em sentido estrito, mas
obtém influéncia publica a partir do “capital
social” e do “capital cultural” que acumula-
ram em termos de visibilidade, proeminéncia,
reputacdo ou status moral.

Os meios de comunicagao de massa cons-
tituem também outra fonte de poder (Jarren
& Donges, 2006:119, 329). O poder dos me-
dia é baseado na tecnologia das comunicagdes
de massa. Aqueles que trabalham em setores
politicamente relevantes do sistema dos me-
dia (isto é, reporteres, colunistas, editores,
diretores, produtores e proprietarios) nao
podem fazer nada além de exercer o poder,
porque eles selecionam e processam um con-
tetdo politicamente relevante e, desse modo,
intervém tanto na formagao de opinides pu-
blicas quanto na distribuigao de interesses
influentes. A utilizacao do poder dos media
manifesta-se na escolha da informagio e do
formato, na forma e no estilo dos programas
e nos efeitos de sua difusao — através de me-
canismos como o agenda setting, o priming
e o enquadramento das questdes (framing)
(Callaghan & Schnell, 2005). Do ponto de
vista da legitimidade democratica, o poder
dos media permanece, todavia, “inocente”, na
medida em que os jornalistas operam dentro
de um sistema medidtico funcionalmente es-
pecifico e auto-regulado. A independéncia re-
lativa dos meios de comunicagio de massa em
relagdo aos sistemas politico e econdmico era
uma pré-condi¢do necessaria para a ascensao
do que agora chamamos de “sociedade medi-
atica”. Essa é uma aquisi¢do bastante recente,
mesmo no Ocidente, e remonta ao periodo
que logo se segue ao fim da Segunda Guerra
Mundial (Jarren & Donges, 2006:26; Weis-
brod, 2003). Uma “independéncia” funcional

significa a “auto-regulacdo” do sistema dos
media de acordo com seus préprios cédigos
normativos (Thompson, 1995:258).

A utilizagdo do poder
dos media manifesta-
se na escolha da
informagao e do
formato, na forma e
estilo dos programas e
nos efeitos de sua difusdo

No processo de agendamento que ocorre
no interior dos media, uma hierarquia infor-
mal confere a imprensa de qualidade nacional
o papel de lider de opinido. H4d uma abundéan-
cia de noticias e comentérios politicos oriun-
dos de jornais prestigiosos e revistas politicas
de circula¢do nacional dentro de outros me-
dia (Jarren & Donges, 2006). Com referéncia
ao input oriundo de contextos externos aos
media, os politicos e os partidos politicos sao,
sem sombra de divida, os mais importan-
tes “fornecedores”. Eles possuem uma forte
posicao com relagdo a negociacio de acesso
privilegiado aos media. Contudo, mesmo os
governos geralmente ndo possuem nenhum
controle sobre 0 modo como os media apre-
sentam e interpretam suas mensagens, sobre
o modo como as elites politicas ou publicos
ampliados as recebem, ou sobre a maneira
como esses tltimos respondem a elas (Jarren
& Donges). Dado o alto nivel da organizagao
e dos recursos materiais, os representantes de
sistemas funcionais e de grupos de interesse
especiais usufruem também de um certo aces-
so privilegiado aos media. Eles se encontram
em uma posi¢ao na qual podem utilizar téc-
nicas profissionais para transformar o poder
social em poténcia politica. Grupos de inte-
resse publico e advogados tendem também a
empregar métodos gerenciais de comunica-
¢ao coorporativa. Nesse sentido, os atores da
sociedade civil, se comparados aos politicos e
aos lobistas, ocupam a posi¢dao mais fraca.
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Os jogadores que se encontram no palco vir-
tual da esfera puiblica podem ser classi ficados em
termos do poder ou do “capital” que possuem a
sua disposicio. A estratificagao das oportunida-
des de transformar o poder em influéncia pt bli-
ca através dos canais da comunicagao mediada
revela, assim, uma estrutura de poder. Esse po-
der ¢ coagido, contudo, pela reflexividade pecu-
liar de uma esfera publica que permite a todos
os participantes a chance de reconsiderar o que
entendem por opinidao publica. A construgao
comum da opinido priblica certamente convida
os atores a intervir estrategicamente na esfera

Usna sociedade civil
inclusiva precisa
conferir poder aos
cidaddos, de modo que
eles possam participar
de discursos ptiblicos

e respondé-los

piblica. A distribui¢ao desigual dos meios para
a realizagao de tais intervengoes, entretanto, nao
distorce necessariamente a formagao de opini-
oes publicas cuidadosamente consideradas. As
intervencoes estratégicas na esfera publica pre-
cisam, de modo a evitar o risco da ineficiéncia,
aceitar as regras do jogo. E, uma vez que as regras
estabelecidas constituem o “jogo certo” —aquele
que promete a produgao de opinides ptiblicas
cuidadosamente consideradas —, mesmo 0s ato-
res mais poderosos irao contribuir somente para
a mobilizacao de questoes, fatos e argumentos
relevantes. Contudo, para que as regras do “jogo
certo” existam, duas coisas precisam ser alcanca-
das. Em primeiro lugar, um sistema mediatico
auto-regulador deve manter sua independén-
cia frente aos sistemas que o rodeiam, a0 mes-
mo fempo em que estabeleca conexoes entre a
comunicacio politica desenvolvida na esfera
publica, a sociedade civil e o centro do sistema
politico. Em segundo lugar, uma sociedade civil
inclusiva precisa conferir poder aos cidadéos, de
modo que eles possam participar de discursos

publicos e respondé-los. Em contrapartida, es-
ses discursos ndo podem se degenerar em um
modo colonizador da comunicagao.

A tiltima condicao é perturbadora, para di-
zer o minimo. A literatura sobre a “Ignorancia
publica” desenha um quadro bastante severo
do “cidadio médio” como uma pessoa ampla-
mente desinformada e desinteressada (Frie-
dman, 2003; Somin, 1998; Weinshall, 2003).
Contudo, este quadro tem sido modificado
através de estudos recentes acerca do papel
cognitivo dos atalhos heuristicos e informa-
cionais no desenvolvimento e na consolidagao
de orientacdes politicas. Eles sugerem que, a
longo prazo, leitores, ouvintes e telespectado-
res podem formar, definitivamente e mesmo
inconscientemente, atitudes sensatas em re-
laciio a questdes publicas. Podem construi-las
agregando suas reagoes, freqiientemente tacitas
¢ mesmo esquecidas, a fragmentos e pedagos
casualmente recebidos de informagao, os quais
cles inicialmente integraram a um background
de esquemas conceituais em evolucao, avalian-
do-os também em relacdo a esse pano de fundo
cognitivo. Nesse sentido, “as pessoas podem ser
conhecedoras em seu uso da razao acerca de
suas escolhas politicas, sem possuir uma vasta
gama de conhecimentos sobre a politica” (Dal-
ton, 2006:26; Delli Carpini, 2004:412 ).

' Patologias da comunicagao politica

Na analise final, nos somos ainda confron-
tados com uma evidéncia que, a primeira vis-
ta, aponta que o tipo de comunicacao politica
que conhecemos em NOssa entao chamada
sociedade medidtica se posiciona na dire¢ao
contraria aos requerimentos normativos da
politica deliberativa. Contudo, 0 uso empiri-
co recomendado do modelo deliberativo nos
fornece um impulso critico: ele nos permite
ler os dados contraditérios como indicadores
de entraves contingentes que merecem uma
séria investigagao. Os requerimentos mencio-
nados anteriormente —ou seja, a independén-
cia de um sistema dos media auto-regulado e
a forma correta e justa de um feedback entre a
comunicacao politica mediada e a sociedade
civil — podem servir como detectores para a
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descoberta de causas especificas para ausén-
cias existentes de legitimidade.

Com relagdo a primeira condi¢do, precisa-
mos distinguir, de um lado, entre uma diferen-
ciacdo incompleta entre o sistema dos media e
os ambientes que o cercam e, de outro lado, en-
tre uma interferéncia tempordria e a indepen-
déncia do sistema dos media que jd alcangou o
nivel da auto-regulagao. O monopdlio do Esta-
do exercido sobre as emissoras publicas de co-
munica¢do na Italia durante as primeiras trés
décadas do perfodo pds-guerra é um exemplo
do interligamento da midia eletronica com o
sistema politico. Durante o periodo no qual
toda mudanga de governo entre os politicos da
situacdo, pertencentes ao Partido Democrata
Cristdo, ¢ os membros da oposi¢ao comunista
foi bloqueada, cada um dos principais parti-
dos usufrufa do privilégio de recrutar os em-
pregados para um dos trés canais publicos de
televisdo. Esse padrdo garantiu um certo grau
de pluralismo, mas certamente nao assegurou
a independéncia da programagao profissional.
Uma conseqtiéncia dessa diferencia¢do incom-
pleta entre a comunica¢ido mediada o o nucleo
do sistema politico foi a de que as emissoras
publicas favoreceram um tipo de paternalis-
mo, como se cidadaos imaturos precisassem de
uma instrugao politica adequada de instancias
superiores (Padovani, 2005).

Comparado com essa auséncia de diferen-
clagao, uma perda de especializacdo tempordria
parece ser uma deficiéncia menor. Entretanto,
as vezes pode ter um impacto mais marcante.
Um caso recente em voga é a manipulagao do
publico americano pelo surpreendente sucesso
da gestdao de comunicagoes da Casa Branca an-
tes e depois da invasdo do Iraque, em 2003. O
que esse caso destaca nao é a manobra astuta
do presidente para enquadrar o evento do 11
de setembro como algo que ativou a “guerra
contra o terrorismo” (Entman, 2004). O feno-
meno mais remarcavel nesse contexto foi a au-
séncia de qualquer contra-enquadramento efe-
tivo (Artz e Kamalipour, 2005). Uma imprensa
responsavel teria oferecido aos media popula-
res noticias mais fidedignas e interpretagdes al-
ternativas, por meio de um agendamento entre
diferentes veiculos medidticos.

A auséncia de distancia entre os media e os
grupos de interesse especiais ¢ menos espeta-
cular, embora mais freqiiente e “normal” do
que sua implicagao transitéria nos meandros
de poder da politica. Se, por exemplo, politicas
ecolégicas ou de prote¢do a saide produzem
impacto nos interesses principais de corpora-
¢Oes importantes, esforgos concentrados para
traduzir o poder econémico em influéncia po-
litica podem ser vistos como capazes de pro-
duzir um efeito mensurdvel. Nesse contexto,
a influéncia intermedidria de comunidades
eruditas (como a Escola de Chicago) é também
digna de ser mencionada. Um caso especial de
dano causado a independéncia editorial ocorre
quando proprietérios privados de um império
mediatico desenvolvem ambigdes politicas e
usam seu poder, baseado na propriedade, para
adquirir influéncia politica.

A televisdo privada e a midia impressa sdo
empresas comerciais como quaisquer outras.
Nesse caso, contudo, os proprietdrios podem
utilizar sua vantagem econémica como um
“botao” para converter imediatamente o poder
dos media em influéncia puiblica e em pressdo
politica. Ao lado de proprietdrios poderosos
como Rupert Murdoch, temos Silvio Berlus-
coni como um exemplo infame. Ele primeiro
explorou as oportunidades legais tracadas so-
mente para sua auto-promo¢ao politica e, as-
sim, depois de assumir o poder de controle so-
bre o governo, utilizou seu império medidtico
para sustentar uma legislacao dabia em favor
da consolida¢do de sua fortuna privada e de
seus bens politicos. No decorrer dessa aventu-
ra, Berlusconi obteve sucesso em modificar a
cultura mediatica de seu pais, retirando-a do
dominio da educa¢do politica e enfatizando
o mercado do entretenimento despolitizado
— “uma mistura de filmes e telefilmes, shows
de variedades e shows de perguntas e respos-
tas, desenhos animados e esportes, com a pro-
eminéncia do futebol nessa dltima categoria”
(Ginsborg, 2004).

A segunda condicdo diz respeito ao feedback
entre um sistema dos media auto-regulador e
uma sociedade civil responsiva. A esfera publica
politica precisa dos recursos fornecidos (inputs)
pelos cidadaos que ddo voz aos problemas da so-
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ciedade e que respondem as questdes articuladas
pelo discurso da elite. Existem duas causas prin-
cipais para a auséncia sistematica desse tipo de
feedback circular. A privagio social e a exclusio
cultural dos cidadaos explicam o acesso seletivo
a e uma participagdo irregular na comunica¢do
mediada, uma vez que a coloniza¢do da esfera
publica pelos imperativos do mercado conduz a
uma paralisia peculiar da sociedade civil.

Com relagao ao acesso e a participagdo na
comunica¢io mediada, hd um senso comum
socioldgico de que o interesse por questdes
publicas e 0 uso da midia politica estd ampla-
mente correlacionados com o status social e o
background cultural (Delli Carpini, 2004:404;
Verba Schlozman e Bradey, 1995). Esse con-
junto de dados pode ser interpretado como
indicador de uma diferencia¢ao funcional in-
suficiente da esfera publica politica com rela-
¢ao a estrutura de classes da sociedade civil. Ao
longo das tltimas décadas, contudo, os vincu-
los com as origens sociais e culturais atribuidas
tém se tornado mais fracos (Dalton, 2006:172,
150, 219). A mudanga em dire¢ao a “questoes
a serem decididas com uma vota¢io” revela
o crescente impacto do discurso publico nos
padroes de votagdo e, de modo mais geral, o
impacto do discurso publico na formacdo de
“publicos voltados para questdes especificas”.
Ainda que um grande ndmero de pessoas
tenda a se interessar por um amplo nimero
de questdes, o conjunto geral desses publicos
pode ainda servir para antecipar as tendéncias
de fragmentag¢do (Dalton, 2006:121, 206).

A despeito da inclusdo crescente de cida-
daos nos fluxos da comunicagao de massa,
uma comparagio entre estudos recentes chega
a uma conclusdo ambivalente, talvez até direta-
mente pessimista, a respeito do tipo de impac-
to que a comunicacdo de massa possui sobre
o envolvimento dos cidaddos na politica (Delli
Carpini, 2004). Varios resultados nos Estados
Unidos sustentam a hipétese da “videomalaise”,
segundo a qual as pessoas que fazem um uso
intenso da midia eletronica e a consideram
uma fonte importante de informagdo pos-
suem um baixo nivel de confian¢a na politica
e apresentam maior tendéncia a assumir, em
conseqiiéncia, uma atitude cinica com rela-

¢do a politica (Lee, 2005:421). Se, contudo, a
dependéncia do radio e da televisio alimenta
sentimentos de impoténcia, apatia ¢ indiferen-
¢a, ndo deverfamos procurar a explicagdo de
tal fato no estado paralitico da sociedade civil,
mas sim nos contetdos e formatos de um tipo
degenerado de comunicagio politica. Os dados
que mencionei sugerem que o modo da comu-
nicagao mediada contribui independentemen-
te para uma alienagdo difusa dos cidadaos com
relagdo a politica (Boggs, 1997).

No que tange a colonizagdo da esfera publica
pelos imperativos do mercado, o que tenho em
mente aqui é simplesmente a redefinicdo da po-
litica em categorias de mercado. O crescimento
da arte auténoma e da imprensa politica inde-
pendente, desde o final do século XVIII, prova
que a organizacio e a distribui¢do comerciais
de produtos intelectuais ndo induzem, neces-
sariamente, a tranformagdo de seu contetido
e dos modos de sua recepgao em mercadoria.
Sob a pressdo dos acionistas sedentos por lu-
cros mais elevados, é a invasao dos imperativos
funcionais do mercado econdémico na “logica
interna” da produgdo e da apresentagdo das
mensagens que conduz a substituicdo secreta
de uma categoria da comunicagdo por outra:
questdes ligadas ao discurso politico sdo assi-
miladas e absorvidas por modos e contetidos
de entretenimento. Além da personalizagio, a
dramatiza¢do dos eventos, a simplificagdo de
problemas complexos e a vivida polarizacio
de conflitos promovem um privatismo civico
e um clima anti-politico.

O status crescente das imagens dos can-
didatos explica o padrao da politica eleitoral
centrada no candidato. Dalton afirma que
“as imagens dos candidatos podem ser vistas
como mercadorias embaladas por publicita-
rios que atingem o publico enfatizando tragos
que possuem um apelo especial junto aos elei-
tores” (Dalton, 2006:215). A tendéncia relacio-
nada as questdes eleitorais caminha lado a lado
com a tendéncia ligada as elei¢Ges baseadas em
candidatos, de maneira que esta dltima ainda
ndo predomina. A personaliza¢do da politica
é sustentada pela mercantilizagao dos progra-
mas. Bstages de radio e emissoras de televisio
privatizadas, as quais operam sob entraves or-
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camentdrios de numerosas publicidades, sao
pioneiras nesse campo. Embora emissoras
publicas ainda mantenham uma estrutura de
programagdo diferenciada, elas se encontram
em um processo de adaptagao ao, ou de ado-
¢ao do modelo de seus competidores privados
(Jarren e Donges, 2006). Alguns autores consi-
deram que o jornalismo politico, ao qual esta-
mos acostumados enquanto modelo, estd sen-
do gradualmente eliminado. Sua perda ird nos
privar da peca central da politica deliberativa.

Conclusdes

Esses poucos exemplos ilustram como uti-
lizar 0 modelo comunicativo da politica deli-
berativa para a interpretacdo de descobertas
empiricas. O modelo dirige nossa atencio es-
pecificamente para as variaveis que explicam as
falhas na manutencdo de um sistema dos re-
dia auto-regulado e de um feedback adequado
entre a esfera publica e a sociedade civil.
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