Representacodes e comunicac¢ao:

Resumo: Nos estudos de comunicagao e da cultura, o concei-
to de representacao tem tido uso crescente. O propdsito deste
texto é, portanto, indicar algumas questdes tedricas sobre as
concepgdes desse tema, de modo a estabelecer referéncias apli-
caveis nos trabalhos analiticos sobre a cultura medidtica. Para
isso, com base na bibliografia, distingue quatro problemas: a)
representagdes mentais; b) determinantes sociais das represen-
tagdes; c) representagdes medidticas; d) representacao distribu-
ida. Discutem-se, finalmente, os novos problemas introduzidos
nessa discussao pelo conceito de simulacros.
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Resumen: En los estudios de la comunicacién y de la cultura,
el concepto de representacion se usa cada vez mas. El propoésito
de este texto es, por lo tanto, indicar algunas cuestiones tedricas
sobre las concepciones de representacion de modo a establecer
referencias para los trabajos analiticos sobre la cultura media-
tica. Para eso, con base en la bibliografia utilizada se destacan
cuatro problemas: a) las representaciones mentales; b) los deter-
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medidticas; d) la representacion distribuida. Se discuten, final-
mente, los nuevos problemas introducidos en esa discusién por
el concepto de simulacros.
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Communication and representation: a relation in crisis
Abstract: In papers on communication and culture, the con-
cept of representation has been exhibiting a growing use. The
purpose of this text is, therefore, to highlight some theoreti-
cal questions about the conceptions of representation, so as
to establish applicable references to the analysis of the media
culture. To do so, based on bibliography, it distinguishes four
problems: a) mental representations; b) social determinants of
representations; ¢) media representations; d) distributed re-
presentation. At last, the problems presented by the concept of
simulacra are discussed.
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termo representagoes temtido lar-

go uso em trabalhos académicos
atuais, nos campos das ciéncias humanas e
sociais, indo da Pedagogia a8 Comunicagao,
abrangéncia que se deve, provavelmente,
ao fato de que todas as realizacdes huma-
nas podem ser examinadas com base no
conceito de representacdo. Trata-se de um
conceito com uma longa trajetdria tedri-
ca, que vai da Idade Média até o século XX
(Santaella e N6th, 1998), sendo “construi-
do nas fronteiras da sociologia, psicologia
e semi6tica”, como atentou Franga (Pereira,
Gomes e Figueiredo, 2004:14), articulando
0 pensamento comunicacional a outros
campos de conhecimento.

Este texto, com base na bibliografia, aponta
justamente a diversidade disciplinar que ca-
racteriza o conceito, procurando balizar sua
aplicagdo nos estudos sobre a comunicagao
medidtica. Para isso, dada a amplitude do ob-
jeto, entendemos que nele devem ser distingui-
das, pelo menos, quatro ordens de problemas
distintos, porém complementares, a saber: a)
representacao mental; b) determinantes sociais

* Uma versao preliminar deste trabalho foi apresentada ao GT
Cultura das Midias, durante o XVI Encontro da Compés, na
UTP. Curitiba, 13 a 16 de junho de 2007.
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das representagoes; c) representagoes medidti-
cas e d) representacao distribuida.

Representacao mental

O ponto de partida e um dos momentos
mais importantes da elabora¢ao do concei-
to é a filosofia medieval, que introduziu o
termo latino repraesentatio, ora para indicar
uma imagem, ora uma idéia, ora ambas as
coisas, sugerindo uma “semelhanga” com o
objeto ou a coisa representada. Representar
envolvia, portanto, a idéia de reapresentar
algo entao ausente como se estivesse presen-
te, ou seja, tornar algo presente outra vez.
Essa no¢ao deu origem a uma variedade de
teorias sobre a representacao mental na filo-
sofia medieval, indo até a época de Descartes.
No século XII, quando se estabelece grande
parte do vocabuldrio filoséfico ocidental,
aparece o sentido de representagao mental
como conceito, ao qual se atribui uma fun-
¢ao semantica, por meio da qual ele pode ser
signo de objetos. A representagao mental po-
deria atuar como uma “palavra” mental, as-
sumindo um papel lingiiistico, de modo que
as representagdes podiam ser combinadas
para formar conceitos mais complexos ou
sentencas da linguagem.

O termo alcangou um uso freqiiente na
filosofia, especialmente para se referir ao
conhecimento que podemos ter da reali-
dade e, no século XVIII, Kant considerou a
representacao como o género, do qual todos
os atos ou manifestagdes cognitivas seriam
espécies, atribuindo significagdo maxima ao
termo, que foi usado a partir de entao na lin-
guagem filoséfica (Abbagnano, 1982). Nessa
perspectiva, o mundo cognoscivel para nés
¢ constituido de representagdes, as quais sao
marcadas pelas limitagdes de nossos sen-
tidos e das nossas capacidades cognitivas.
Contemporaneamente, as nogoes de repre-
sentacdo mental e de intencionalidade se
tornaram objeto da filosofia da mente, que
considera o pensamento um estado mental
sobre algo diferente de si mesmo, apresen-
tando, pois, uma natureza representacional.

Representagao mental é tomada, por alguns
autores, como um construto hipotético para
explicar o funcionamento da mente. Como
uma teoria da mente nao poderia se basear
em representagdes nao-conceituais, conside-
ra-se que as representacdes mentais se cons-
tituem por meio da abstracao dos dados da
experiéncia, os quais, ao serem designados
pelos signos lingiiisticos, tornam-se estaveis,
permitindo uma estruturagao proposicional.
Em tltima andlise, portanto, o significado de
uma palavra se encontraria sempre na repre-
sentacdo mental que essa palavra exprime
(Prado Junior, 1961).

Determinantes sociais das representacoes

A partir do século XIX, abre-se uma nova
perspectiva de analise do problema das re-
presentacdes, enfocando nao os processos
de formacao dos conceitos no interior da
mente e suas relagdes semanticas com o0s
objetos, mas o papel das estruturas sociais
e conjunturas histéricas na constitui¢ao das
representagoes. Passa-se a considerar a pos-
sibilidade da produgao social das idéias que
sancionam percep¢des sobre coisas, pesso-
as, idéias, estados e processos. As coletivida-
des instaurariam consensos mais ou menos
amplos, podendo entrar em conflito com
formulagdes concorrentes.

Iniciadores desse enfoque, Marx e Engels
apresentaram uma teoria sobre o papel da
sociedade na formacao das idéias, utilizando
o termo ideologia para referir-se a influén-
cia das estruturas sociais na formulac¢ao das
representagoes vigentes em uma dada épo-
ca histdrica (Marx; Engels, 1983). A analise
invertia os termos convencionais de abor-
dagem do problema da formacgao das idéias,
colocando em primeiro lugar o modo de
produgao material da sociedade:

Em outras palavras, ndo partimos do que
os homens dizem, imaginam e represen-
tam, tampouco do que eles sao nas pala-
vras, no pensamento, na imagina¢do e na
representa¢do dos outros, para depois che-
gar aos homens de carne e 0sso; mas par-
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timos dos homens em sua atividade real,
é a partir de seu processo de vida real que
representamos também o desenvolvimen-
to dos reflexos e das representagdes ideo-
logicas desse processo vital (Marx; Engels,
1998:19-20).

Numa sociedade dividida em classes, a
ideologia dominante seria a ideologia da
classe dominante, a tinica que tem meios
para dedicar-se a elaboragdao de idéias. A
ideologia dominante mascara a base pro-
dutiva real da sociedade e as relagdes entre
as classes dominantes e dominadas, tendo,
por isso, um cardater justificador da explo-
racdo, formulando explicacoes legitimado-
ras do status quo. Ideologias sao, portanto,
representagdes conceituais de cardter po-
litico que configuram a realidade social a
partir do prisma de uma classe, destacan-
do-se nesse processo a classe dominante.
Como se origina em um segmento da so-
ciedade, a ideologia expressa um consenso
limitado e particular sobre determinadas
questdes, combatendo os argumentos de
outros setores sociais. Torna-se, assim, uma
forma de representagdo auto-alimentada,
que tende a exibir um antagonismo agudo
as formulagdes concorrentes.

No inicio do século XX, um dos pionei-
ros da Sociologia, Emile Durkheim, prop6s
o conceito de “representagdes coletivas”
para indicar categorias de pensamento que
traduzem estados das coletividades. Ecoan-
do a formula¢ao marxista, embora numa
abordagem nao conflitual, mas, ao contrério,
integrativa, a estrutura social é considerada
determinante das categorias de pensamento,
as quais tenderiam a reproduzi-la simbolica-
mente (Mattedi, 2006). Escreve Durkheim:

... as categorias sdo representacdes essen-
cialmente coletivas, elas traduzem antes de
tudo estados da coletividade; dependem da
maneira pela qual essa é constituida e or-
ganizada, de sua morfologia, das suas insti-
tui¢des religiosas, morais, econdmicas etc.
(Durkheim, 1989:45).

Nos anos 1920 e 1930 do século XX, co-
me¢a a constituir-se um ramo préprio de

estudos das determinagdes sociais das re-
presentagoes, o da Sociologia do Conheci-
mento, que ganharia corpo principalmente
a partir da obra de Karl Manheim, Ideologia
e utopia. O estudo da construgao social da
realidade, ou seja, dos processos de objeti-
vagao das representa¢oes do mundo e sua
interiorizagdo por meio da socializagdo
(Berger e Luckmann, 1983) tornava-se uma
disciplina académica.

Para Moscovici,
representagoes sociais
seriam explicagoes

e conceitos originados
nas comunicagoes
interpessoais

da vida cotidiana

Essa perspectiva influenciaria, em segui-
da, a Psicologia Social, por meio do conceito
de representacoes sociais, proposto por Mos-
covici em 1961, que se contrapde a nogao de
“representagdes coletivas’, excessivamente
totalista, sublinhando, ao contrario, as influ-
éncias grupais sobre o pensamento indivi-
dual, em sociedades com maior diversidade
social e cultural. Para Moscovici, represen-
tagOes sociais seriam explicagdes e conceitos
originados nas comunicagdes interpessoais
da vida cotidiana, operando como formas
de familiarizagdo com setores do mundo
estranhos a nds, por meio de “uma série de
proposicdes que possibilita que coisas ou
pessoas sejam classificadas, que seus caracte-
res sejam descritos, seus sentimentos e agoes
sejam explicados e assim por diante” (Mos-
covici, 2003:209-210).

Na discussao sobre as relagdes entre co-
nhecimento e contexto histérico e social, é
necessaria ainda a referéncia ao pensamen-
to de Michel Foucault. O filésofo examinou
a representacao em As palavras e as coisas
(1995), relacionando-a a chamada episteme
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As representagoes
medidticas tém
papéis distintos

nos trés géneros

da cultura de massa:
a ficgdo, a persuasio
e a informagao

dos séculos XVII e XVIII. Episteme é o ter-
mo pelo qual ele caracteriza o principio de
ordenac¢ao dos saberes de cada época histo-
rica (Gregolin, 2006). No entanto, Hall in-
siste que a grande contribui¢do de Foucault
ao estudo das representacoes advém da forca
de seu conceito de discurso, entendido nio
como uma fala individual, mas como sistema
de representa¢do, um conjunto de afirmagdes
que produz conhecimento sobre um assunto
num dado momento histérico (Hall, 1997).

The main point to get hold of here is the
way discourse, representation, knowled-
ge and “truth” are radically historicized by
Foucault, in contrast to the rather ahisto-
rical tendency of semiotics. Things meant
something and were ‘true’, he argued, only
within a specific historical context. Foucault
did not believe that the same phenomena
would be found across different historical
periods. He thought that, in each period,
discourse produced forms of knowledge,
objects, subjects and practices of knowled-
ge, which differed radically from period to
period, with no necessary continuity be-
tween them (Hall, 1997:46).

Na abordagem foucaultiana, as falas sin-
gulares das pessoas nao sao livres, neutras
e independentes, mas fazem parte de uma
série, integram-se num jogo enunciativo
geral, ou seja, existe uma regularidade entre
os conceitos e escolhas temdticas dos falan-
tes, que remetem a “formagdes discursivas”
(Gregolin, 2006). A andlise de Foucault é, por
conseguinte, indicativa de que a representa-
¢ao reprime uma area da experiéncia, con-
denada ao siléncio, ou seja, ele compreende
o discurso como uma violéncia imposta as
coisas (Farinaccio, 2004).

Representacoes mediaticas

Os autores marxistas e os soci6logos do
conhecimento, via de regra, analisaram um
mundo em que a comunica¢ao era predo-
minantemente lingiiistica e literdria, mar-
cada pelos discursos do livro, do jornal e do
partido. Com a disseminagao dos meios au-
diovisuais, ao longo do século XX, a questao
das representacdes deixaria paulatinamente
esse dominio ligado a idéias e doutrinas for-
muladas proposicionalmente e comegaria
a envolver, cada vez mais, as representagdes
visuais e encenagdes medidticas, nas quais,
geralmente, os conceitos nd3o sao expressos
claramente, nem argumentos sdo construi-
dos, estando, pelo contrério, implicitos nas
imagens visuais das narrativas medidticas,
sendo naturalizados pelo registro fotografi-
co, ao qual se adicionaram o movimento, 0s
sons, as cores e a difusao eletronica e digital.
Na comunica¢ao medidtica praticada hoje, é
raro encontrar expressoes das proprias ideo-
logias, comuns em livros e em jornais parti-
dérios: elas se manifestariam de forma técita,
como vestigios ou tragos implicitos em nar-
rativas do jornalismo, da fic¢do, da publici-
dade e da propaganda.

Origens mais remotas do uso de represen-
tagdo parareferir-se a formas sensiveis podem
ser encontradas na linguagem medieval, que,
como vimos, atribuia ao vocabulo o sentido
de imagem ou representagdo artistica e tam-
bém o empregava para indicar as estratégias
oratdrias para trazer algo a mente. Quintilia-
no foi um dos primeiros autores a empregar
o vocébulo representa¢ao, dando-lhe o senti-
do de “ilustragao vivida”, instrumento da boa
retérica, pela qual é como se o orador pintas-
se um quadro claro e convincente do assun-
to, falando de forma a trazer a imagina¢ao
dos ouvintes uma imagem interior, re-apre-
sentando-a as suas mentes. O termo ganha-
ria, por outro lado, importancia na teologia
cristd medieval, na qual a Eucaristia aparece
como a representacao do sacrificio de Cristo.
O termo foi ainda empregado como tradu-
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¢ao de mimesis, da obra de Aristételes, para
referir-se a representa¢do externa, imitagao,
na pintura, escultura e na poesia.

A forga da comunicag¢dao contemporanea
tem sido atribuida justamente as capabili-
dades expressionais dos meios de comu-
nica¢do, que, por meio das imagens e da
palavra, conferem realismo, drama e inten-
sidade afetiva as representa¢des medidticas.
Na sua etimologia, o termo representagao ja
alude a algum tipo de correspondéncia com
as propriedades de objetos, eventos, pro-
cessos e relagdes, de modo que as represen-
tagdes teriam, para alguns autores, um ca-
rater analogico. Os meios de comunicagao
modernos sdo a concretizagdo tecnoldgica
méxima da “representa¢ao” no sentido da
figuratividade da imagem.

A similitude entre a imagem e o objeto
confere um cardter testemunhal, uma veros-
similhanca e um realismo as representa¢des
visuais, especialmente a partir da fotografia,
dando um ar de naturalidade e espontanei-
dade a essas formas (Barthes, 1990). Essas
caracteristicas foram exponenciadas pelo ci-
nema e, mais ainda, pela televisao, especial-
mente nas transmissdes ao vivo, que agrega-
ram a imagem visual o movimento, os sons
da realidade e a simultaneidade. A critica da
cultura medidtica, tem, por essa razao, foca-
lizado destacadamente a fotografia, o cinema
e a televisao, no sentido de revelar o carater
construido de suas representagdes.

Apesar do seu realismo, andlise do pro-
cesso de representagdo implica o reconheci-
mento do seu carater produzido. As represen-
tagdes medidticas sao geralmente analisadas
como modos de exposi¢ao de determinados
assuntos ou pessoas que salientam algumas
de suas caracteristicas, ou mesmo acrescen-
tam a eles ou subtraem deles certos atribu-
tos. Na histdria das pesquisas em comunica-
¢ao, diversos autores enfocaram de maneiras
diferentes esse aspecto, destacando os vieses
implicitos nas representacdes, por meio de
conceitos como enquadramento (ou framing,
Entman, 1991), mitologia (Barthes, 1980) e
representacao (Hall, 1997). No entanto, as

marcas dessa produ¢ao podem ser oblitera-
das sutilmente, ficando invisiveis, tanto no
caso dos discursos verbais como nas ima-
gens fotogréficas ou eletronicas. Como apa-
rentam ser ou mesmo se apresentam como
um retrato do mundo, essas representagdes
instauram ou sancionam, homologam, natu-
ralizam certos vieses, sugerindo que esse é o
modo de ser da sociedade representada, de
modo a fixar ou a confirmar esteredtipos ét-
nicos, sociais, de género, profissionais. Trata-
se, ora da instauracao de padrdes “normais”
ou “modelos”, ora de imagens pejorativas ou
idealizadas de populagdes, categorias sociais,
minorias etc. Esta acdo dos meios incorpora-
ria, num registro naturalista, os procedimen-
tos das representagdes sociais examinadas no
item anterior, amplificando-os.

Como resultado da onipresenga dos
meios, as representacdes medidticas sdo as
mais profusas e importantes nos estudos de
comunicagao. A pesquisa das representagoes
da cultura medidtica tem como focos mais
recorrentes as da mulher, das minorias e das
etnias, embora, em principio, qualquer as-
sunto possa ser objeto de estudo enquanto
representacdo. As representagdes aparecem
no contexto discursivo como formas casu-
ais, meras insinuag¢oes, “pistas” visuais, ou
mesmo como “cendrio” exibido como “pa-
drao”, que acaba naturalizando a represen-
tagdo, especialmente com o auxilio da ima-
gem fotogréfica ou eletronica. Os textos ou
programas, assim, produzem determinadas
composi¢oes de imagens pictéricas ou dra-
matuargicas, audiovisuais, aparentemente
colhidas no mundo empirico, sem interven-
¢ao ativa de ninguém, as quais sao elevadas
a categoria de “representantes” de pessoas,
situagdes, fatos. Por esse meio, as interven-
¢oes invisiveis do autor de um texto sdo
potencialmente capazes de influenciar de
maneira sutil as percep¢des sobre pessoas,
géneros, grupos sociais e categorias, contri-
buindo, como dissemos, para o estabeleci-
mento ou confirmagdo de esteredtipos.

A vida em sociedade, contemporanea-
mente, foi analisada por Morin (1976) como
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sendo constituida de duas situagoes distintas:
a primeira, real, concreta, do cotidiano vivi-
do; a segunda, imagindria, que se abre a partir
das atragoes da cultura de massa. Esta tltima
transporta as pessoas para além do horizon-
te cotidiano, produzindo experiéncias vica-
rias de fatos ndo vivenciados diretamente e
construindo representagdes tanto sobre sua
experiéncia direta como sobre temas distan-
tes do dia-a-dia dos membros da audiéncia.
As representagdes medidticas desempenham
papéis distintos nos trés grandes géneros da
cultura de massa: a fic¢do, a persuasio (pu-
blicidade comercial, propaganda politica) e
a informacdo (jornalismo). Uma quantidade
de estudos sobre representagdes tem como
objeto telenovelas, séries de TV, filmes, pro-
dugdes ficcionais que atuam no dmbito da
fabulagao, produzindo um imaginério, sem
compromisso necessario com o mundo em-
pirico e histdrico, a partir de certas estrutu-
ras candnicas, estudadas desde a Antiguidade
e que se repetem na dramaturgia, aparecen-
do claramente nas produg¢oes deste género.
Por isso, muitas dessas produgdes consti-
tuem uma espécie de “jogo”, trabalhando
com alguns elementos fixos, que vao se re-
combinando. Apesar de se basearem numa
pressuposta liberdade criativa dos autores,
essas produgdes podem se tornar formas de
avaliacdes da realidade, ao naturalizarem as
estruturas sociais, idealizarem certas catego-
rias e demonizarem outras.

A publicidade constitui o género que fi-
nancia toda a comunica¢ao medidtica e, por
isso, seus objetivos sdo bem especificos, no
sentido de despertar nas audiéncias o de-
sejo de consumo de bens. A representagao
na publicidade se organiza como retdrica,
a fim de semantizar mercadorias, como
calcados, reldgios, bebidas etc., aos quais
atribui significados hiperboélicos (Peninou,
1976). Para isso, opera freqiientemente com
elementos narrativos do género entreteni-
mento, recaindo, geralmente, na reiteragéo
do status quo, o que envolve a idealizagao de
familias felizes, sexualidade, beleza e juven-
tude perpétuas.

O caso do jornalismo é o mais contro-
vertido, do ponto de vista da adequacao e
precisao das representagdes. Enquanto se
aceita com certa naturalidade a idéia de que
um comercial de TV ou um filme de fic-
¢ao contenha representagoes construidas e
fantasiosas, essa possibilidade é inaceitdvel
quando se trata de uma reportagem, devido
a pressuposicao de um compromisso ético e
profissional desse género com a referenciali-
dade e com o interesse ptblico. No entanto,
o jornalismo é necessariamente constituido
por relatos de acontecimentos, ou seja, nar-
rativas elaboradas a partir da perspectiva de
individuos sobre fatos agendados.

Para estudar esse problema, vem sen-
do utilizado o conceito de enquadramento
(framing) empregado para analisar como
informagdes pontualmente corretas e veri-
ficiveis podem ser selecionadas, valoriza-
das, destacadas, omitidas ou atenuadas, em
reportagens complexas, de modo a produzi-
rem representacdes diferentes de uma mes-
ma situagao (Soares, 2006).

Segundo Entman (1991) ao fornecerem,
repetirem e, portanto, reforcarem palavras
e imagens que referenciam algumas idéias,
mas nao outras, os enquadramentos tornam
algumas idéias mais salientes no texto, ou-
tras menos e outras inteiramente invisiveis.
As orientagdes dos enquadramentos sao di-
ficeis de detectar, porque muitos artificios
podem parecer “naturais’, simples escolhas
de palavras ou imagens. A comparagao com
outros textos, no entanto, mostra que essas
escolhas nao sao inevitdveis ou nao-proble-
maticas, sendo centrais para o modo como
a noticia enquadra e interpreta os eventos.
Para o autor, o enquadramento nao elimina
toda informagdo inconsistente, mas através
da repeticao, focalizagdo e associagdes re-
forcadoras, palavras e imagens, torna uma
interpretacao basica mais rapidamente dis-
cernivel e memordvel que outras. Os fatores
essenciais do enquadramento sao a selecao
dos aspectos de uma realidade percebida e
a saliéncia dada a eles, promovendo, assim,
uma defini¢do da situagdo, uma interpreta-
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¢ao causal, uma avaliacao moral (Entman,
1993). As representagdes no jornalismo se
dariam necessariamente como enquadra-
mentos, 0 que nao significa um julgamento
moral sobre a pratica jornalistica em si, mas
a admissao de uma contingéncia prépria do
trabalho jornalistico.

Representacao distribuida

Uma perspectiva em estudos recen-
tes aponta para a distribuicdo do conhe-
cimento entre pessoas e artefatos, con-
siderando-o situado simultaneamente
em contextos fisicos e culturais. Nessa
perspectiva, a representa¢ao inclui tanto
agentes humanos, seus padroes de comu-
nicacdo e préticas, quanto os artefatos
materiais, dispositivos e instrumentos,
que suportam a disseminacao do conhe-
cimento pelo sistema. Nessa abordagem,
os meios internos (memdria, experiéncia)
se entrelagam com meios externos (dados,
diagramas, graficos, instrumentos, pai-
néis). Nao poderiamos mais manter clara
a dicotomia entre representagoes internas
e externas (Osbeck; Nercessian, 2006).

Aplicada ao campo da comunicagao
medidtica, a visao distributiva da repre-
sentagao pode realizar uma sintese entre
os fatores racional-cognitivo, social e téc-
nico envolvidos no processo, permitindo
a superagao de antagonismos entre abor-
dagens, como, por exemplo, aquele que
confronta, de um lado, as andlises das
mensagens e, de outro, a recep¢ao, bus-
cando estabelecer o momento da produ-
¢ao de sentido. As representagdes seriam
consideradas como constituidas de redes
de interacao entre pessoas e artefatos
(mensagens), nas quais o p6lo individual
s6 é possivel na presenga dos pélos social
e material. Uma concepg¢ao distributiva
considera as representagdes mentais, os
processos socioldgicos e as representa-
¢oes medidticas como instancias que in-
cidem umas sobre as outras e retroagem,
de forma dindmica.

Critica das representacgoes

As representagdoes medidticas tém uma
correspondéncia varidvel com estados do
mundo, especialmente do mundo social,
de modo que o seu cotejo com outras re-
presentacdes, da ciéncia ou do senso co-
mum, sugere, para variagdes que excedam
um limite ou intervalo aceitdveis, a idéia de
desrepresentacao. As imagens da mulher na
publicidade, por exemplo, sao, via de regra,
desviantes, comparadas a padroes popula-
cionais regulares, sendo, no entanto, apre-
sentadas pelos meios como se correspondes-
sem a bidtipos estatisticamente freqiientes.
A partir de certo ponto, é mais adequado
empregar o termo “mitos’, proposto por
Barthes (1990), utilizado para essa inflexao
de sentido realizado pelos meios.

As representagoes
visuais sao, por

mais vezes, objeto
dessa “reitificagdo’,
tornando “vi na TV”
o atual critério

de verdade

Mais problematico é o uso retroativo da
representacao medidtica, a qual, ao invés de
ser considerada como substituto simbdlico
de algo, é involuntariamente tomada pela
audiéncia como o préprio objeto ou as-
sunto representado, sendo usada como seu
equivalente, numa verdadeira reificagdo da
representacio. Assim, a propaganda politica
é percebida como se fosse a prépria politica
e nao a encena¢ao de uma forma de retdri-
ca eleitoral. De maneira semelhante, uma
eventual énfase na divulgagdo sistemdtica de
crimes pela televisao pode ser interpretada
pela audiéncia como sinal de uma elevagao
efetiva dos indices de criminalidade. Inver-
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Para a maioria das
pessoas, 0s meios

se tornaram os
provedores primordiais
de representagoes

sobre o estado da
sociedade e do mundo

samente, deixar de dar uma noticia corres-
ponde a fazer o acontecimento desaparecer
para a audiéncia.

As representa¢des visuais sio mais fre-
quentemente objeto dessa involuntaria rei-
fica¢ao, tornando a expressao “vi na TV” o
critério contemporaneo de verdade (Debray,
1993). Essa preocupagao ¢ o foco das me-
ditag¢oes apocalipticas de Virilio (1994), que
sugere que as imagens produzidas tecnolo-
gicamente alteraram o contexto nos quais
os seres humanos experimentam, registram
e recebem representagdes visuais, de modo
que o olhar ocidental se tornou preso a tela,
afastando as pessoas das experiéncias e agdes
reais, de fazer algo concreto e nao mediatiza-
do no mundo fisico. A tela substitui o espa-
¢o publico e o que é considerado verdadeiro
passou a ser a imagem visual. As represen-
tagdes visuais se tornam, assim, uma forma
de controle oficial das representa¢des, por
meio da censura aliada a difusao de imagens
seletivas sobre os acontecimentos, feita, por
exemplo, por governos ditatoriais ou duran-
te tempos de guerra. A condi¢ao de depen-
déncia das sociedades contemporaneas em
relagao as imagens tecnoldgicas leva a uma
ansiedade em relagao ao presente, uma sen-
sacao de sermos esmagados pela tecnologia
cientifica, uma inquieta¢do sobre o poder
politico das imagens e uma demanda de que
a representa¢ao se torne moralmente res-
ponsével (Barnhurst, 1996).

Examinando essas questdes, especifica-
mente no caso da televisdao, Fiske (1996)
relaciona trés teorias criticas da represen-
tacao: a mimética, a da representacao ideo-
logica e a pés-moderna. As duas primeiras

tém em comum a cren¢a de que exista uma
realidade, a qual difere da imagem captada,
ou seja, ambas as teorias argumentam que
a camara é um agente de falsificacao ou de
desrepresentacao (misrepresentation). Na
abordagem mimética, a realidade é defini-
da em termos empiricos, sendo que a critica
focaliza os desvios da imagem, em compa-
ragao com imagens mais verdadeiras e acu-
radas do real. O problema epistemolégico
salientado na abordagem mimética é, assim,
o da relagao da TV com a realidade empiri-
ca. Ja a teoria da representacao ideolédgica
faz a critica da construg¢do da realidade pela
televisao, cujo problema epistemolégico é
a discursividade ideologicamente determi-
nada. A terceira abordagem enfocada por
Fiske, que ele denomina teoria pds-mo-
derna da televisao, estd baseada no concei-
to de simulacro, proposto por Baudrillard
(1991). Este autor ignora os problemas da
desrepresentacao e da constru¢ao, dizendo
que imagens e realidade nao tém status on-
toldgicos diferentes, ou seja, que nao have-
ria mais diferenca entre imagem e realidade,
pois vivemos numa era do simulacro.

O simulacro é tanto a reprodu¢ao como
o original, a imagem e o referente, fundidos
num mesmo conceito. Fiske exemplifica:
quando um politico faz uma declaracao para
uma cdmara de TV, o politico e seu comen-
tario nao ocorreriam sem as camaras de TV,
ou seja, o politico e o comentdrio existem
simultaneamente e de modo similar na tela
da TV e na realidade. Nao ha diferenga on-
tolégica entre eles, nem ha como dizer que
um preceda ao outro: cada um é tao real e
irreal como o outro. O simulacro nao nega o
real, mas sim a diferenca entre a imagem e a
realidade, ja que vivemos uma hiper-realida-
de, uma situacdo em que se fundem imagem,
realidade, espetdculo, sensagao e significado.
O hiper-real constituiria, a0 mesmo tempo,
a condigao pds-moderna e nosso sentido de
experiéncia dessa condi¢ao, reunidos numa
mesma no¢ao. Com isso, Baudrillard procu-
ra dar conta da caracteristica da nossa era:
na nossa sociedade, as imagens se libertaram
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tanto da condigao de mimese como da de re-
presentagao, nao podendo mais ser controla-
das pela realidade ou pela ideologia. A cultu-
ra pés-moderna é fragmentada, ndo estando
organizada em proposi¢des coerentes, segun-
do principios estdveis. A perda de realidade e
da ideologia como suporte das imagens seria
outro aspecto da perda das chamadas gran-
des narrativas, levando a fragmenta¢ao da
experiéncia e das imagens.

Fiske considera a televisao particular-
mente adaptada a cultura do fragmento,
pelo fluxo continuo de segmentos, numa
seqiiéncia ditada pela mistura de requisitos
narrativos, econdmicos e do gosto popular. A
fragmentacdo supera a tentativa de imprimir
coeréncia ao discurso televisual e o controle
remoto acrescenta novas fragmentagdes in-
troduzidas pelo usudrio, que praticamente
constréi a programagao que assiste. Mesmo
o telejornal implica uma construgao pods-
moderna, ao justapor imagens de estudio, o
reporter ao vivo no local do acontecimento,
imagens de arquivo, comentarios de especia-
listas, reconstitui¢des, infogréficos. O acon-
tecimento é um simulacro, no sentido de que
se funde a sua propria representacao, de que
se espetaculariza, por meio de uma série de
recursos expressionais proprios dos meios, e
esta condi¢ao passa a ser a sua maneira pro-
pria de existir para as audiéncias. Para Fiske,
a sensibilidade p6s-moderna nao encara essa
bricolage como contraditéria, na medida em
que dispensa conceitos organizadores como
género, periodo ou meio, destréi a possibili-
dade de gerar contradigoes.

O conceito de simulacro, portanto, des-
taca a natureza das formas mediaticas, to-
talmente dependentes dos dispositivos tec-
nolégicos que as produzem e confundidas
com 0s recursos expressivos destes. Por
outro lado, sublinha o carater fragmentério
e, aparentemente, contraditério, da comu-
nica¢do medidtica, caracterizada pelo fluxo
permanente de imagens. Nesta perspectiva,
dissolvem-se os conceitos de representacao
e de desrepresentacao, substituidos por uma
hiper-realidade autonoma. Trata-se de uma

critica radical, que nasce da consciéncia da
fragmentac¢do e do relativismo contempo-
rineos, instaurando um cendrio de niilismo
comunicacional (Machado, 2004), que co-
loca, a nosso ver, novos problemas para as
teorias da representagao.

Consideragdes finais

Os seres humanos se relacionam dupla-
mente com o mundo: pela experiéncia dire-
ta dos acontecimentos e, simultaneamente,
pela sua representacao. Representar ¢, as-
sim, uma forma de transcendéncia, que faz
a existéncia transcorrer num outro patamar,
de defini¢des, denominagdes, interpretagdes,
julgamentos, préprios a condi¢ao humana.
A representa¢ao, portanto, pode ser tomada
como um elemento comum e necessario e
como o termo genérico das atividades e re-
alizagoes culturais, razao da utilizagao des-
se conceito em investigagoes e reflexdes em
uma variedade de contextos.

A generalidade do conceito traz como
conseqiiéncia uma grande diversidade de
enfoques, dentre os quais nos limitamos a
quatro, mais relacionados aos estudos da co-
municagio. As reflexdes medievais sobre a re-
presentagao mental, que atentavam a dimen-
sao cognitiva, vieram se somar nos séculos
XIX e XX o reconhecimento das influéncias
sociais e, posteriormente, a profusao das for-
mas medidticas, proprias as tecnologias das
comunicag¢des. Estas ultimas participam da
constru¢ao do ambiente cultural em que se
dao o pensamento, julgamento e a a¢ao dos
seres humanos, dai a preocupagao crescente
com seu papel na politica, no comportamen-
to, na formacao dos valores, entre os quais
aqueles relativos ao gosto estético. Embora,
numa perspectiva distributiva, possam ser
identificadas multiplas agéncias de represen-
tagdo, como os individuos, grupos, a escola,
o partido, o sindicato, para a maioria das
pessoas, os meios se tornaram os provedores
primordiais de representagdes sobre o estado
da sociedade e do mundo. Por isso, as narra-
tivas do campo medidtico sao objeto de uma
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quantidade de estudos analiticos, pondo em
evidéncia a construgao de representagoes so-
bre a sociedade, os acontecimentos, catego-
rias sociais etc. Na medida em que articulam
os textos medidticos aos contextos aos quais
se referem, esses estudos atuam como uma
ponte, ligando a comunica¢ao aos processos
sociais empiricos.

No final do século XX, em meio as idéias
da pés-modernidade, o conceito é posto em
crise pela no¢ao corrosiva de simulacro, que
aponta para a dissolugao das distingoes en-
tre o mundo empirico e sua representagao,
fundidos numa hiper-realidade mediatica. O
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