Corte e costura do jornalismo*

Resumo: O jornalismo nao deve ser observado apenas pelo pris-
ma da categoria profissional, pois joga com trés tipos de atores:
os pares, as fontes e os ptblicos. Cada uma dessas instancias obe-
dece a sua l6gica, mas é a relagdo entre as trés que contribui para
a construgao do discurso mididtico sobre a atualidade. A pesqui-
sa em jornalismo deve levar em conta o seguinte desafio: pensar,
a0 mesmo tempo, o corte entre essas instancias (pares, fontes,
publico), intrinsecamente autdénomas, e a costura de suas rela-
¢Oes, que as liga constantemente e de forma crescente. O artigo
estuda cada uma dessas instancias para evocar as relagdes entre
elas e, na seqiiéncia, a “inter-relacao generalizada” entre as trés.
Palavras-chave: comunicagao, jornalismo, pesquisa em comu-
nicagao.

Corte y costura del periodismo

Resumen: El periodismo no debe observarse sélo por el prisma de
la categoria profesional, pues juega con tres tipos de actores: los pa-
res, las fuentes y los publicos. Cada una de esas instancias obedece
a sulogica, pero es la relacién entre las tres que contribuye para la
construccién del discurso medidtico sobre la actualidad. La inves-
tigacién debe tener en cuenta el siguiente desafio: pensar, al mis-
mo tiempo, el corte entre esas instancias (pares, fuentes, publico),
intrinsecamente auténomas, y la costura de sus relaciones, que las
une constantemente y de forma creciente. El articulo estudia cada
una de esas instancias para evocar las relaciones entre ellas y, en la
secuencia, la “interrelacion generalizada” entre las tres.

Palabras clave: comunicacion, periodismo, investigacién en
comunicacion.

Cut and sew in journalism

Abstract: Journalism must not be observed only through the
professional category point of view, as it plays with three kinds of
actors: the peers, the sources and the public. Each one of such ins-
tances obeys its own logic, but it is the relation among them that
contributes for the construction of the media discourse regarding
to the current reality. The research in journalism must take into
account the following challenge: to think, simultaneously, over the
cut among these instances (peers, sources, public), intrinsically
autonomous, and the sewing of their relations, which constantly
connects them and in an increasingly way. The article studies each
one of these instances to evoke the relations among them and, in
sequence, the generalized inter-relation among these three ones.
Key words: communication, journalism, research in com-
munication.
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Os pares, uma heterogeneidade
constitutiva

Falar dos pares no jornalismo exige, em
primeiro lugar, sublinhar a heterogeneidade
do grupo em questao. Pesquisas s6cio-demo-
graficas realizadas regularmente evidenciam
clivagens importantes com referéncia a sexo,
formacao, estatuto profissional, especiali-
zagao, midias e outros, como exemplifica o
quadro ao final deste artigo, com informa-
¢oes importantes sobre o exercicio do jorna-
lismo na Franga.

O jornalismo, de fato, nunca teve a ho-
mogeneidade que os profissionais — pre-
ocupados em proteger sua identidade
— freqiientemente lhe atribuem. Como em
todas as profissoes, o jornalismo constitui
um amalgama frouxo de segmentos que
perseguem objetivos diferentes, de manei-
ras diferentes e se afirmam de forma mais
ou menos fragil sob uma denominagao
comum, em um periodo especifico da his-
téria. Em texto anterior (Ruellan, 1993),
denominei essa plasticidade estrutural do
grupo, capaz de se adaptar as transforma-

" Este artigo foi parcialmente publicado na Franga: RINGOOT
R. e RUELLAN D. “Pairs, sources et publics du journalisme”. In:
OLIVESI S. (org.), Sciences de I'information et de la communica-
tion: objets, savoirs, discipline. Grenoble: PUG, pp. 63-77.
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¢oes, de “professionnalisme du flou”, profis-
sionalismo sem nitidez.

O estudo da jurisprudéncia na aplicagdo
da lei sobre o estatuto profissional dos jorna-
listas revela como esse trabalho de adaptacao
¢é permanente. A lei de 1935 identifica o jorna-
lista profissional francés por meio de quadros
juridicos e organizacionais: na empresa midi-
atica, numa rela¢do subordinada, num con-
tinuum de produgado. Esse enquadramento,
hoje, parece-me inadequado. A diversidade de
tipos de organiza¢do mididtica, a mudangca de
fungdes profissionais e a desregulamentacao
das relagoes empregaticias conduzem o grupo
para novos referentes.

Na Franga, para ser jornalista ndo é mais
necessdrio ser empregado de uma empresa
jornalistica, mesmo porque a terceirizagao do
trabalho da empresa ja é uma realidade. Além
disso, a no¢ao de publicagao foi bastante am-
pliada. A renda pode ser baixa e complemen-
tada por outra (incluindo a da comunicagao
publicitéria). O vinculo com a administra¢ao
ndo é mais proibido. Admite-se a ampliacao de
fungdes técnicas. O trabalho intelectual deixou
de se interessar apenas pela atualidade. A evo-
lugao dos dispositivos técnicos, organizacionais
e conceituais provavelmente explica, em parte,
o crescimento considerdvel do ntimero de jor-
nalistas nos dltimos cinqiienta anos:

2005 36.000
2000 32.000
1990 26.000
1980 16.000
1973 13.000
1965 10.000
1953 6.600

A diversidade do meio jornalistico é ainda
creditada ao grande aumento de produtos edi-
toriais e dos assuntos em pauta, fendmenos que
vém equilibrar a abordagem “generalista” que
fundamentou amplamente a identidade profis-
sional da categoria desde a industrializacao da
midia, hd cento e cingiienta anos. Num estudo
destinado a comparar os “subcampos especia-

lizados do jornalismo”, Dominique Marchetti
analisa trés razdes para o recrutamento cada
vez mais freqiiente de “especialistas”

A primeira diz respeito ao fato de que as
midias cobrem cada vez mais atividades da
vida social que antes ndo existiam sob esta
forma, ou que eram simplesmente pouco
ou ndo cobertas. A segunda é que, como nas
outras atividades sociais, o conhecimento
especializado constrdi a credibilidade dos
jornalistas. A pesquisa realizada por Jean-
Gustave Padioleau sobre os jornalistas que
cobriram as questdes da educagdo nos anos
1970 mostra que esses “jornalistas experts”
podem contribuir para a garantia de uma
certa “credibilidade”, as vezes associada a
publicos especificos (as fontes) ou mais
gerais (os leitores). (...) A terceira razdo da
amplitude desse movimento de especiali-
zagao se deve provavelmente também ao
desenvolvimento da informacao de servigo
ou da informagdo pratica que, por razdes
econdmicas, ganha um crescente destaque
em campos diferentes, como satde, econo-
mia, educagdo, etc. (Marchetti, 2002:29).

Na Franga, 33% dos jornalistas trabalham
em midias especializadas, e essa propor¢ao au-
menta para 47% quando se trata de novatos
na profissao. Isso, sem levar em consideragao
o desempenho de jornalistas ligados a setores
especializados de informagao no ambiente das
midias generalistas (perceptivel através de edi-
torias freqiientemente bastante especificas).

A tranformagdo do jornalismo onisciente —
que ndo sabe tudo, mas que sabe um pouco so-
bre tudo — em especialista de um dominio, tem
sido observada desde os anos 1960 na televisao:

A reportagem era uma técnica preponde-
rante nos tempos em que se pensava que as
imagens falavam por si mesmas e podiam
mostrar tudo. Quando se generalizou a in-
formagao de atualidade econdmica e cienti-
fica, por volta de 1965, nao se p6de mais dar
conta, como antes, dos mecanismos de pre-
¢o ou das experiéncias nucleares, extrema-
mente abstratas. As maquetes, os graficos,
os quadros, assim como os debates, foram
dando origem a um novo tipo de imagens
televisionadas (Brusini e James, 1982:40).

O jornalismo da telinha deixa, portanto, de
privilegiar o repérter que mostra os fatos sem
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poder explica-los, colocando em seu lugar o
especialista capaz de analisar e o ancora que
organiza a diversidade de abordagens:

Com a eclosdo do debate, a produgdo de
dossiés e a generalizagdo da emissao te-
médtica passa a haver uma forte concor-
réncia entre o jornalista especializado e o
animador em relacdo a funcao de repdrter,
personagem até entdo mais simboélico da
informagao audiovisual. Aos poucos, a rua
perde prioridade frente ao estidio como
lugar de observagdo do acontecimento
(Brusini e James, 1982:18).

As fontes, vistas dentro do continuum

Se a “rua” perde a vez para um jornalismo
de tipo mais estdtico, imobilista, essa evolu-
¢a0 ¢ decorrente da transformagao da relagao
com as fontes e do espago que estas ocupam
no continuum da produgao informativa. Para
se informar, o jornalista mobiliza redes de re-
lacionamentos que lhe permitem entrar em
contato, diretamente ou via agéncias, com 0
discurso que os atores sociais produzem sobre
a realidade. Esse relacionamento, sem o qual o
trabalho de apuracao de informagdes ndo exis-
tiria, induz a uma interdependéncia complexa.

Essa relagao de interdependéncia pode ser
observada no espaco local (Le Bohec, 2000). A
producao do discurso sobre a atualidade apa-

sugerida (e as vezes imposta) pelo quadro das
empresas mididticas.

Essa gentileza da midia para com as fontes
é contrabalancada pela expectativa dos atores
sociais, que desejam nao apenas a veiculacao
de seus discursos (a¢oes e pontos-de-vista),
como também, principalmente, sua legitimi-
zacao por meio de sua incorporagao aos pro-
positos jornalisticos. Esse ajuste relacional foi
descrito por Sandrine Lévéque (1992), num
estudo sobre o mecanismo de coletivas de im-
prensa convocadas por entidades sindicais. Ela
discute trés fases reveladoras dos diferentes pa-
péis: num primeiro momento, a fonte sindical
a frente da iniciativa impde sua inten¢do aos
jornalistas por meio de uma exposi¢ao oral
e do material fornecido aos jornalistas. Num
segundo momento, o das perguntas, os jorna-
listas exprimem sua autonomia, interrogando
a fonte, num jogo de perguntas-respostas des-
tinado a colocar a prova o discurso sindical. O
conflito é resolvido na etapa da convivéncia
saudavel em torno de um drink que encerra
a sessdo. Essa dltima etapa permite a troca
informal de informagdes entre protagonistas
que, geralmente, se conhecem bem profissio-
nalmente e, as vezes, pessoalmente.
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Segundo Rieffel, a visdo
profissional da elite
jornalistica estaria “a
servigo dos poderes

ou do poder, pela

influéncia que exerce”

rece como resultado de um ajuste entre o pes-
soal encarregado pela informagao (jornalistas
e correspondentes) e as fontes. Em parte, as
midias dependem do fornecimento esponté-
neo de informagoes pelas organiza¢oes (mu-
nicipais, sindicais, associativas, comerciais...),

e o dia de uma equipe comega freqiientemen-
te com a consulta aos “comunicados” que che-
garam nos dias anteriores e que irdo consti-
tuir a trama da edi¢do do dia seguinte. Esse
estado de dependéncia leva os profissionais da
informacao a ndo entrar em conflito com as
fontes, em particular as mais importantes sob
o ponto de vista do fornecimento de infor-
mag¢do (uma municipalidade, por exemplo).
Certas fontes tém uma rela¢ao de tipo econd-
mica com a midia (empresas anunciantes ou
parceiras), e a incitagdo a moderagdo é, entao,

Denis Ruellan - Corte e costura do jornalismo

Isso significa que jornalistas e fontes nao
estdo em campos opostos, e, sim, numa situ-
acdo de convergéncia de interesses. Os pri-
meiros necessitam da informagao, oficial e
oficiosa, que os outros tém a ambic¢ao de ver
veiculada por meio de um discurso externo.
Sandrine Lévéque salienta que a autonomia,
nesse caso, ¢ bastante relativa, uma vez que os
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jornalistas responsédveis por cobrir as questoes
sociais sao rotineiramente antigos militantes
sindicais, sensiveis as questdes sociais, se nao
reféns delas. E justamente essa proximidade
que permite o dispositivo de legitimacao da
mensagem das organizagdes pela midia.
Analisando as relagdes entre as elites jorna-
listicas e as elites politicas, Rémy Rieffel (1984)
constatou que, em geral, ambas tém em co-
mum origem social, trajetdrias escolares, rela-
¢oes de amizade ou familiares, locais de socia-
bilidade e, principalmente, visdes de mundo
e interesses semelhantes. Segundo esse autor,
a visao profissional da elite jornalistica esta-
ria “a servico dos poderes ou do poder, pela
influéncia que exerce. Essa elite, vivendo em
osmose com a classe dirigente francesa, (...)
alimenta as bases de uma harmonia social. Ela
teme ou nega esse incomodo (...); ela prefere
explicar e simplificar a denunciar ou subver-
ter as situacoes de fato” (Rieffel, 1984:211).

serva¢ao ao que é produzido no interior dos
proprios meios de comunicagao.

A proliferacdo de espacos de relaciona-
mento estabelecidos pelas fontes para ordenar
a respectiva participagdo no processo de pro-
dugdo de informagao, assim como a diversida-
de de estratégias utilizadas — que levam a cria-
¢ao de midias préprias, com objetivo de falar
diretamente ao publico (as midias de consu-
mo, criadas pelas redes de estabelecimentos
comerciais de distribui¢ao, os jornais criados
por instituigdes publicas, ou programas de
televisao produzidos por entidades corporati-
vas) e/ou para interferir sobre o contetido das
midias tradicionais — nos obrigam a analisar
a produgdo da informa¢ao como um conti-
nuum em que intervém diversos atores, cujo
papel é parcialmente intercambiado, as vezes
como fontes, as vezes como mediadores.

A profissionalizacao das fontes traz duas
conseqiiéncias importantes. Em primeiro lu-
gar, acontece a externalizagao parcial da fase de
busca de informacdo, em que os dados iniciais

A instituigio do me-
diador é uma resposta

sao selecionados e propostos pelas fontes. O fe-
némeno foi estudado, na televisao, por Jacques

a crise de confianga que Siracusa. Ele informa que, devido a entraves
parece atravessar as temporais ou materiais, as equipes de reporta-
Y gem televisiva freqiientemente contam com as
midias, como observam
Patrick Ch fontes (e suas fontes) para assegurar o trabalho
atrzc. ) ampagre e_ de reconhecimento dos lugares e das imagens,
Dominique Marchetti até o enquadramento dos angulos, antes mes-

Se a interdependéncia jornalista/fonte é es-
trutural, a profissionalizagao de certos atores
dessa relagdo é recente, e parece de natureza a
transformar as trocas entre fontes e difusores
de informagao. Na realidade, o crescimento da
importancia do papel da comunicagao em to-
dos os setores da sociedade, apds os anos 1970,
exigiu das organizacdes a estruturagao de servi-
¢os e ferramentas voltados para a relacdo com
o publico e com a midia. Esses servicos foram
profissionalizados e adquiriram um savoir-
faire tao importante que, para quem estuda a
questdo da producao da informacao, se tornou
indispensével fugir do “midia-centrismo” que,
segundo Philip Schlesinger (1992), reduz a ob-

mo de chegarem (Siracusa, 2001). Na midia
impressa especializada, as numerosas péginas
consagradas a apresentacdo de produtos sao
alimentadas por textos e ilustracoes, direta-
mente fornecidas pelos fabricantes. Essa pré-
construcao, pela fonte, apresenta-se cada vez
mais como co-constru¢ao no continuum.

A segunda conseqiiéncia ¢ uma modifica-
¢ao da morfologia interna do grupo profissio-
nal, que admite cada vez mais jornalistas cuja
funcao de interface com as fontes seja parte
de sua atividade. Referimos-nos especialmen-
te aos redatores de jornais municipais edita-
dos com apoio das prefeituras, de revistas de
consumo, de veiculos informativos técnico-
profissionais e de programas do tipo revista
televisiva transmitidos por canais tematicos.
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Publicos, caros desconhecidos

E verdade que a questio dos efeitos das
midias atravessou as principais correntes
de pesquisa em informacao e comunica-
¢do, mas poucos trabalhos sdo dedicados
aos publicos de jornalismo. Quem sao es-
ses publicos? O que esperam? Como re-
troagem? Como contribuem com os uni-
versos mididticos?

Essas e outras questoes semelhantes nao mo-
bilizaram os pesquisadores. Talvez porque, ao
contrario dos jornalistas e das fontes, os destina-
tarios sejam dificilmente objetivaveis enquanto
grupo ou institui¢do. O publico, de algum modo,
nao existe: é plural, assim como sdo multiplos os
objetos a partir dos quais se pretende alcanga-
lo (neste caso, os produtos midiaticos), além de
multiformes (os leitores de um jornal ndo cons-
tituem uma unidade, mas um agregado do qual
é dificil extrair regularidades).

A explicagdo para esse déficit cientifico
talvez possa ser encontrada também entre
os jornalistas, cujos propésitos orientam as
interrogagoes dos pesquisadores. Os profis-
sionais sempre mantiveram uma relagdo am-
bigua com seus publicos — embora argumen-
tem trabalhar para seus leitores, ndo desejam
conhecé-los de fato, com medo de que a ex-
pressao das expectativas desses publicos possa
comprometer suas margens de manobra na
alimentagao dos argumentos dos servicos de
marketing e de diregao das midias.

Se o destinatdrio nao é esse ator onipoten-
te, acusado muitas vezes de tirania, também
nao ¢ inerte. Ele reage, e até interage com os
jornalistas, e essa interagdao pode ser analisada
a partir de trés lugares: os produtos editoriais,
os dispositivos de troca entre publicos e jor-
nalistas e representagdes que emissores e des-
tinatdrios fazem uns dos outros.

O produto editorial (todos os suportes,
com o que esses contém de textos, imagens e
sons justapostos e articulados) é o dispositi-
vo por meio do qual a relagdo jornalistas/pu-
blicos pode ser lida em primeiro lugar. Uma
observacido de diferentes niveis enunciativos,

Denis Ruellan - Corte e costura do jornalismo

que leve em conta as diversas técnicas inte-
lectuais especificas do jornalismo (gestao
de géneros, de enfoques, de editoriais, titu-
los, narrativas, etc.), permite avaliar como a
enuncia¢do projeta a destinagao e, especifica-
mente, a pluralidade da mesma. A manchete
prevé um leitor apressado e pouco inclinado
a “submeter-se” ao magistério do jornalista,
enquanto o editorial implica um receptor
sensivel a controvérsia e a opiniao. A reporta-
gem empurra o destinatario no fogo da agao,
enquanto o artigo requer um leitor em busca
de racionalidade. O comentdrio, que consiste
em problematizar um assunto da atualidade,
interessa mais a um publico eventualmente
refratario ao tema da informacao: um evento
artistico tratado sob o ponto de vista de seu
impacto econdmico ou social nao visa unica-
mente a um leitor apaixonado pela cultura.
Classificando as informagdes, as editorias or-
ganizam os universos de referéncia dos publi-
cos, enquanto os titulos tém por fun¢ao cap-
tar o leitor, provocando seu interesse sobre o
registro da objetividade (titulo informativo)
ou o da subjetividade (titulo indicativo). O
discurso relatado é uma maneira de colocar
o leitor em presencga dos atores sociais e das
fontes (Ringoot, 2004).

Os espagos de troca entre jornalistas e pu-
blicos oferecem uma perspectiva de analise re-
lativamente recente. Os estudos de jornalismo
de proximidade desvendaram a influéncia do
contato direto entre jornalistas e publicos no
campo da produgdo da informagao. Essa situ-
a¢do nao se da no caso das midias de abran-
géncia nacional, as quais os publicos se dirigem
mais raramente e indiretamente através do
correio postal ou eletronico, sendo que essa
modalidade representa um recurso importante
para a percep¢ao da pluralidade e do peso das
opinides expressas. O surgimento dos media-
dores (ombudsmen), jornalistas encarregados
de mediar as relagdes com os publicos, é sinto-
matico dos desafios que emergem da interacao
entre os publicos e as midias.

A institui¢ao do mediador ¢, assim, para
0s jornais que querem provar a seus leito-
res sua “seriedade”, uma resposta a crise
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de confianca que parece atravessar as mi-
dias, como observam Patrick Champagne
e Dominique Marchetti (2000). Apoiado
na andlise de quinhentas cartas publicadas
no jornal Le Monde Jean-Baptiste Legra-
ve constatou que “a palavra ‘profana’ que
chega ao espago publico impresso é uma
palavra domesticada”:

As cartas sao selecionadas, e um trabalho
de re-apresentagao situa, de certa maneira,
os remetentes. O jogo é o de tornar bastan-
te acessivel uma palavra sempre percebida
como legitima ou interessante. Mas parar
por ai ndo é suficiente. O contetido das car-
tas selecionadas tende a mostrar, de fato,
que as preocupag¢des dos correspondentes
ndo sdo sempre as mesmas dos jornalistas.

Quando se trata de defender a legitimi-
dade do grupo, a profissdo e as institui¢oes
representativas da categoria, tais como os
sindicatos e as escolas de jornalismo, in-
voca-se sempre a figura do leitor. Johan-
na Siméant destaca o lugar atribuido ao
destinatdrio na formacao dos jornalistas,
observando que “a representacao do lei-
tor parece ainda mais central e necessédria
para uma constru¢ao da deontologia, por
conta da relagao mais hipostatica (...) que
diz respeito ao jornalista. Também ¢é a mais
central na retdrica da credibilidade” (Si-
méant, 1992:38-39).

Entre a postura desligada do jornalista que,
por reflexo corporativo, em nome de sua auto-
nomia, deixa seu destinatario delado, e a postura
que rejeita a submissao a légica de resultados de
audiéncia, os posicionamentos em relagao aos
publicos revelam-se multiplos. Isso é motivado,
talvez mesmo exigido, pela identidade profissio-
nal, o tipo de midia, a cultura do titulo, a em-
presa e, evidentemente, a posi¢ao hierarquica.
A representagao dos publicos, construida sobre
dados quantitativos ou nao, é um argumento
evocado no processo de decisao e de negocia-
¢oes das equipes. Porque, se o efeito de rotina de
trabalho jornalistico torna raros os momentos
de questionamento, a defini¢do do que interessa
ao receptor e a maneira de se dirigir a ele esta
sempre sujeita a alimentar os conflitos internos.

Uma interagao generalizada

Durante muito tempo midia-centrada, a
pesquisa agora se abre para as relacdes que
os jornalistas mantém com suas fontes e seus
publicos. Mas essas investigacoes ganhariam
muito se estendessem suas andlises as inter-
relagoes reflexivas (os jornalistas entre si),
desmidiatizadas (entre as fontes e os publicos)
e invertidas (o publico como fonte do jorna-
lista). A analise desta questao constitui a con-
clusao deste artigo.

Inter-relagoes reflexivas (jornalistas entre
si): a sociologia profissional ja demonstrou que
o julgamento dos pares pesa muito sobre as
motivagoes e os atos dos jornalistas no traba-
lho. Podemos de fato salientar que o jornalista
¢ um publico particular do jornalismo, porque
ele vigia a produgao dos colegas como fontes
possiveis ou como concorrentes a superar. A
pesquisa deveria investir mais na compreensao
dos fenomenos de circulagio da informagao
(como sugere Pierre Bourdieu) e na analise de
como um fato social é construido pelo discurso
auto-referencial dos jornalistas, funcionando
de maneira gregéria e conservadora.

Inter-relagoes desmidiatizadas (entre as
fontes e os publicos): o Brasil ¢, sem davida,
um dos terrenos mais férteis dessa inven-
¢ao do jornalismo das fontes (para utilizar
a expressao de Francisco Sant’Anna, 2005).
A histéria levou os movimentos politicos e
sociais brasileiros, durante o regime militar,
a criar milhares de midias alternativas, vei-
culando mensagens que se dirigiam direta-
mente aos publicos, sem passar pelas midias
tradicionais, na época, controladas. Com o
retorno da democracia, esse habitus man-
teve-se e desenvolveu-se, porque as organi-
zagOes (politicas, sindicais, associativas, ad-
ministrativas) estimam que a posse de uma
midia apresenta duas vantagens: permite a
comunica¢ao direta com os publicos e de-
tém uma grande capacidade de interferir na
agenda das midias tradicionais.

Inter-relagdes invertidas (o publico como
fonte do jornalista): o destinatdrio sempre ocu-
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pou, ocasionalmente, o papel de fonte e até mes-
mo de jornalista. As midias nunca fizeram mis-
tério sobre o fato de que utilizam os receptores
para informar-se ou para desempenhar proviso-
riamente um papel jornalistico. A convergéncia
reduz esse fendmeno, porque as ferramentas
permitem a captacao (o video e a foto digital),
a edico (escrita eletronica) e a transmissao ré-
pida (internet). Assistimos a emergéncia desse
fendmeno com o video nos anos 1990 e a gran-
de explosdo dos dispositivos de publica¢ao por
conta propria (os blogs) a partir de 2000.
Podemos observar também como o “teste-
munho” dos leitores, dos ouvintes e dos teles-
pectadores, gerenciados de diferentes formas,
foi utilizado como vetor de identifica¢ao e de
empatia (Charrier-Vozel e Damian-Gaillard,
2005), vindo a constituir uma parte importan-
te do contetido. O rapido desenvolvimento dos
sistemas de redes digitais (os chats, as webzines,
0s blogs) oferece aos publicos a possibilidade de
reagir aos contetidos, com opinides, comentd-
rios ou complementos de informagao, o que
nao é possivel na midia tradicional.
Parece-nos também importante salientar
como a emergéncia desse publico fonte e jor-
nalista provoca reagdes conservadoras, falsa-
mente inovadoras, da parte daqueles que até
agora ocupavam o espago da palavra midiati-
ca legitima e que se preocupam com o futuro.
A inven¢do do jornalismo puiblico (ou
jornalismo civico), nos Estados Unidos, nos
anos 1990, pode ser interpretada como uma
reagdo corporativa dos jornalistas preocupa-
dos com a influéncia crescente do marketing
e das fontes sobre o projeto editorial das mi-
dias. O conceito de jornalismo piiblico permi-
te aos jornalistas legitimar praticas editoriais
centralizadas sobre as expectativas do publi-
co e o interesse dos anunciantes, de justificar
a participacao dos jornalistas nessas novas
orientagdes. Dessa forma, eles reafirmam sua
autoridade profissional sobre um territério
cada vez mais ocupado pelos agentes de co-
municagao das fontes que inventaram o jor-
nalismo das fontes.
As iniciativas atuais, como observa Trédan
(2006), aparentemente inovadoras, sao novas
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As midias de amanha
deverdo compor com os
leitores-jornalistas, que

fornecerdo uma parte
importante dos conteti-

dos dessas midias

reagdes a essa outra inven¢ao contemporanea,
auténtica, a do piiblico jornalista. O projeto do
universitdrio estadunidense Jay Rosen (inspira-
dor do civic journalism), Newassigement, consis-
tiu em colocar em contato os redatores jornalis-
tas sem midia com as “multidoes inteligentes”
Preocupados com a informacao objetiva, os pui-
blicos poderiam alugar um jornalista enquanto
detentor de técnicas de racionalizagao da infor-
magao, para produzir contetidos redacionais.

Agora Vox, a midia cidada, esté calcada em
umaldgica equivalente de capitalizagao, em be-
neficio da identidade jornalistica, de iniciativas
que se situam fora desta drea: “Pretendendo que
todo cidaddo seja um ‘captador de informagaio’
que pode tornar-se potencialmente um repérter
capaz de identificar e de propor informagoes com
grande valor agregado’, ele pensa controlar essa
proliferagao inserindo-a em uma midia (um
site) com a racionalidade conhecida e segura,
na qual “todo mundo pode tornar-se uma fonte
de informagdo para Agora Vox: os blogueiros, os
usudrios de internet, os simples cidaddos, as as-
sociagoes, os jornalistas..” (é importante notar
que os tnicos profissionais sao... os jornalistas,
que, dessa forma, protegem e perpetuam o
mercado de trabalho).

Praga Piiblica é um dos projetos cidaddos
criados por iniciativa de jornalistas que se
propdem a implantar dgoras eletronicas ter-
ritorializadas para renovar um didlogo cida-
dao e citadino. Os animadores do projeto sao
jornalistas e compartilham os postos-chaves
nos comités editoriais locais junto ao pessoal
administrativo das coletividades locais ges-
toras dos recursos.

O dltimo exemplo que analisaremos é o
dos jornais que disponibilizam plataformas
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de blogs. Em nossa regiao francesa, o jornal
Le Télégramme acaba de tomar essa iniciativa,
propondo gratuitamente esse servico. Seus res-
ponsaveis ndo escondem que, para eles, trata-se
de guardar o contato com uma realidade que
evolui tao rapidamente que lhes escapa. Segun-
do eles, as midias de amanha deverao compor
com os leitores-jornalistas, que fornecerao uma
parte importante dos contetidos dessas midias
(cuja forma eletrdnica e/ou papel resta a inven-

tar) quando os jornalistas serdo talvez menos
criadores de contetidos que agregadores.

Assim, pensar o papel da pesquisa so-
bre o jornalismo pode ser uma das ma-
neiras de encarar esse desafio: pensar a
costura que se produz hoje entre niveis
separados por cortes definitivos, sem por
isso acreditar que tudo possa ser, de agora
em diante, confundido entre jornalistas,
fontes e publicos.

Jornalistas franceses em ntimeros

Uma pesquisa sécio-demogréfica realizada
com 31.000 titulares da carteira de identidade
profissional de jornalista na Franca (Devillard
e outros, 2001) mostrou clivagens importantes
nas condi¢oes do exercicio da profissao. A dife-
renciagio homem-mulher é uma caracteristica
marcante. Na atividade jornalistica, as mulheres
sao menos numerosas (39%) do que no conjun-
to da populagao ativa francesa (45%). Elas sdo
mais jovens (média de 40 anos) do que seus cole-
gas masculinos. Representadas com menos for¢a
nos quadros executivos (24% de mulheres contra
37% de homens), em contrapartida, sao mais nu-
merosas a trabalharem como freelances.

As mulheres trabalham mais na imprensa es-
crita, especialmente nos veiculos de informacao
especializada (grande publico, técnico e profis-
sional). Os jornalistas do sexo masculino sao a
maioria nas midias audiovisuais, na imprensa co-
tidiana regional e nas agéncias. As mulheres estao
muito presentes em dois campos de trabalho jor-
nalistico, o de redator-repérter e o de secretdria
de redagdo, enquanto os homens abundam nos
trabalhos de reportagem.

O estatuto profissional é outro elemento distinto
que divide o grupo entre jornalistas freelances (por
volta de 18%) e jornalistas assalariados mensalistas.
Os primeiros se confrontam com a precariedade e
ganham, em média, 60% dos saldrios dos segun-
dos. A midia em que trabalha o jornalista acentua
essas disparidades. A imprensa escrita emprega a
maioria dos jornalistas (73%), longe do audiovisu-
al (21%) e das agéncias. A divisao entre assalaria-

dos freelances e assalariados mensalistas
varia muito de acordo com as midias. O
salario mensal domina na imprensa de
informagao geral (cotidianos nacionais
e regionais, agéncias) e na imprensa de
informagao técnica. Em contrapartida,
no audiovisual, nas revistas e na impren-
sa especializada os freelances constituem
maioria. A diferenca de remuneragao de
midia para midia refor¢a a heterogenei-
dade de situagoes profissionais.

O estudo de populagdes (1990 e
1998) de jornalistas que chegam ao
mercado de trabalho, observadas no
momento da obten¢ao da carteira pro-
fissional (Marchetti e Ruellan, 2001),
deixa bem clara a persisténcia dessa
heterogeneidade. Assim, dispor de uma
longa formagao profissional inicial (de
um a trés anos) é ainda pouco freqiien-
te: de 16 a 23%, todas as escolas juntas,
certificadas ou nao (em média as esco-
las certificadas pela profissao s6 forne-
cem 12% dos empregos, o que explica a
lentidao da progressao desses diplomas
na popula¢ao em geral) e predestinam a
empregos nas midias que variam segun-
do a notoriedade da escola. As forma-
¢oes de maior prestigio levam mais em
dire¢ao as midias generalistas nacionais
e audiovisuais com forte visibilidade,
enquanto as formagdes mais recentes,
em dire¢ao as imprensas regionais e es-
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pecializadas. Certas empresas de grande
notoriedade s6 recrutam os formados
por escolas certificadas, enquanto al-
guns outros setores, na quase totalida-
de, ndo possuem recursos para isso (a
imprensa especializada, no entanto a
primeira no setor de recrutamento).

A taxa de freelances no momento da
aquisi¢ao da carteira cresce; por volta de
30% durante os anos 1990, deve atingir
40% nos anos 2000. A auséncia de diplo-
ma profissional induz a uma precarieda-
de maior; no entanto, em alguns setores
de grande notoriedade e, por isso, 0s mais
procurados, pode-se dispor de uma séli-
da formagao, universitaria e profissional,
e ser freelance durante muitos anos. E o
caso do audiovisual e das midias gene-
ralistas; é necessario, pois, integrar um
“viveiro” constituido por jovens em po-
sicdo precaria (estdgios, freelances, CDD
— Contrato de Durac¢do Determinada
— status improprios) antes de conseguir
um trabalho estdvel, resgate de aceitacao
desta fase que permite aos empregadores
observar as qualidades de jovens jorna-
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listas (competéncias e adaptagoes a empresa).

A remunera¢ao dos trabalhadores freelances é
mais modesta. A precariedade durante a fase de
entrada na profissao explica uma das constatagdes
mais surpreendentes: idade elevada no momento
da aquisi¢ao da carteira. Uma média de 31 anos e,
parece ter aumentado no decorrer da década de 90,
em contrapartida, ter seguido uma longa formagao
profissional permite se integrar rapidamente (regra
geral entre 25 e 27 anos). Particularmente sensivel
quando da entrada na profissao, a precariedade
dos empregos de jornalistas estd globalmente em
crescimento (a taxa de freelances entre os titulares
da carteira profissional passou de 5,6 % em 1965
a 6,3% em 1973, sobe a 9% em 1985, 14,7 % em
1990 e se estabelece em 17,9 % em 2000). Essa evo-
lu¢do traduz, segundo Alain Accardo (1998), um
fenomeno de “proletariza¢ao” do jornalismo nos
planos material, social e moral. Os jornalistas em-
pobreceram, submissos a um arbitrio patronal que
as leis nao atenuam mais, desmoralizados e, assim,
inclinados a nao mais assumir suas responsabilida-
des profissionais (a precariedade é um constrangi-
mento vicioso, pois incita ao ndo respeito a ética e
as modalidades de produg¢ao que garantem a qua-
lidade do trabalho).
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