Capitalismo e novas tecnologias
na industria de noticias

Resumo: O artigo reflete sobre a forma como a etapa global do ca-
pitalismo e o regime de acumulagdo pés-fordista se manifestam na
organizagdo jornalistica. Analisam-se os processos de estruturagdo
do trabalho e das rotinas produtivas na nova “linha de montagem’,
flexivel, das industrias culturais contemporaneas. Parte-se da hi-
potese de que a reestruturagio dos conglomerados nacionais de
comunicagdo em conglomerados transnacionais de midia e a rees-
truturagio de todo o processo de produgdo jornalistica provocam
mudangas no jornalismo como atividade social.
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Capitalismo y nuevas tecnologias en la industria de noticias
Resumen: El articulo refleja sobre la forma como la etapa global del
capitalismo y el régimen de acumulacién posfordista si revelan en
la organizacién periodistica. Se hace el analisis de los procesos de
estruturacion del trabajo y de las rutinas productivas en la nueva
“linea de montaje”, flexible, de las industrias culturales contempo-
réneas. Se parte de la hipétesis de que la reestructuraciéon de los
conglomerados nacionales de comunicacién en conglomerados
transnacionales de medias y la reestructuracién de todo el proceso
de produccién periodistica provoca cambios nel periodismo en-
quanto actividad social.
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Capitalism and new technologies in the news industry
Abstract: This article is a reflection on how the global capitalism
stage and the post-fordism cumulative regime are manifested in
journalistic organizations. We analyze the process of structuraliza-
tion of the work and the routines of production in a new ‘assembly
line, more flexible, in contemporary cultural industries. We hypo-
thesize that this neo-structuralization of national conglomerates of
communication on new transnational conglomerates, and the rear-
rangement of the journalistic production process provokes changes
in journalism as a social activity.
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Introdugao

Neste artigo reflete-se sobre a forma como
a etapa global do capitalismo e o regime de
acumulacdo poés-fordista' se manifestam na
organizag¢do jornalistica. Analisam-se os pro-
cessos de estruturacdo do trabalho e das roti-
nas produtivas na nova “linha de montagem”,
flexivel, das industrias culturais contempora-
neas. Parte-se da hipdtese de que a reestrutu-
ra¢ao dos conglomerados nacionais de comu-
nicagdo em conglomerados transnacionais de
midia e a reestrutura¢ao de todo o processo
de produgao jornalistica provocam mudangas
no jornalismo como atividade social.

O periodo de consolida¢ao das industrias
culturais no Brasil, a partir do final dos anos
1960, representa a estruturagao de um mo-
delo fordista na produc¢ao de bens culturais
— produgdo massiva para consumo massivo,
fragmentac¢do do trabalho, especializagao
de tarefas, padronizagdo de procedimen-
tos, jornada fixa e remuneragao pro rata. Na

! Meio de organiza¢ao da produg¢do em vigor nos paises capita-
listas avancados que se inicia com a superagao da crise do ini-
cio da década de 1970. Fordismo e pds-fordismo sdo conceitos
utilizados aqui para designar periodos especificos no interior da
etapa monopdlica do capitalismo.
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mesma época, como caracteristica tipica do
monopolismo, observa-se o fendmeno da
concentragao de propriedade, que levou a
formagao de oligop6lios nacionais e regio-
nais de comunicagao, como as Organizagdes
Globo, do Rio de Janeiro, e a Rede Brasil Sul
de Comunicag¢ao (RBS), do Rio Grande do
Sul, respectivamente.

Aqui, procura-se analisar a organiza¢do da
producao jornalistica no periodo pés-fordista,
momento em que OCOIrre Uuma nova geragao
de mudangas, provocando novas morfologias
organizacionais e novas formas de estrutura-
¢ao da producao e do trabalho nos conglome-
rados multimidia.

Para enfrentar as
demandas da etapa
monopdlico/global
pos-fordista, a empresa
precisa reestruturar-se.
Flexibilidade é a expres-
sdo dos novos tempos

A pesquisa que motiva este artigo, rea-
lizada em 2004, investiga questdes relati-
vas a midia jornalistica impressa, tomando
como objeto empirico o jornal Zero Hora,
de propriedade do grupo gaicho RBS. Nes-
sa etapa da pesquisa, procurou-se respos-
ta a seguinte questdo: como o regime de
acumulac¢ao flexivel (ou poés-fordista) se
manifesta em relagdo: a) a organizagao da
produgdo jornalistica; b) a organizagdo do
trabalho jornalistico?

A escolha de Zero Hora deve-se a dois
fatores: a) ao fato de ser o jornal de refe-
réncia do maior grupo de comunicagdo re-
gional do Brasil, um dos mais importantes
conglomerados de midia do Pais; b) ao pio-
neirismo da RBS na incorporagao de novos
conceitos de gestdo e a sua capacidade de
absorver a racionalidade requerida pelas
respectivas etapas do desenvolvimento ca-
pitalista. Com o auxilio das novas tecnolo-

gias de comunica¢do e informac¢ao e com a
reestruturacdo da producdo e do trabalho,
a organiza¢do investe atualmente na inte-
gracao — de plataformas, de linhas de pro-
dugao, de qualificagdo profissional, de con-
teudos —, com o objetivo de alcancar um
padrdo multimidia. Os investimentos nessa
dire¢do colocam a empresa em posicao de
vanguarda em relagao aos outros grupos de
comunica¢ao, tanto no estado do Rio Gran-
de do Sul como no Brasil.?

A organizagao pés-fordista do século
XXTI: multimidia

Superado um momento de crise na RBS,
no final dos anos 1990° o processo de re-
estruturagao da organizac¢do, iniciado na
década anterior, foi retomado. Consolida-
da como conglomerado nacional de indus-
tria cultural (rddio, televisao e jornal) no
periodo monopdlico-fordista do capitalis-
mo nacional, a empresa passa a enfrentar
as demandas da etapa monopdlico/global-
pos-fordista® do capitalismo contempora-
neo. Para isso precisa reestruturar-se. Fle-
xibilidade é a expressao-sintese, definidora
dos novos tempos’ . Coerente com sua his-
téria, marcada pela permanente inovagao,
o conglomerado déd continuidade aos in-
vestimentos, guiado por um novo conceito,
que se configura em novo objetivo — o da
integracao entre as midias.

> Zero Hora foi dos primeiros jornais no Brasil a informatizar
totalmente a redagdo. Como nos demais veiculos da RBS, seus
funciondrios passam por programa de treinamento visando atu-
acdo multimidia. E considerada atualmente a mais agressiva e
profissional empresa brasileira do setor.

* Crise provocada pelo endividamento em délar, para implanta-
¢ao de novas tecnologias, pela desastrada operagao de compra
da empresa de telefonia CRT e pela mudanga do regime cambial
em 1999.

* Esse jogo de palavras ¢ apenas um exercicio tedrico com a fina-
lidade de distinguir e a0 mesmo tempo articular categorias que
servem para periodizar o capitalismo de diferentes formas: por
etapas (concorrencial, monopoélico), em fungio da organizagao
do mercado; e em regimes de acumulagao (fordista, pos-fordis-
ta), em fungdo do sistema de organizagao da produgao.

* Pés-fordismo e regime flexivel de acumulagéo sdo usados com o
mesmo sentido porque, de acordo com Braga (1995), a nova ordem
capitalista internacional ergue-se sob a base fordista que substitui.
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A concep¢ao multimidia significa para a
RBS, sobretudo na primeira fase, a amplia-
¢30 do compartilhamento de contetidos en-
tre todas as midias e entre todos os veiculos
de propriedade da empresa, o que implica
dar continuidade e aprofundar o processo de
flexibiliza¢do, iniciado na década de 1990, na
organizagao do trabalho e da produgao. Ou
seja, implica a adequagdo dessas estruturas a
racionalidade do novo capitalismo. Num se-
gundo momento, dependendo da evolug¢ao do
processo de convergéncia tecnoldgica, poderd
evoluir para um tipo de organiza¢do caracte-
rizada essencialmente pela integragao plena
entre radio, televisao, jornal e web, nos termos
imaginados no inicio dos anos 2000.

As muitas formas que a flexibilizacao assu-
me no conjunto da organizagao constitui tema
amplo e complexo. Aqui, a atengao concentra-
se na flexibilidade obtida com o uso das novas
tecnologias de comunicagao e informagao e
com as formas de estruturar a produgdo e o
trabalho. O campo empirico onde se inves-
tigam esses novos processos é o jornal Zero
Hora. Os procedimentos de pesquisa adotados
sa0 observacao participante e sistemdtica (cf.
Gil, 1999) na redagao do jornal e entrevistas
em profundidade com jornalistas e executivos
da empresa, além de consulta a documentos.
A observagao sobre o funcionamento das ro-
tinas produtivas e a forma de organizacao do
trabalho foi realizada no periodo de 16 a 20
de novembro de 2004. Quanto as entrevistas,
semi-estruturadas e abertas, foram realizadas
em dias diferentes, indicados no texto confor-
me as normas técnicas.

1. As tecnologias da integragao

As novas tecnologias de comunica¢ao e de
informagao, assim como a reestruturacao da
produgdo e a reorganizagao do trabalho, sao
implantadas em Zero Hora com o objetivo de
aumentar os lucros da empresa, e isso se mani-
festa fundamentalmente: a) na aceleragao e no
aprofundamento da convergéncia entre as mi-
dias, como pré-requisito para a conquista de
um padrao multimidia; b) na compressao do

tempo; ¢) na reducao de custos de producao.
Dentre as novas tecnologias de comuni-
cacao e informacgao utilizadas na redacdo de
Zero Hora, uma das mais importantes é o
News2000, programa instalado em 2003 em
substituicao ao C-Text, de 1995°. A tecno-
logia permite, entre varias coisas, a corre¢ao
ortogréfica do texto jornalistico e sua pré-dia-
gramagcao: a escolha da fonte, do estilo e do
tamanho da letra, o célculo do espago a ser
ocupado na pagina em func¢ao da largura das
colunas’ do jornal etc. O programa tem ferra-
mentas semelhantes as utilizadas nos softwares
domésticos dos computadores pessoais, 0 que
permite a um mesmo profissional a realizagao
simultanea de muitas tarefas antes fragmen-
tadas na extensa “linha de produ¢ao” Com as
novas ferramentas, a demarcacao de fungoes
entre um editor de texto e um diagramador,
por exemplo, pode ser mais ténue. O editor de
texto pode tomar uma série de decisoes, como
escolher e baixar fotos, determinar o espago
e o destaque de determinada matéria na su-
perficie impressa e decidir sobre o desenho da
pégina, restando para o diagramador apenas o
acabamento final. Da mesma forma, o repdr-
ter pode interferir na edi¢do de sua matéria,
sugerindo fotos, titulos, infogréficos, artes etc.
O acumulo de fung¢oes possibilitado pelo
novo gerenciador representa o aprofunda-
mento da flexibilizagao da produgao iniciada
em 1995, com o C-Text. O software respon-
de com eficcia as demandas por redugao de
tempo e de custos, porque permite a supressao
de determinadas etapas no sistema produtivo
e facilita a execug¢ao de varias tarefas por um
mesmo profissional. A forma como a elimina-
¢ao de etapas e a polivaléncia funcional se ma-
terializa fica mais evidente no item em que se
descrevem as rotinas de produgao do jornal.
No gerenciador também ¢é feito o “boneco
eletronico”, termo que, no jargao profissional,
designa o desenho da edi¢do, com a demarca-

¢ O programa News2000 foi desenvolvido “sob medida” para
Zero Hora por uma empresa gatcha (Suita Sistemas e Solu-
¢Oes em Software). Atualmente, é utilizado em todas as reda-
¢Oes da rede de jornais da RBS no Rio Grande do Sul e em
Santa Catarina.

7 Em Zero Hora, a coluna tem 4,987 cm de largura.
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¢do dos espacos editorial e publicitdrio. Pelo
boneco, os editores planejam a edi¢ao e acom-
panham o fechamento das paginas ao longo
do dia. Além disso, permite que os jornalistas
tenham acesso, em “tempo real’, a todos os
contetidos dos jornais da rede RBS. Da reda-
¢30 de Zero Hora, a qualquer hora, é possivel
ler uma matéria a ser publicada no dia seguin-
te pelo Didrio Catarinense, em Florian6polis,
ou pelo Pioneiro, em Caxias do Sul (e vice
versa), desde que esteja pronta e liberada para
diagramagao. O sistema permite o comparti-
lhamento das pautas e dos conteddos entre os
veiculos da empresa, reduzindo tempo e custo
de produgao.

Mais que ferramentas de edi¢ao, de pro-
dugdo de boneco eletronico e de comparti-
lhamento de contetidos e de pauta, o software
possibilita o estabelecimento de uma rede de
comunicag¢ao interna entre as redagdes dos
seis jornais da RBS e, conseqiientemente,
o planejamento integrado da cobertura de
eventos. Futuramente, serao incluidos no sis-
tema as redag¢oes de radio e de televisao.

Ainda outras tecnologias de comunica¢ao
e informacao sao empregadas na redagao de
Zero Hora. O GroupWise, da Novell, é um sof-
tware de comunicagdo interna que possibilita
a anexacao de documentos, textos e fotos en-
tre todas as pessoas vinculadas a RBS. Trata-se
de um sistema Intranet, de comunicagao res-
trita a organizagao.

A diagramagao dos jornais ¢ feita no pro-
grama Quark Express, da Microsoft, que, além
da editorac¢do eletronica, permite a importa-
¢ao de fotos, textos, infogréficos e ilustragoes
diretamente das editorias, assim como a co-
locagao de titulos e legendas. A capa de Zero
Hora é feita na paginadora desse programa,
sem passar pelo News2000, onde sao redigidos
os textos das outras paginas.

O site da Agéncia RBS também pode ser
considerado uma tecnologia de comunica-
¢do e informacgdo. Nele ficam disponiveis
para os jornais da rede as fotos de capa e
todas as fotografias previstas ou provaveis
para a edi¢ao do dia. Os editores podem
selecionar e importa-las diretamente.

O TeleScope Pro é um software de imagens,
uma espécie de arquivo digital onde ficam ar-
mazenadas as fotos publicadas pela rede de
jornais da RBS, ou produzidas pelas editorias
de fotografia, mas nao publicadas. Quando
o repdrter fotografico conclui o trabalho de
captagdo e edigao da imagem, imediatamente
indexa a foto a pauta a que esta relacionada,
facilitando o trabalho de busca do repdrter e
do editor.

Ainda podem ser incluidas no quesito tec-
nologias de comunicagao a rede integrada de
computadores, os computadores portateis,
as cameras fotograficas digitais, as conexdes
telefonicas, as fibras 6ticas e cabos das cone-
x0es a Internet em banda larga e os telefones
celulares utilizados pelos jornalistas quando
a servico da empresa. Todas essas tecnologias
servem aos objetivos de flexibilizagao do tra-
balho, integragao e convergéncia entre as mi-
dias, compartilhamento de contetidos e redu-
¢3o de tempo e custos.

A adogao dessas tecnologias também am-
plia 0 dominio da empresa sobre os processos
de trabalho, uma caracteristica do comporta-
mento do capital desde a Revolu¢ao Industrial
que se mantém revigorada com o atual forta-
lecimento dos principios de geréncia cientifi-
ca inaugurados pelo taylorismo no inicio do
século XX.

2. Organizag¢ao da producao

As tecnologias de comunica¢ao e infor-
magao se refletem na estrutura e organizagao
da produgao e do trabalho jornalisticos. Em
2004, Zero Hora comegou a reestruturar a sua
producdo. Uma nova “linha de montagem”
foi concebida e implantada por um grupo de
jornalistas da prépria redagao, visando deso-
bstruir o fluxo, evitar o retrabalho e antecipar
o deadline® para, com isso, corresponder aos
objetivos empresariais de aumentar a produ-
tividade e reduzir os custos de produgao.

8 Na linguagem especializada, horario de encerramento da edi-
¢do do jornal.
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A estrutura de cargos e fungdes ndo foi
alterada em razao disso, mas muitos procedi-
mentos da rotina mudaram, como a amplia-
¢do das tarefas de cada um.

2.1. Estrutura da redagdo

pelo tema das dreas de cobertura: Politica,
Economia, Mundo, Opinido, Segundo Cader-
no, Geral, Esporte, Policia. A cada uma delas
vinculam-se cadernos especiais. As editorias
“de apoio” sao as que dao suporte as editorias
“de linha”: Arte, Fotografia, Central do Inte-
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B ) rior e Banco de Dados.
A redagao de Zero Hora tem a seguinte es-

trutura quanto a cargos e fungoes’: diretor de
redagdo, dois editores-chefes, editores execu-
tivos, editores assistentes, coordenadores de
produgao, repdrteres e diagramadores. Quan-
to a divisao do trabalho, é composta por edi-
torias “de linha” e editorias “de apoio”.

O diretor de redagao é o mais alto cargo
na hierarquia. E quem responde legalmen-
te pelo jornal, quem faz cumprir a politica
editorial'’, executa as determinagoes da em-

Objetiva-se a flexibi-
lizagio do trabalho, a
integragdo e convergén-
cia entre as midias, o
compartilhamento de
contetidos e a redugdo de
tempo e custos

presa, administra o or¢amento da redagao,
representa a area editorial junto a direcao e
aos demais setores da empresa, e o jornal, pe-
rante o publico.

Os editores-chefes compartilham as tarefas
de planejar e fechar a edicao. Os cargos foram
criados em 1997, depois da saida de Augusto
Nunes e da ascensao de Marcelo Rech a dire-
¢ao de redacao'. Eles se dividem na atribui-
¢ao de produzir o jornal numa linha de fluxo
praticamente continuo. Um planeja o jornal
—a edicao do dia, do dia seguinte, do final de
semana, das semanas seguintes, dos préoximos
meses, do final do ano; o outro fecha a edigao
do dia. Este é o que trabalha diretamente com
os editores executivos. Ambos reportam-se,
hierarquicamente, ao diretor de redagao'.

As editorias “de linha”, conforme definigao
do diretor de redacao”, sao as que se definem

° Dados de novembro de 2004.

' Na RBS, a politica editorial de todos os veiculos é definida por
um Comité Editorial, composto pelo presidente da empresa,
pelo vice-presidente editorial e pelos diretores e pelos diretores
dos veiculos. O comité retine-se semanalmente.

"Entre 1993 e 1997, havia apenas um editor-chefe, cargo ocupa-
do por Marcelo Rech, e um secretario de redagao. Na estrutura
atual, ndo existe secretdrio de redagao.

'z Atualmente, Marcelo Rech é também Diretor Editorial da RBS
Jornais, rede de seis periddicos de propriedade do conglomerado.
Isso significa que é sua a atribuigao de orientar a politica editorial
de toda a midia impressa da empresa nos estados do RS e de SC.
" Em entrevista a autora no dia 12/11/2004.

A estrutura das editorias de linha é com-
posta de um editor-executivo (que responde
pela editoria e faz cumprir a linha editorial da
empresa para a area), de editores assistentes,
coordenadores de produgdo (equivalentes a
chefes de reportagem) repérteres e diagrama-
dores. O tamanho de cada editoria é varidvel.
A de Geral é uma das maiores, com cerca de
30 profissionais, o equivalente a uma reda¢ao
inteira em jornais de menor porte. Mundo é
das menores.

As editorias de apoio tém estrutura varia-
vel. A Central do Interior tem equipe pequena
em Porto Alegre, porque trabalha com profis-
sionais espalhados pelo interior do Estado. A
essa editoria cabe fornecer a pauta, orientar e
apoiar o trabalho dos repérteres das sucursais.
As noticias do interior chegam por trés vias:
pelas sucursais, que geralmente tém apenas
um repdrter, pelas Casas Zero Hora ou pelos
jornais da rede RBS .

Outras estruturas trabalham muito pré-
ximas a reda¢do, mesmo que institucional-
mente nao se vinculem a ela. A agéncia RBS
de Noticias ¢ um exemplo. E através dela que

'*Neste caso, a noticia é enviada através da Agéncia RBS de No-
ticias.
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o jornal recebe as noticias nacionais e interna-
cionais. Com apenas um editor e uma equipe
de estudantes de jornalismo, cabe a agéncia a
indexa¢do das matérias as respectivas edito-
rias, a compra e a venda de material jornalis-
tico — textos e fotos — e 0 acompanhamento
dos noticidrios — das agéncias, de radio e de
televisdo. A unidade funciona 24 horas, sete
dias por semana.

Os contetidos locais e regionais sao produ-
zidos pelas equipes vinculadas a cada uma das
editorias. Os de abrangéncia nacional, a partir
de material enviado pelas agéncias Globo, Es-
tado e Folha; e os internacionais, pela Reuters
e Associated Press. O jornal também mantém
parcerias para compartilhamento de conteti-
dos com o Correio Braziliense, com o Grupo
Didrios da América e o Tribune Media Service
International.

A Central de Documentagao e Informagao
(CDI) também ¢é uma unidade ndo vinculada
diretamente a reda¢ao, mas apdia o trabalho
desta com pesquisa. Se um repdrter, coorde-
nador de produgdo ou editor precisa levantar
o que ja foi publicado sobre um determinado
assunto, ou se precisa de alguma foto de ar-
quivo, é a esse banco de dados que recorre. As-
sim como a Agéncia de Noticias, sua estrutura
¢é composta basicamente de estudantes.

2.2. Rotinas de produgio®

A rotina de produgao do jornal comeca
pela manha. Por volta das h ocorre a primei-
ra reuniao do dia, entre o editor-chefe encar-
regado do planejamento e a equipe de coor-
denadores de produgao das editorias. Num
encontro de aproximadamente 30 a 40 minu-
tos, apresentam as pautas, que comegam a ser

"Em relagdo ao conceito formulado pela hipétese de pesquisa
newsmaking, a expressao “rotinas de produgdo”, aqui, é utili-
zada parcialmente. Para os tedricos do newsmaking, routines
produtivas significa a organiza¢do do trabalho da redagao com
vistas a compatibilizar a escassez de tempo e de meios na pro-
dugio de noticias, e divide-se em trés etapas: captagdo, sele¢ao
e apresentagao (Wolf, 1995). Nesta pesquisa, a analise restrin-
ge-se ao conjunto dos procedimentos adotados com regulari-
dade ao longo do dia na produgao do jornal — da concepgdo da
pauta a edigdo final.

previstas no dia anterior, relatam o que estd
em andamento, discutem a forma mais apro-
priada de abordagem de alguns assuntos, de-
finem que editoria se encarrega de que tema
(quando ha superposi¢ao), elaboram a pauta
da editoria de fotografia e definem, proviso-
riamente, a reportagem especial das paginas 4
e 5, as chamadas de capa e a manchete da edi-
¢ao do dia seguinte. Durante a reunido, tam-
bém apresentam sugestoes de pauta para as
edicoes seguintes e para o jornal de domingo.

Encerrada a discussao, os coordenadores
de produgdo retornam a reda¢do e retomam o
trabalho. Distribuem as pautas entre os repdr-
teres, determinam prazos, orientam e tomam
as providéncias para a execu¢dao do trabalho.
A essa altura, muitos reporteres ja estdo apu-
rando as informagoes.

A pauta geral entdo é montada — cada co-
ordenador langa as de sua editoria — e dispo-
nibilizada na rede de computadores para to-
dos os setores de pauta de todos os veiculos da
RBS, no Rio Grande do Sul e em Santa Catari-
na, que podem consultd-la a qualquer tempo.
Assim, todos sabem o que todas as redagdes
estao fazendo, podendo planejar complemen-
taridades, compartilhamentos, coberturas
conjuntas etc. Cada editoria tem seu ritmo e
sua dinamica de trabalho, determinados pelo
tipo de acontecimento que cobre. Algumas
comegam a trabalhar pela manha, como Po-
licia, Geral, Segundo Caderno e cadernos es-
peciais. Estas sdo as que primeiro fecham suas
edicoes.

As 14 horas ocorre nova reunido, desta
vez entre o diretor de redagao, o editor-chefe
encarregado do fechamento e os editores exe-
cutivos ou seus representantes. Fazem uma
nova rodada de atualizagao das pautas, em
que cada editor relata o andamento do traba-
lho nas suas editorias, e discutem novamente
as matérias com potencial para a reportagem
das péginas 4 e 5, além daquelas que devem
receber chamadas de capa, e as principais fo-
tografias. Da mesma forma, planejam temas
para a edi¢do de domingo. Encerrada a reu-
niao, com duracao semelhante a da manha,
os editores executivos voltam para a redagao.
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Permanecem na sala de reunides o diretor de
redagdo e o editor-chefe, que desenham o pri-
meiro “espelho” da capa e definem a manche-
te, as chamadas, as fotos de capa e contra-capa
e a matéria da reportagem especial. E impor-
tante observar que essas decisdes sdo provi-
sorias. Qualquer reportagem, manchete, foto
ou chamada pode “cair” a qualquer momento
diante de um acontecimento imprevisto mais
importante'.

As 17h, o setor comercial encaminha a re-
dagdao o boneco eletrénico, com a definigao
do nimero de paginas da edi¢ao, estabelecido
em func¢ao da publicidade vendida. No bone-
co vem a especificacao, pagina por pagina, dos
espacos editorial e publicitdrio. De posse des-
sas informacgdes, os editores executivos e assis-
tentes comegam a fechar os espagos editoriais,
e os diagramadores, a paginar. A cada pagina
fechada, uma cépia é entregue ao editor-chefe
do hordrio, para que ele tome conhecimento
do que estéd sendo publicado.

A partir desse hordrio, o editor-chefe tam-
bém comeca a controlar o fluxo de fecha-
mento das paginas, para que nao haja atrasos
nem sobrecarga do sistema ao se aproximar o
deadline. Essa descrigao refere-se ao caderno
principal, porque o encerramento da edigao
dos cadernos especiais ocorre pela manha, en-
tre 10h e 14h, e a do Segundo Caderno, entre
12h e 14h.

Uma nova reuniao entre o diretor de re-
dagao, o editor-chefe e os editores executivos
ocorre entre 19h e 20h, desta vez na sala do
diretor de redagao, para decidir os destaques
da primeira pagina. Rapidamente, todos atu-
alizam os principais assuntos das respectivas
editorias. Se alguma informacao nova, rele-
vante, surgiu, é nesse momento que ela entra
na capa.

Encerrado o encontro, o diretor de reda-
¢ao atualiza o “espelho” e define o lugar de

' No dia em que se acompanhou integralmente a rotina de pro-
dugdo, a manchete definida na reunido do inicio da tarde era so-
bre a paralisia no sistema de informdtica do INSS, que provocara
o fechamento das agéncias em Porto Alegre. A manchete “caiu”
quando, no final da tarde, chegou a informagéao sobre a demissao
do presidente do Banco do Brasil.

cada chamada — a hierarquia dos aconteci-
mentos segundo sua relevancia. Com as deci-
soes tomadas, o editor-chefe comeca a editar a
primeira pagina. E o diretor de reda¢dao quem
redige a manchete e aprova a composi¢ao fi-
nal da capa do jornal.

O fechamento da primeira edi¢ao do dia
dé-se, impreterivelmente, as 22h30min. Esse é
o deadline. Os exemplares da primeira edi¢ao
circulam no interior do estado. Uma segun-
da edigao é rodada & 00h30min, para a regiao
metropolitana e a capital. Excepcionalmente
pode ser rodada uma terceira, na madrugada,
para circulagdo restrita a algumas regioes de
Porto Alegre.

3. Organizagao do trabalho

Neste item, analisa-se a estrutura de cargos,
funcoes e distribuicao de tarefas, assim como
a questao da qualificagao e requalifica¢ao pro-
fissional. Por razdes de espa¢o, nao se analisa
a repercussao da reestruturagao produtiva na
jornada de trabalho e nos saldrios.

3.1. Cargos e fungoes

Se a parcelizagao do trabalho e a especia-
lizagao em tarefas foram caracteristicas por
exceléncia na organizagao da producdo do pe-
riodo fordista; a tendéncia, no pds-fordismo,
¢ a do acimulo de fungdes. O padrao flexivel
exigido pela nova etapa do capitalismo requer
profissionais com multiplas habilidades e
competéncias. Como observa Sant’ana (2001),
as empresas das varias partes do mundo va-
lorizam atualmente o espirito de iniciativa,
especialmente quando associado ao abando-
no das hierarquias de inspira¢ao fordista em
favor de estruturas leves e pouco autoritérias.
A capacidade de realizar multiplas tarefas em
multiplas plataformas técnicas, tipica da linha
de produgido flexivel, é uma das qualidades
perseguidas pelas industrias da midia em re-
lagao aos produtores culturais em geral; aos
jornalistas, em particular.

No periodo fordista, a linha de producao
caracterizava-se pela extrema fragmentagao e
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especializacao de fungoes, representada pelas
figuras do pauteiro, chefe de reportagem, re-
porter, redator (copidesque), editor, secretario
de reda¢ao etc. Atualmente, conforme com-
prova a estrutura de producao de Zero Hora, a
linha de demarcacdo de tarefas é mais ténue e
tem de ser analisada por partes, porque nao é
a mesma em todas as editorias.

Em algumas, as fungdes sao mais demar-
cadas, seja pelo volume de trabalho didrio,
seja pelo perfil dos profissionais. Na Econo-
mia, por exemplo, a fragmentagao da “linha
de montagem” e a demarcagao de fun¢des sao
mais visiveis. Cada um executa um tipo de ta-
refa. No Segundo Caderno, ao contrario, nao
hé nenhuma demarca¢ao — todos os jornalis-
tas do setor sdo, a0 mesmo tempo, reporteres
e editores de suas matérias. Essa realidade po-
deria nos levar a caracterizar a estrutura da re-
dagao de Zero Hora como pés-fordista parcial,
ou parcialmente flexivel. Entretanto, ha que se
problematizar a questao.

Em algumas editorias, os jornalistas de
Zero Hora nao editam as matérias. Em ou-
tras, executam todas as tarefas: propdem
pautas, apuram, pesquisam, redigem, revi-
sam, editam e diagramam, se necessdrio. In-
tegra o “menu” de atribui¢des do jornalista o
pleno conhecimento e dominio de todas as
etapas do processo de producao — da concep-
¢do da pauta a edi¢ao da pagina. Dominar o
processo é pré-requisito para sua contrata-
¢do ou para sua manuten¢ao na empresa. O
repérter pode ndo executar uma ou mais ta-
refas, mas ele tem de saber fazé-lo. Da mesma
forma, o editor, que terd de se desempenhar
na fungao de reporter, fotégrafo, pauteiro ou
diagramador, se necessério.

Como se pode observar, muitas atribuicoes
sao comuns a todos os cargos ou fungdes. A ela-
bora¢ao da pauta é o melhor exemplo. Na es-
trutura flexivel das atuais redagoes, a fungao de
pauteiro, tipica do periodo fordista, foi extinta
junto com o cargo. E a atribui¢ao correspon-
dente foi distribuida entre toda a equipe — do
diretor de reda¢ao ao reporter, sem dispensar a
contribui¢ao do auxiliar. Da mesma forma, o
revisor de texto — copidesque ou redator.

A qualidade do texto sempre foi um pré-
requisito para quem trabalha em jornal ou
revista. O que faz com que assuma especial
relevancia agora ¢ a extingdo da etapa de re-
visdo, que desapareceu junto com a fung¢ao de
redator (copidesque) e do revisor. Na rigida
e fragmentada estrutura fordista do periodo
anterior, o repérter ndo era o responsavel pelo
texto final. Poderia, eventualmente, entrega-lo
com erros ortograficos ou de sintaxe porque
haveria alguém para revisa-lo. Também nao
tinha o dever de redigir titulos ou legendas. Na
estrutura flexivel atual, as tarefas que impli-
quem alguma forma de revisao sao entendidas
como retrabalho, e por isso devem ser evitadas,
suprimidas. Com isso, ha ganhos de tempo e
de custos. Essas novas atribui¢oes nao estao es-
critas no contrato de trabalho do repérter, mas
fazem parte do habitus da redagao.

O acamulo de fungdes representa uma se-
gunda fase no processo de supressao de eta-
pas e, conseqiientemente, de reducao de car-
gos (postos de trabalho) e custos na linha de
produgdo. Na estrutura predominante atual,
desaparecem fungdes jornalisticas. Na fase an-
terior, de transicao da rigidez fordista para a
flexibilidade p6s-fordista, extinguiram-se eta-
pas e fungdes de setores de apoio, que execu-
tavam atividades ndo jornalisticas, como a de
composi¢do, revisdo de provas e montagem.
Esses setores, e seus respectivos postos de tra-
balho, foram eliminados quando ingressaram
nas redacdes os primeiros microcomputado-
res e seus programas de edigao de texto e edi-
toragao eletronica.

Uma observagao apressada do quadro de
cargos e fun¢oes poderia sugerir a permanén-
cia do critério de divisao do trabalho e espe-
cializagao em fungdes. Mesmo ao se analisar
a descrigao das atribui¢cdes de cada um, po-
der-se-ia persistir nessa interpreta¢do, ainda
que reconhecendo alguma mudanga, como a
extin¢ao do cargo de secretdrio de redagao e a
substituicdo da figura do chefe de reportagem
pela de coordenador de produgao. Entretanto,
a observacdo participante e sistemadtica, assim
como as entrevistas em profundidade rea-
lizadas — com o diretor de reda¢io, editores
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chefes, editores executivos e repérteres — per-
mitem-nos assegurar a prevaléncia da flexibi-
lidade funcional.

Flexibilidade, termo definidor do regime
de acumulagao em vigor, esta presente em to-
das as formas de manifesta¢ao da vida social —
no Estado, na legislacao, nas organizagoes, nos
métodos de gestao, nas relagdes pessoais etc.
Na redacao jornalistica, expressa-se na poliva-
léncia funcional, no padrdao multitarefas, o que
significa que o jornalista — mesmo ocupando
preferencialmente um determinado posto de
trabalho na linha de produ¢ao, como o de
editor ou de repdrter — podera ser chamado,
a qualquer tempo, para a execugao de outras
funcoes, e precisard estar prontamente habili-
tado. A isso, o atual diretor de redacao de Zero
Hora chama de “jornalismo total” — “o cami-
nho para o fim da linha de produgao, em que
um pensava (o pauteiro), outro executava (o
repérter), um terceiro (o copidesque) ajeitava
e um quarto (o editor) encaixava na pagina”.
Marcelo Rech acredita que, com essa “interfe-
réncia” nas diferentes etapas do processo, “o
jornalismo se torna mais denso e com melhor
acabamento”"’.

Numa terceira fase, que ja se anuncia, as
habilidades serao outras, para dar conta de
novas competéncias nas organizagdoes multi-
midia que comegam a se estruturar.

3.2. Treinamento e qualificagdo

A rapidez com que ocorrem as mudan-
¢as no mundo da produgao faz com que os
processos de trabalho sejam superados rapi-
damente. Em razao disso, os programas de
treinamento e requalificagao de recursos hu-
manos sao constantes no mercado e nas orga-
nizagdes. A regra é que todos devem ampliar
suas habilidades, sem perda de qualidade. Em
Zero Hora, até recentemente, a exigéncia res-
tringia-se ao dominio das etapas de produc¢ao
na midia impressa. Entretanto, a integragao
das midias, processo que vem sendo persegui-

17 Marcelo Rech, em mensagem eletronica a Sérgio Capparelli
em 21/10/1997.

do com o objetivo de consolidar a RBS como
organiza¢do multimidia, antecipa a necessi-
dade de ampliacao dessas habilidades.

O dominio das linguagens e dos proces-
sos de produ¢do em rddio, televisao, jornal e
web ndo era propriamente um pré-requisito
em 2004. Mas algumas providéncias vinham
sendo tomadas para 0 momento em que se
configurar plenamente a integracdo entre as
diferentes plataformas. O depoimento de uma

Muitas atribuigoes sdo
comuns. A fungdo de
pauteiro é o melhor
exemplo. Tipica do
periodo fordista, foi ex-
tinta junto com o cargo

das editoras chefes de Zero Hora, recém-chega-
da dos Estados Unidos, embora pondere que
nem todos os jornalistas devam se transformar
em profissionais multimidia, confirma a busca
desse perfil. Ela acredita que essa nao serd uma
exigéncia para todos porque a empresa com-
porta diversidade: “Alguns sao muito bons em
texto, mas ndo conseguem o mesmo desempe-
nho na televisao, nao havendo por que insistir
nesse perfil; 0 mesmo vale para o repérter de
televisao em relagao ao jornal. Em compensa-
¢a0, outros sao bons em tudo™®.

A habilidade multimidia é dominada por
muitos jornalistas da RBS. Em janeiro de
2004, a repérter Leticia Sander fez a cober-
tura do Férum Social Mundial, em Mumbeai,
India, para os principais veiculos da empre-
sa. No mesmo ano, em agosto, cobriu o refe-
rendum que decidiria sobre a continuidade
do mandato de Hugo Chavez na Venezuela.
Em junho de 2004, a editora de Politica, Ro-
sane de Oliveira, acompanhou como envia-
da especial a viagem do governador do Rio

18 Marta Gleich, em entrevista a autora em 16/11/2004.
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Grande do Sul, Germano Rigotto, a quatro
cidades da China (Xangai, Pequim, Wuhan
e Hong Kong). Nos trés casos, as jornalistas
desempenharam multiplas tarefas em todas
as midias. Simultaneamente, exerceram as
fungoes de reporter, redator, editor, cinegra-
fista e fotégrafo. Munidas de laptop, cadme-
ras de video, maquinas fotograficas digitais,
gravadores, telefones celulares e conexoes
telefonicas em banda larga, enviaram textos,
fotos, imagens e dudio para Zero Hora, Cli-
cRBS, Radio Gaucha e RBS TV.

A atuagao multitarefas e multimidia das
repérteres na cobertura desses eventos cons-
titui excegdo a regra'®. Representa a exacerba-
¢ao de uma tendéncia cujas caracteristicas nao
estdao completamente dadas. Serdo definidas
a medida que se aprofundar a convergéncia
tecnolégica e se criarem as condigdes para a
implantagao, por exemplo, de redagdes multi-
midia® . De qualquer forma, os exemplos sao
indicativos do tipo de habilidades a serem exi-
gidas dos profissionais em organizagdes com
o padrao tecnoldgico e organizacional preten-
dido pela RBS*. A empresa tem, atualmente,
duas redagoes multimidia — em Brasilia (entre
a sucursal da RBS TV e Zero Hora) e em Santa
Maria (entre RBS TV Santa Maria e Didrio de
Santa Maria).

Com o objetivo de iniciar o processo de ca-
pacitagao multimidia dos seus profissionais, a
empresa comegou em 2004 um programa de
treinamento para jornalistas. O programa estd
dividido em duas fases. Na primeira, eles as-
sistem a palestras da dire¢ao e de executivos e
sao apresentados as especificidades das midias,

9 Os editores-chefes avaliam que apenas excepcionalmente
podem ocorrer situagdes desse tipo, que nao podem se tornar
regra.

% Nos Estados Unidos hd experiéncias bem-sucedidas de re-
dagdo multimidia, como o acordo operacional entre o jornal
The Tampa Tribune, a emissora de televisio WFLA-TV e o pro-
vedor de acesso a Internet Tampa Bay Tribune, na cidade de
Tampa, Flérida, que tira vantagens da convergéncia e amplia a
disseminagdo das noticias (Mattos, 2002).

' Em novembro de 2004, o jornalista Rodrigo Lopes viajou a
Tailandia para cobertura do 3° World Conservation Congress.
De Bangcoc, o repérter de Zero Hora produziu os textos e as
fotos publicadas sobre o evento. O exemplo é mais uma com-
provagao do acimulo de tarefas.

sem se envolver na produgdo. Na segunda, sao
efetivamente treinados para trabalhar de forma
integrada em televisao, web, jornal e radio. O
programa ¢ considerado um dos mais avanca-
dos na drea e pioneiro no Brasil. Até novembro
de 2004, metade dos 880 jornalistas da empresa
havia passado pela primeira etapa. Pela segun-
da, 16. O curso da segunda etapa tem duragao
prevista de 300 a 400 horas-aula®.

Além desse, outras formas de qualificagao
sao incentivadas e, eventualmente, patrocina-
das pela RBS. Nos ultimos cinco anos, cerca
de 28 jornalistas estudaram no exterior, com
bolsas ou subvencao da empresa. Espanha
(Madrid e Barcelona) e Estados Unidos foram
os destinos principais. Alguns poucos foram
para Inglaterra ou Alemanha.

Para cursos no Pais sao enviados anual-
mente dois profissionais para o “Master em
Jornalismo para Editores”, mestrado profissio-
nalizante mantido em Sao Paulo pelo Centro
de Extensao Universitria, em convénio com a
Universidade de Navarra (Espanha). Em oito
anos, 16 editores passaram pelo curso®.

A empresa também incentiva os jornalistas
a relatar experiéncias criativas e inovadoras
para os colegas de trabalho. “Imperdivel” é o
nome dado a0 momento de interrupg¢ao das
atividades, geralmente pela manha, para ouvir
relatos dessas experiéncias. Periodicamente
sao promovidos cursos rapidos para atender
a demandas especificas, como histéria da arte
para a equipe do Segundo Caderno; economia
para a editoria homoénima; atualizacdo em
lingua portuguesa, para todos, e atendimento
ao cliente, também para todos.

Ao investir no treinamento e na qualifica-
¢ao dos seus “colaboradores’, a organizacao
antecipa-se na definicao de um perfil para
o seu profissional. E esse perfil contempla
— observe-se com aten¢ao este item — a ha-
bilidade para lidar com o “cliente”, que nesse
contexto ¢ o leitor.

2 Conforme informagio da editora chefe Marta Gleich, em en-
trevista a autora 16/11/2004.

2 Conforme a editora-chefe Marta Gleich, em entrevista a au-
tora em 18/11/2004.
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A questdo da especializac¢ao, ou deses- Amplia-se o leque
pecializagao, dos trabalhadores na etapa de habilidades que
atual do capitalismo é uma questdo con-
troversa entre os pesquisadores da rees-
truturagdo produtiva. H4 quem acredite
no aprofundamento da desespecializacao,
com o empobrecimento dos conteddos in-
telectuais, determinado pela redugdao do

o jornalista preci-

sa dominar para se
manter num mercado
de trabalho cada vez
mais competitivo

tempo no processo de formagao e qualifi-
ca¢ao do profissional. Entretanto, hd que se
considerar que, mesmo nas profissdes que
empregam maior habilidade manual ou
fisica, como um operador de maquinas, as
mudangas exigem maior conhecimento. “O
operador do novo equipamento deve deter
uma maior capacidade de abstracao para
acionar e controlar as mdquinas automati-
zadas [...]", diz Braga (1995:114). No caso
das profissoes que exigem maior habilidade
intelectual, como a de jornalista, acredita-se
que as demandas atuais do mercado sdo por
maior e mais ampla especializacao.

A qualificagao exigida de um jornalista,
portanto, nao significa “desespecializagao”
Pelo contrario, implica a amplia¢do do leque
de habilidades que precisa dominar para se
manter no mercado de trabalho. Se, além de
um bom texto, também souber titular, le-
gendar, condensar, baixar fotos, escrever na
linguagem apropriada para radio, televisao
e web, e editar nas diferentes midias, entre
tantas outras tarefas possiveis com a utiliza-
¢ao das novas tecnologias de comunicagao
e informagao, melhores serao suas oportu-
nidades de emprego num mercado cada vez
mais competitivo.

Nesse tipo de caracterizagdao, hd duas
ordens de problemas. A primeira refere-se
ao tempo destinado a requalificacao, cada
vez mais comprimido, como diria Harvey
(2001). Na velocidade em que se processam
as mudangas, os programas de qualifica-
¢ao tém de ser continuos, porque é muito
estreito o intervalo de tempo que separa
a adogdo de um processo e sua superagao.
Como as estruturas organizacionais sao fle-
xiveis, os jornalistas tém de estar em trei-
namento permanentemente. Do contrario,

assim como os equipamentos que nao com-
portam upgrade, tém de ser substituidos.

A segunda ordem de problema diz respeito
a qualificacao que enfatiza apenas os conheci-
mentos instrumentais — habilidades, dominio
técnico — negligenciando, ou deixando em
plano secunddrio, a formagao de fato essencial
aum jornalista —a que lhe permitiria compre-
ender, mais que o funcionamento das forcas
do mercado, as estruturas das sociedades e os
movimentos de mudanga.

Esse tipo de formagdo — que se refleti-
ria na qualidade da informagao jornalis-
tica, na problematiza¢ao da realidade so-
cial conflitiva, de onde sao recortados os
eventos transformados em noticias, nao é
contemplado pelos programas de requali-
ficacao patrocinados pelas empresas. Per-
manece como preocupag¢ao académica, “de
menor importancia’, relegada ao periodo
de formagao universitdria. Ao restringir a
qualificagdo a treinamentos, as empresas
também tensionam as universidades, com
o argumento de que “ndo preparam para
o mercado’, e, assim, pressionam por mu-
dangas curriculares que se traduzem num
novo perfil de jornalistas®. Estes, por nao
compreenderem a complexidade de mui-
tas questoes, acabam nao sabendo formu-
lar as perguntas necessdrias, efetivamente
questionadoras da realidade que reportam.
Conseqﬁentemente, também nao compre-
endem as respostas.

* Formados em curriculos estruturados segundo os objetivos
da chamada “comunicagao integrada”
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Consideragdes finais

As tecnologias de comunicagao e informa-
¢30 e as novas estruturas de organizacdo do
trabalho e da produgao sao instrumentos de
aceleragao do tempo de giro do capital nos
conglomerados de midia. Conforme Harvey
(2001), esse tempo de giro, que sempre foi
uma chave da lucratividade capitalista, foi
reduzido de modo dramético pelo uso das
novas tecnologias produtivas (automacgao, ro-
bds) e pelas novas formas organizacionais.

O que se depreende do cendrio aqui de-
senhado pela reestrutura¢ao em curso nao se
restringe, entretanto, a linha de produgao e a
organiza¢do do trabalho jornalistico. Reflete-
se também no “produto” que sai dessa “linha
de montagem” flexivel, um pouco diferencia-
do em relagao aquele produzido na rigida in-
dustria fordista.

Enquanto “mercadoria” de uma organi-
zagao industrial que se estrutura em padroes
flexiveis, como requer a racionalidade domi-
nante no mercado global contemporaneo,
Zero Hora é um sucesso nesta primeira meta-
de da década de 2000. Dados da RBS indicam
que o jornal cresceu 5,2% entre 2001 e 2002,
enquanto a média dos dez maiores periddicos
do Pais teria caido 9,6% no mesmo periodo
(ZH, 2/6/2004:32). Em janeiro de 2004, pela
primeira vez desde a reabertura do Correio do
Povo, em 1986, Zero Hora voltou a liderar o
mercado de circulagao paga (assinantes e ven-
da avulsa), atingindo 180.886 exemplares de
média ponderada na semana, incluida a edi-
¢ao de domingo.

A recuperagao do jornal gadcho, depois
da turbuléncia do final dos anos 1990, foi
de tal forma dissonante em relagdo as de-
mais midias impressas do Pais (jornais e re-
vistas), neste inicio de século, que se tornou
case no 57° Congresso Mundial de Jornais,
realizado em junho de 2004 em Istambul,
Turquia. O congresso, promovido pela As-
sociagao Mundial de Jornais (WAN), retine
publishers, editores e proprietdrios de dia-
rios do mundo inteiro.

A idéia de sucesso faz sentido na concepgao
do mercado. Em outubro de 2004, Zero Hora
foi vencedor da categoria Jornal de Assuntos
Gerais em concurso promovido pela revis-
ta Propaganda, da editora Referéncia, de Sao
Paulo. O prémio é concedido anualmente aos
veiculos que se destacam em suas respectivas
areas. A escolha ocorreu por votagao que en-
volveu 500 profissionais do setor. Os critérios
considerados foram criatividade e eficiéncia.
Para vencer na categoria, os resultados obti-
dos através das agdoes comerciais, de marketing
e de circulagao no ano de 2003 deveriam ser
pelo menos iguais ao desempenho financei-
ro obtido no ano anterior”. Além disso, de-
zenas de prémios sdo conquistados por seus
jornalistas ao longo do ano, em concursos re-
gionais, nacionais e internacionais®, nas mais
diversas categorias.

As diferencas que o jornal das estruturas
flexiveis de hoje tem em relagdo ao jornal da
rigida “linha de montagem” fordista nao se
restringem, entretanto, as rotinas produtivas,
a organizagao do trabalho ou a reestruturacao
das empresas. Elas se refletem e transformam
também o préprio conceito de jornalismo en-
quanto pratica profissional e atividade social.
Mas esse € tema para outro artigo.

» Na entrega do prémio, os promotores ressaltaram que um
jornal pode ter bom contetido, mas nao obter sucesso em ven-
das. Segundo eles, Zero Hora alia essas duas coisas — apresenta
bom contetido, valorizado por agdes criativas de marketing que
resultam no aumento de vendas (ZH, 26/10/2004:26).

¢ Em janeiro de 2004, o repérter Rodrigo Lopes recebeu o pré-
mio Internacional de Jornalismo Rey da Espanha, pela série de
reportagens “Uma nova chance para a Argentina’, que relatava
como o povo daquele pais estava tentando recuperar a auto-
estima ap6s a crise econdmica e caos social que culminaram
com a derrocada do governo Fernando de la Raa, em 1999.
A categoria vencida pelo jornalista — “Prémio Ibero-America-
no”, a principal, procura distinguir matérias jornalisticas em
lingua portuguesa e espanhola que contribuam para o midtuo
conhecimento entre os povos de lingua latina. Em dezembro
de 2004, dos 41 trabalhos destacados pelo 46° Prémio Ari de
Jornalismo, 15 eram de Zero Hora: das oito categorias do jor-
nalismo impresso, seis obtiveram o primeiro lugar. No mesmo
meés, a reporter Isabel Marchezan obteve o 5° lugar do Prémio
Bovespa de Jornalismo 2004.
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