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ste artigo registra a concepg¢ao e im-
plantagao do mestrado em comuni-
cacao na Faculdade Casper Libero, que adota
como drea de concentracao a “Comunica¢ao
na contemporaneidade” e, como linhas de
pesquisa, “Processos mididticos: tecnologia e
mercado” e “Produtos mididticos: jornalismo
e entretenimento”. Trata-se de um texto que,
embora assinado por mim, reflete em boa
medida um processo de constru¢do de natu-
reza coletiva, que tive o prazer de coordenar.
O objetivo do presente trabalho ¢, basi-
camente, contribuir para a memoria do pro-
cesso de constru¢ao de um projeto e para o
debate necessdrio em sua consolidagdo. As-
sim, discute os parametros estruturantes da
concepgao cientifica e pedagogica do curso
ora em funcionamento e projeta alguns de-
safios que deverao ser encarados pela Insti-
tui¢do e seus quadros académicos, docente
e discente. E desejével que seja lido em uma
perspectiva dialética.

Mestrado da Faculdade Casper Libero

No inicio de 2006, a Faculdade Casper Li-
bero submeteu a avaliagao da Coordenacgao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) seu Projeto de Mestrado em Comuni-
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cacao. O projeto foi avaliado pelas instancias
competentes e, em 7 de junho, aprovado pelo
Conselho Técnico Cientifico (CTC) daquela
entidade. Em outubro, a decisdo da Capes,
entdo referendada pela Camara de Ensino Su-
perior do Conselho Nacional de Educagao, foi
homologada pelo ministro da Educagao, con-
forme publica¢ao no Didrio Oficial da Unido
de 9 de outubro de 2006.

Vale registrar que o mestrado académico
ora em funcionamento recolhe experiéncias
de p6s-graduacao ja desenvolvidas na Facul-
dade Casper Libero'. Em certa medida, tra-
ta-se de um recredenciamento. A estrutura
montada jd em 1999, quando outro projeto
havia sido implantado, foi agora reformu-
lada e fortalecida para oferecer sustentaciao
ao curso atual, dando consisténcia as novas
linhas de pesquisa e densidade a produgao
académica. A experiéncia acumulada, com a
participacao daqueles que atuaram na cria-
¢a0 de uma cultura de pds-graduacao nesta
casa, constituiu-se em base para a implanta-
¢30 de um novo programa, que busca agora
sua consolidagao.

Outra base para a existéncia de um pro-
grama de pés-graduacdo stricto sensu na Fa-
culdade Casper Libero foi a implantacao de
uma politica de pesquisa, articulada no Cen-
tro Interdisciplinar de Pesquisa (CIP). Desde
sua criagdo, em 2000, o centro ofereceu re-
cursos e amparo para a realiza¢ao de 76 pes-
quisas de docentes e 73 projetos de inicia¢ao
cientifica, uns e outros com apoio financeiro
da Institui¢ao.

Com a consolidagao de uma politica de
pesquisa que aposta na necessidade de o co-
municador ser também “comunicélogo’, in-

' A manuten¢do de um mestrado em comunicagdo é um pro-
pésito antigo da Faculdade Casper Libero, institui¢do pioneira
no ensino superior da drea de comunicagao social, que em 1947
implantou o primeiro curso de jornalismo do Brasil. Ainda na
década de 1970, a Escola criara seu mestrado “interna corporis’,
fundamentada em legislagao de 1972. Programas de outras ins-
tituigdes instalados no mesmo periodo se firmaram e permane-
cem até os dias de hoje; foram se ajustando gradativamente as
exigéncias, cada vez mais criteriosas, das instancias de avaliagao
e credenciamento. No entanto, somente no final dos anos 1990 a
Faculdade Césper Libero passou a investir na criagao das condi-
¢Oes necessdrias para a concretizagdo desse intento.

vestindo na pesquisa desde a iniciagdo cien-
tifica, passando pela pesquisa docente e de
pos-graduagdo, nota-se que a comunidade
académica se sente preparada e motivada para
a sustentagao de um mestrado académico que
pode experimentar um crescimento estavel e
permanente. Assim, a Faculdade Césper Libe-
ro cumpre sua missao pedagogica.

Dentre as finalidades previstas no tes-
tamento do jornalista Casper Libero, que
gerou a cria¢do da fundagao que leva o seu
nome — uma entidade sem fins lucrativos —,
consta a manutengao de “escola de nivel su-
perior abrangendo técnicas e artes relativas
a informacao e a comunicagao de idéias, em
particular o jornalismo”. Esse compromisso
com a educagdo e a construgao de conheci-
mentos na drea da comunica¢ao social é re-
forcado no Plano Pedagdgico Institucional,
em que se estabelece o seguinte:

A Faculdade Casper Libero tem como Mis-
sao Institucional desenvolver programas
nas dreas de ensino, pesquisa e extensao.
Para tal, oferece cursos de nivel superior;
elabora programas de ensino-aprendiza-
gem; contribui para a compreensao da va-
riedade e da mutabilidade das demandas
sociais; propicia e estimula a capacidade de
adequagao a complexidade e velocidade do
mundo contemporaneo...

E, pois, na busca do entendimento da
“complexidade e velocidade do mundo con-
temporaneo”, marcadas pelo avango tecnol6-
gico e intensificagdo das dinamicas do mer-
cado, e focando “em particular o jornalismo”,
cada vez mais mesclado com o universo do en-
tretenimento, que o novo projeto de mestrado
da Faculdade Césper Libero foi formulado e
pretende contribuir para os avancos dos estu-
dos do campo da comunicag¢do no Brasil.

Com os registros e reflexdes apresentadas
a seguir, procuro delinear algumas possibi-
lidades desse novo mestrado a partir de sua
area de concentracao, que se volta para as
mutagdes da comunicagdo contemporanea,
e de suas duas linhas de pesquisa, que articu-
lam os processos e os produtos da midia. As-
sim, pretendo demarcar alguns limites dessa
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construgao temadtica, projetar as perspectivas
da pesquisa nas duas dire¢oes propostas e
oferecer subsidios para o debate sobre tais
problemadticas, que desafiam o pensamento
comunicacional neste inicio de século.

Questoes epistemologicas da drea de
concentragao

O embrido do atual mestrado da Faculda-
de Casper Libero ja se encontrava no projeto
de 1999, que propunha a investiga¢ao das re-
lagdes entre comunicagao e mercado no con-
texto das sociedades capitalistas contempo-
raneas numa perspectiva critica. De acordo

a natureza dindmica de nosso objeto de es-
tudo, que tem em sua constante mutagdo um
elemento essencial de sua existéncia. Ainda,
a propria relacao entre sujeito e objeto de
pesquisa carece ser repensada no contexto
da contemporaneidade. Tomo a liberdade de
sugerir algumas linhas para a reflexao refe-
rente a essas questoes.

Quanto ao tempo, elemento tdo vital para
a percepcao da realidade, vale lembrar que
os estudos da contemporaneidade apontam,
por si sO, para a sua dimensao diacrdnica.
Compreender o presente implica em ter re-

11

Definiu-se como drea
de concentragdo

as novas dimensoes,
articulagoes

e significados

da comunicagdo

na contemporaneidade

com aquele projeto:

Conforme o capitalismo se expande, cres-
ce a capacidade de produgao, controlada
atualmente por grandes conglomerados
de dimensdes mundiais. O crescimento da
capacidade de producao significa disputa
por mercados consumidores. Os veiculos
de comunica¢do desempenham um papel

essencial na articulacdo entre produgio e
consumo, pois se colocam como agentes
propagadores de mercadorias (bens, servi-
¢os, informagao, entretenimento).

Na concepg¢ao do novo projeto definiu-
se como drea de concentra¢ao as novas di-
mensoes, articulagoes e significados da co-
municagdo na contemporaneidade. Na nova
abordagem, as preocupagdes originais com a
problematica do mercado e sua relagao com
os fendmenos da comunica¢ao foi incorpo-
rada a questao da tecnologia, tao determi-
nante nos processos mididticos da sociedade
contemporanea. “Também, as articulagdes
entre informagdo jornalistica e entreteni-
mento como marcas da producao e circula-
¢ao de bens simbdlicos na atualidade”, como
registrado no projeto aprovado pela Capes.

A opg¢ao por trabalhar no 4mbito da
contemporaneidade nos remete a questoes
epistemoldgicas do fazer cientifico. Coloca
como parametro fundamental da pesquisa
em comunica¢ao a questdo do tempo; no
caso, o tempo presente. Também, evidencia

feréncias do passado e projetar possibilida-
des do futuro. Os proprios limites do tempo
presente, mais que o instante vivido, eféme-
ro, precisam ser estabelecidos na perspectiva
da histéria. E o tempo histdrico se constitui
na relagdo com o espago social no qual ele
é experimentado. Ocorre que, no contexto
da globaliza¢ao, quando os meios de comu-
nica¢ao — e também de transporte — expan-
dem os limites da localidade, o lugar social
se alarga, criando, por conseqiiéncia, uma
outra dimensdo temporal. Assim como no
campo da fisica, onde tempo e espago se ar-
ticulam e se tornam interdependentes na sua
percep¢ao, como explica a teoria da relativi-
dade, os meios de comunicagao, sua evolu-
¢ao e utilizagdo, redefinem a nossa percep¢ao
de tempo-espago, imprimindo um carater de
variabilidade a situa¢des de constancia. Mais
que a seqliencialidade, prépria da diacronia
do tempo histérico, com sua evolu¢ao dos
fatos de maneira sucessiva, as tecnologias de
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comunicac¢ao e informagdo contemporaneas
propdem uma relacao de simultaneidade.
Nos dizeres de Manuel Castells, “a transfor-
macao do tempo sob o paradigma da tecno-
logia da informagéo, delineado pelas praticas
sociais, ¢ um dos fundamentos de nossa nova
sociedade, irremediavelmente ligada ao sur-
gimento do espago de fluxos”. Ele completa a
idéia, dizendo que “todo o tempo, na nature-
za como na sociedade, parece ser especifico a
um determinado contexto: o tempo é local”
(Castells, 2002:523). Mais do que a simulta-
neidade, Castells chega a propor que vivemos
num tempo de “intemporalidade”:

Proponho a idéia de que o tempo intempo-
ral, como chamo a temporalidade domi-
nante de nossa sociedade, ocorre quando as
caracteristicas de um dado contexto, ou seja,
o paradigma informacional e a sociedade em
rede, causam confusio sistémica na ordem
seqiiencial dos fendmenos sucedidos naquele
contexto (Castells, 2002:556).

Ele sustenta tal proposta:

Por um lado, a informacdo instantinea
em todo o globo, mesclada a reportagens
ao vivo de lugares vizinhos, oferece instan-
taneidade temporal sem precedentes aos
acontecimentos sociais e expressdes cultu-
rais. (...) Por outro lado, a mistura de tem-
pos na midia dentro do mesmo canal de
comunicagao, a escolha do espectador/in-
teragente, cria uma colagem temporal em
que ndo apenas se misturam géneros, mas
seus tempos tornam-se sincronos em um
horizonte aberto sem comego, nem fim,

nem seqiiéncia (Castells, 2002:556).

Essa dilui¢ao da seqiiencialidade do tem-
po pela simultaneidade e instantaneidade
temporais nos remete ao tema da conver-
géncia mididtica, com a oferta e a fruigao de
mensagens em uma nova dinamica. Isso im-
plica na superacao do modelo tradicional da
mensagem transmitida-recebida, com a ado-
¢ao da perspectiva interacionista, na qual os
interlocutores envolvidos interagem instan-
taneamente e simultaneamente com diferen-
tes meios e mensagens, desenhando novas

seqiiéncias narrativas e produzindo novos
sentidos. Nesta perspectiva é preciso que os
receptores sejam entendidos como mais do
que destinatdrios passivos, e 0s meios, mais
do que veiculos de passagem, suportes das
mensagens; mas tomados, ambos, como ele-
mentos mediadores, presentes no tempo-es-
paco social e cultural varidvel no qual estdao
os interlocutores. Quando o tempo, entdo
articulado ao espago e relativizado, toma o
centro dos estudos dos fendmenos midid-
ticos, alguns problemas se acrescentam aos
empreendimentos investigativos, tais como:
as sobreposicoes entre as dimensdes global,
regional, nacional e local das relagdes sociais
e econdmicas em um contexto de mundiali-
zagao (discutidas por Octavio Ianni, Renato
Ortiz e outros), os processos de desterrito-
rializa¢ao (como formulam Gilles Deleuze e
Félix Guattari) e as questdes da interativida-
de, da mobilidade e da hibridizagao cultural
(tratadas, dentre outros, por Stuart Hall e
Antony Giddens).

A natureza dinamica de nosso objeto de
estudo é outro desafio que se coloca a pes-
quisa em comunicag¢do. Venicio A. de Lima,
em Midia, teoria e politica, fala dessa condi-
¢30 de um objeto que experimenta constan-
tes transformagoes e lembra que, nos ulti-
mos 50 anos, essas transformagdes se deram
de maneira ainda mais acelerada e radical,
originada com a revolugio digital. Ele argu-
menta que “a convergéncia tecnolégica (...)
estd dissolvendo as fronteiras entre as teleco-
municagoes, a comunicagio de massa e a in-
formatica”, e afirma que “as conseqiiéncias da
digitalizacao e da convergéncia sao imensas
e estao se desenvolvendo diante de nés sem
que possamos ainda compreender toda a sua
amplitude” (Lima, 2001:27). Em seguida,
destaca trés dessas conseqiiéncias: “a concen-
tragao da propriedade da midia”, decorrente
dos processos de compras, fusdes e parcerias
envolvendo as organizagdes que atuam na
produgdo e distribui¢ao de informagdes; o
confronto “velha midia versus nova midia’,
que coloca em jogo a obsolescéncia da de-
finicdo da comunica¢dao de massa; e o con-
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Precisamos nos
questionar se 0s
paradigmas do século
XX ainda sdo
suficientes para os
estudos da comunicagio
no século XXI

fronto “comunicagao e comunicagoes’. Neste
ultimo caso, ele lembra que “os modelos te-
6ricos dominantes no campo de estudos da
comunica¢ao antes da revolugao digital sem-
pre insistiam em deixar de fora as questdes
ligadas as telecomunicag¢des, drea entregue
prioritariamente a engenheiros e economis-
tas” (Lima, 2001:29). E adverte:

Centraliza-se, portanto, na Comunicagao
Social um novo setor integrado pela con-
vergéncia tecnoldgica, que engloba as tele-
comunicagdes, a comunica¢do de massa e a
informadtica. Essa nova convergéncia obriga
a um radical repensar teérico e conceitual.
Além disso, tendo em vista as novas carac-
teristicas, parece mais apropriado denomi-
nar todo o antigo campo até aqui chamado
de comunicacao utilizando-se agora o plu-

ral comunicagoes (Lima, 2001:30).

E nesta perspectiva que o projeto de mes-
trado da Faculdade Césper Libero, ja em sua
justificativa, reconhece as transformagdes de
nosso campo de estudo:

O comunicador do século XXI vé-se con-
vocado a desenvolver novas competéncias
e a encarar suas praticas de maneira sem-
pre mais critica e criativa. A pesquisa em
comunicag¢do deve dar conta das transfor-
magdes que esse objeto de estudo experi-
menta, redimensionando epistemoldgica
e teoricamente o seu desenvolvimento.
A concep¢do de um objeto em constante
transformagao leva a pensar novos obje-
tivos para os empreendimentos voltados a

pesquisa.

O recorte do campo de estudo da comu-
nicagdo social carece de novos contornos
quando a cultura de massa se vé contraposta
com a cultura em rede. A constante mutagao
de nosso objeto de estudo nos obriga a ado-
¢a0 de uma postura igualmente dinamica no
seu tratamento, a um exercicio de autocritica
de nosso pensamento. Precisamos nos ques-
tionar se os paradigmas que nos acompa-
nharam no decorrer do século XX ainda sao
suficientes para os estudos da comunicagao
do século XXI.

E bem verdade que as transformacoes
tecnoldgicas e as dinamicas do mercado, pa-
rametros escolhidos para a formulagao do
projeto aqui discutido, sempre estiveram pre-
sentes nos processos comunicacionais, como
fatores determinantes de politicas e modelos
operacionais, provocando desdobramentos
sociais e culturais. Também na construgao
teérica do campo da comunicag¢ao, o bino-
mio tecnologia e mercado comparece ao lon-
go do tempo, como referéncias fundamen-
tais para explicar os fenomenos tratados. No
decorrer do século XX, em vdrios momentos,
o pensamento comunicacional deu especial
atencao a esses dois elementos constitutivos
da comunica¢ao na sociedade globalizada.
Foi assim, por exemplo, que a relagao comu-
nicag¢ao e mercado foi polemizada no debate
fundamental entre os defensores da “cultura
de massa” e os criticos da “industria cultural”,
iniciado no periodo da guerra fria e presente
ainda hoje em releituras dos processos midi-
aticos. Também, com o destaque a tecnologia
nos estudos sobre os meios dos anos 1960 e
1970, projetados “como extensdes do ser hu-
mano” por Marshall McLuhan.

Neste inicio do século XXI, quando
a sociedade da informagao e o contexto
da globalizagao (com estas ou outras de-
nominagoes que se queira adotar) ja nao
se apresentam mais como profecias, mas
como realidade de parte significativa da
populacao mundial, quando as tecnologias
digitais obrigam organizacoes e profissio-
nais de midia a repensarem suas praticas,
a pesquisa em comunica¢do — ou em “co-
municagdes” — precisa dar prioridade a essa
problematica, buscando explicar os feno-
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menos comunicacionais em suas dimen-
soes econdmicas e tecnoldgicas. O estudo
da comunica¢ao na contemporaneidade
demanda uma abordagem cada vez mais
interdisciplinar, para nao falar em transdis-
ciplinaridade. Também, a disposi¢ao para o
didlogo com outros pesquisadores e centros
de investigacao, com vistas a cooperagao e
intercAimbio cientifico, até porque vivemos
tempos de saberes coletivos.

Jé a relagao entre sujeito e objeto de pes-
quisa, que acompanha as discussdes episte-
moldgicas das ciéncias humanas desde ha
muito tempo, carece de uma nova reflexao.
A sobreposicao entre eles se intensifica no
campo da comunicagao, por conta da depen-
déncia cada vez mais intensa do ser humano
em relacdo aos meios, que se sofisticam tec-
nologicamente e interferem em sua capaci-
dade cognitiva, como na captagao, sistemati-
zagdo e representacdo de informacgdes. Se os
meios sdo “extensdes do ser humano”, como
ja dizia McLuhan nos anos 1960, estuda-los
é cada vez mais estudar o proprio ser huma-
no. Neste sentido, os referenciais tedricos e
metodoldgicos da antropologia merecem
ser incorporados aos estudos dos processos
comunicacionais, especialmente aqueles que
priorizam as questdes da urbanidade. Quan-
do a evolugao tecnoldgica dos meios é acele-
rada, aceleram-se também as “mutagdes an-
tropoldgicas” a ela relacionadas, nas palavras
de Pierre Levy.

Nas ciéncias humanas nao hd como evitar
a sobreposi¢ao entre sujeito e objeto de pes-
quisa. Mais do que negd-la, ¢ melhor assumir
sua existéncia e tirar proveito de tal situagao,
com a superagao do conflito entre pensar e
existir. Em Antropoldgica do espelho, Muniz
Sodré argumenta:

A partir das posicdes que tentam inserir
a atividade intelectual na esfera publica
como uma modalidade de servico publico,
onde intelectuais da midia e da academia
eliminem as suas fronteiras, é viavel pen-
sar-se na no¢ao de experiéncia, como um
meio de contornar a dualidade entre sujei-
to e objeto (Sodré, 2002:258).

Em trabalho publicado em 2003 no livro
Epistemologia da comunicagdio, elaborei algu-
mas idéias sobre a necessdria articulagao en-
tre teoria e pratica, sujeito e objeto de pesqui-
sa, no entendimento de que “a reflexao sem
acao fica limitada ao diletantismo”. Fazendo
referéncia a expressao cartesiana “cogito, ergo
sum’”, que durante muito tempo iluminou o
discurso do método cientifico, desenvolvi al-
guns argumentos que transcrevo a seguir:

“Penso, logo existo” s faz sentido se a exis-
téncia nao se esgota na projecao da indi-
vidualidade, na auto-realizagao, na pura
vaidade de pesquisador. Ndo basta pensar
somente para provar que eu existo, se esse
existir se limita a uma conquista individu-
al, simbolizada em um titulo de mestre ou
doutor. Ora, o pensamento s6 se converte
em conhecimento se ele é reconhecido e
assumido por outros sujeitos, além do su-
jeito que realiza a pesquisa. Outros preci-
sam se apropriar do saber construido pelo
pesquisador, até porque seu saber também
é resultado do meio social que o envolve.
S6 assim o conhecimento ganha legitimi-
dade (Barros, 2003:237-238).

O pensamento estd vinculado a existéncia
e esta, a um determinado tempo histérico e
lugar social. Esse tempo-espago é que dd le-
gitimidade ao empreendimento investigati-
vo, é nele que a pesquisa tem sua origem e
¢ para ele que se deve retornar o saber dela
resultante. Considerando, no entanto, a na-
tureza complexa de nosso tempo-espago
presente, marcado por condi¢des ji referidas
neste trabalho, a pesquisa em comunicagdo
na contemporaneidade implica, entdao, em
um exercicio permanente de critica e auto-
critica, um pensamento em movimento que
permita um didlogo constante entre teoria e
experiéncia, entre pensamento e existéncia.

Processos midiaticos: tecnologia e
mercado

Estudar a comunica¢do na contempora-
neidade implica em reconhecer “os avancos
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tecnolégicos e a dinamizagao do mercado que
atravessam e delineiam os processos mididti-
cos como fatores mediadores determinantes
na reconfiguracdo da comunicag¢ao”, registra o
texto do projeto de mestrado aqui abordado.
Também, reconhecer que os produtos midia-
ticos, difundidos no contexto de convergéncia
tecnoldgica e intensificagdo de um mercado
globalizado, adquirem novos contornos. Den-
tre eles, chama a atengao a sobreposicao cada
vez mais intensa entre jornalismo e entreteni-
mento, tema abordado logo adiante.

Na sociedade contemporinea, comunica-
¢ao, tecnologia e mercado mantém uma re-
lagdo de mutua influéncia. Por um lado, tec-
nologia e mercado sao balizas determinantes
na constituicdo dos processos mididticos
— muito mais do que em tempos anteriores.
Por outro, a comunica¢do assume uma nova
importancia “como elemento estruturador
da sociedade como um todo” Isso ocorre
tanto na esfera da “infra-estrutura”, na qual
a midia é tomada como meio das relagdes
sociais e econdmicas, como suporte para a
distribui¢ao de bens e servigos de uma “so-
ciedade em rede”, quanto na esfera da “supe-
restrutura’, na qual a comunicagéo é tomada
em sua dimensdo politica e cultural, como
institui¢ao legitimadora de poder e institui-
dora de ideologia’. Mais do que a forma de
contetdos diversos, do que um instrumento
ou ferramenta, ela se configura em forma-
contetido de uma nova realidade vivida em
boa parte do globo.

A constituicao de uma sociedade globali-
zada, com intenso transito de bens e servigos
em escala planetdria — embora ainda cheia
de regioes subdesenvolvidas —, recoloca o de-
bate sobre o mercado no centro dos estudos
da comunicagao. A produgao e distribuigao
de bens simbdlicos, de informagéo e entrete-
nimento, em um capitalismo mundializado
—marcado por uma profunda concentragao

% Neste caso, ganha atualidade o antigo conceito de “industria
cultural”, proposto por Adorno e Horkheimer, que insere o
problema da comunicagao social no contexto da superestrutu-
ra, ao criticar a submissao da cultura a 16gica da produgao, as
demandas do mercado.

de riquezas —, se inserem na ideologia de
mercado, por mais que muitas vezes elas se
escondam por trds de discursos religiosos,
sociais e, mesmo, pedagdgicos. Por outro
lado, a proliferacao de tecnologias digitais
no mundo da comunica¢io cria, a0 menos
potencialmente, sistemas de maior interati-
vidade, de saberes coletivizados e relaciona-
mentos diretos entre fontes e destinatdrios,
em um processo de “desintermedia¢do” e
configuragdo de uma “inteligéncia coletiva”,
nos dizeres de Pierre Lévy. Com isso, as rela-
¢oes mercantis, por um lado, se intensificam
e, por outro, menos verticalizadas e imposi-
tivas, tornam-se mais complexas.

Tal quadro, que envolve a produgio e
consumo de informagao e se reflete nas poli-
ticas e estratégias de comunicagao publica e
nos processos de gerenciamento das organi-
zagdes de midia, deve motivar o estudo dos
processos mididticos a partir do bindémio
“tecnologia e mercado” pelos pesquisadores
do campo. E isso que propde a primeira li-
nha de pesquisa do programa estruturado na
Faculdade Césper Libero, ao se voltar para
o entorno do processo comunicacional, na
busca de articula¢des entre processos midi-
dgticos: tecnologia e mercado. No Quadro 1,
transcrevo as idéias centrais dessa linha de
pesquisa, registradas no projeto elaborado.

QUADRO 1 - Processos mididticos:
tecnologia e mercado

Dois fatores influenciam fortemente os processos
comunicacionais contemporaneos: a evolugdo tec-
nolégica resultante dos processos de digitalizacdo e a
légica de rentabilizacdo monetéria dos contetidos em
suas diversas formas e plataformas de distribuicdo.
Concretizada especialmente nos espagos urbanos e
estruturada pelos meios de comunica¢ao, a sociedade
contemporanea assume uma nova dindmica na pro-
dugao e consumo de bens simbdlicos.

Nas relagdes entre tecnologia e mercado, a di-
mensdo politica assume papel relevante na cons-
tituicdo da comunica¢do contemporanea e no de-
senvolvimento dos processos mididticos. Ha na
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contemporaneidade mudangas significativas nos
vinculos entre o Estado e a sociedade e entre as
empresas e os consumidores. Essas mudancas estao
marcadas pela valoriza¢ao da interatividade e pelo
emprego da tecnologia informacional, gerando al-
teragdes significativas no processo de formagao da
opinido publica e de elaboracao das politicas gover-
namentais e organizacionais. Com isso, é preciso re-
definir as relagoes entre as esferas publica, privada e
estatal. Faz parte desse contexto a reivindica¢ao de
politicas voltadas para a democratizagao do acesso a
tecnologia informacional. Também, o debate sobre
cidadania e a disputa pela hegemonia na produgao
e distribuicao de contetidos nos diferentes suportes
mididticos.

As novas tecnologias da informagdo e da comu-
nica¢gdo demandam abordagens tedricas e metodo-
l6gicas também novas, ndo podendo, a pesquisa em
comunicagao, se limitar aos estudos dos mass media.
A comunicagao contemporanea é marcada pela con-
vergéncia midiatica; pela relativizacao do tempo e do
espaco, vivenciados em escalas variadas, decorrentes
da tecnologia empregada em sua proje¢ao; pela rede-
finicdo dos processos de gestao, produgao e distribui-
¢ao de mensagens; pelo acesso desigual aos recursos
tecnoldgicos e, ainda, pela questao da propriedade da
informacgao e do conhecimento.

Os avancos tecnoldgicos provocam profundas
mudangas nos processos de produgao e distribui-
¢do de conteddos informativos e de entretenimen-
to. Nestas condi¢oes, impde-se a reflexao acerca da
sobreposi¢do das comunidades virtuais, suas cria-
¢oes coletivas, as novas formas de comunicacao
interpessoal e grupal e os meios de comunicagao
de massa. A reflexao tem também como objeto as
din4dmicas de gestdo dos neg6cios de comunicagao,
marcadas pela desregulamentac¢do dos parametros
praticados no planejamento de a¢des na midia tra-
dicional. E, ainda, a configurac¢ao da esfera publica
de uma sociedade globalizada, digitalizada e desi-
gual, na qual a questao da inclusdo digital adquire
um papel central na discussio dos processos co-
municacionais.

Assim, ja ndo basta a utiliza¢do dos paradigmas
tedricos que fundamentaram o pensamento comu-
nicacional no século XX. As relagoes entre “velha
midia” e “nova midia” e entre tecnologia e mercado
devem ser trabalhadas de maneira dialética. E nesta
perspectiva que se projeta aqui a linha de pesquisa
Processos mididticos: tecnologia e mercado.

Produtos midiaticos: jornalismo e
entretenimento

Se a primeira linha de pesquisa trata
do entorno do processo comunicacional,
a segunda prioriza sua economia interna e
foca sua aten¢ao no campo do jornalismo,
cada vez mais absorvido pelas dindmicas
do entretenimento. Na verdade, as duas
linhas se complementam, dialogam entre
si, uma vez que a configuracao difusa das
manifestagdes da midia contemporanea
reflete, em muitos aspectos, os direciona-
mentos e desdobramentos das transfor-
magoes da tecnologia e do mercado, fa-
tores determinantes de sua constituicao.
Uma estd mais relacionada ao contexto e
a outra ao texto, nao somente verbal, dos
discursos da midia.

A préopria denominagdo “produtos
mididticos” sugere que aqui se trata dos
frutos dos processos comentados ante-
riormente. Trata-se dos resultados desses
processos, concretizados em mensagens
que apresentam conteddos e formas di-
ferentes, que sao difundidas por meios e
linguagens também diversos. Os produtos
criados e distribuidos pela midia contem-
pordnea, no contexto da “sociedade em
rede”, apresentam caracteristicas inova-
doras em relagao aos fendémenos comu-
nicacionais de décadas anteriores. Vive-
mos tempos de hibridizagao tecnolégica
e cultural. Nao somente os meios experi-
mentam processos de convergéncia, que
resultam em intersec¢des, sobreposi¢des,
fusdes e interdependéncias, como tam-
bém os produtos da midia alteram suas
especificidades, mesclam suas func¢oes e
tragos de identidade. Caso evidente é o do
jornalismo, que vive, em muitos casos, um
processo de esvaziamento de suas caracte-
risticas proprias, misturando noticia e di-
vulgagao, informagao e entretenimento.

Tal contexto de hibridizagdo gera uma
babel no universo da midia, provoca no-
vas configura¢oes, tanto dos produtos da
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industria cultural em si como das dinami-
cas de producao e recep¢ao dos contetidos
difundidos pelos diferentes meios de co-
municagdo. Portanto, a expressdo “produ-
tos mididticos” ndo se limita as mensagens
dispostas pelos meios; inclui também a
emissao e a recepc¢ao dessas mensagens. In-
clui a produgao de sentidos presentes nao
s6 na poética, acao empreendida pelo co-
municador, mas também na estética, mo-
vimento realizado pelo fruidor, a partir de
mediagoes sociais e culturais — e, por que
nao dizer, tecnolégicas e mercadoldgicas
— que demarcam as duas operagdes. Sendo
assim, é preciso estudar o composto meio-
mensagem, a emissao e a recep¢ao.

Quanto ao composto meio-mensagem,
0 que se observa é que novas linguagens e
recursos sio utilizados, imprimindo novos
ritmos de leitura. O discurso verbal perde
espago para outras representagdes sonoras e
imagéticas. Por um lado, nota-se certa frag-
mentag¢do das informagdes; por outro, a seg-
mentag¢do de mensagens, em sua forma e con-
tetido, destinadas a publicos especificos. Por
um lado, observa-se a repeticao de um mes-
mo discurso, originado na mesma fonte, em
diferentes meios e suportes, 0 que cria uma
falsa idéia de pluralidade e oculta a existén-
cia de forte concentragdao do poder da midia
nas maos de poucos grupos, representantes
dos mesmos segmentos sociais; por outro,
a oferta de multiplas formas discursivas no
mesmo espago-tempo mididtico, reforcando
uma ldgica de fruicdo simultanea e o exerci-
cio de articulagdes com diferentes contextos.
Ainda, no interior de um mesmo veiculo, a
diluicao dos limites editoriais-comerciais. No
caso especifico do jornalismo, a sobreposi¢ao
de contetdos acaba criando uma miscelanea
entre ficcdo e realidade, publicidade e noti-
cia. Com freqiiéncia ocorre uma verdadeira
mixdrdia entre jornalismo e entretenimento,
entre publico e privado, gerando confusao e
ilusao junto aos receptores.

A super-oferta de informacdes diversifica-
das e difusas e o consumo simultdneo e nao-
linear de mensagens advindas de diferentes

fontes leva — ou deveria levar — o receptor a
desenvolver outras competéncias. Como for-
mula o texto do projeto de nosso mestrado,
“o advento de novas tecnologias comunica-
cionais cria dindmicas de informacdo e en-
tretenimento também novas, envolvendo seus
usudrios em relagoes de interlocug¢ao que va-
lorizam a dimensao lddica e criativa na pro-
dugdo e fruicdo de mensagens” E completa:
“Cabe, neste sentido, a reflexao sobre a forma-

A segunda linha de
pesquisa foca a
atengdo no campo do
jornalismo, cada vez
mais absorvido pelas
dindmicas do
entretenimento

¢ao de consciéncia critica dos usudrios dessas
tecnologias”. Neste sentido, merecem especial
atencao as novas geragdoes. Em meio a uma
profusdo de estimulos, elas sao envolvidas por
uma relagao de simultaneidade, distinta da 16-
gica da seqiencialidade caracteristica das nar-
rativas tradicionais. Mais, as mediagdes cultu-
rais que esses jovens e criancas vivenciam nos
dias de hoje dao maior complexidade ao seu
universo de representacdes. Por outro lado,
o consumo de produtos da midia implica na
construgao de valores, gera hdbitos, como
o do préprio consumo. Nesta perspectiva, o
receptor é também produto da midia, posto
a venda — como audiéncia — aos anunciantes.
Ou seja, a industria cultural cria produtos de
consumo e consumidores para esses e outros
produtos.

Também os comunicadores e as organiza-
¢oes de midia sao levados a desenvolver no-
vas competéncias. Em tempos nos quais as
mensagens experimentam novos processos
de construgao, no contexto da convergéncia
mididtica, e sao recicladas nas dinAmicas da
recep¢do, a fonte emissora incorpora outras
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QUADRO 2 — Produtos midiaticos:
jornalismo e entretenimento

O jornalismo produzido no atual contexto de
convergéncia tecnoldgica e de globalizacdo tende
a provocar o esvaziamento da dimensao publica
da informagao, favorecendo a presenca cada vez
mais intensa de temas de interesse privado, como o
comportamento das “celebridades” As coberturas
jornalisticas costumam assumir como pauta deter-
minados assuntos de interesse geral a partir de um
recorte prévio, priorizando, na produgdo da noti-
cia, a personificacdo e a dramatiza¢ao da informa-
¢d0. O acompanhamento analitico e informacional
tende a ser leve, curto e “digerivel”. A agao politica
ocupa lugar secunddrio, ou menos proeminente.
O significado das normas e valores ¢é relativizado,
num contexto em que, COmMo se disse antes, as fron-
teiras entre os dominios, outrora divididos, da in-
formacao de interesse publico e do entretenimento
estao sendo diluidas.

Uma nova produgao jornalistica, que transita
como multimidia ou hipermidia, em diferentes su-
portes, em aparelhos fixos ou méveis, vem gerando
uma grande variedade de formatos e inimeras pos-
sibilidades de consumo e interagao. Assim, o conceito
de receptor amplia-se para o de usudrio interagente,
que desenvolve uma série de possibilidades de leitu-
ra. Por nexos eletronicos, ele recebe, envia e colabora
na feitura de textos verbais/visuais, numa constru¢ao
que ndo segue a linearidade da cultura do texto. Pas-
samos da cultura do texto a cultura da imagem.

Na sociedade contemporanea, os produtos da
midia (re)elaboram simbolicamente fatos e con-
teudos tanto do dominio da realidade quanto da
ficgao, gerando aproximagdes por vezes muito es-
treitas entre informagdo e entretenimento. Essas
representagdes constituem-se em novos e objetivos
fendmenos da vida real, demandando, por sua vez,
a aten¢dao do campo de estudo da comunicagao.
Nesta linha de pesquisa pretende-se investigar as
narrativas da contemporaneidade e as produgoes
que exploram o universo do imagindrio e do diver-
timento, as relacdes entre jornalismo e espetdculo,
entre a dimensdo informativa e a dimensao ludi-
ca e onirica das mensagens mididticas, verificando
suas particularidades e sobreposi¢oes.

caracteristicas e propdsitos a sua operagao.
Mesmo que movida pelos antigos propésitos
da l6gica mercantil, intensificados em 4mbi-
to global, as instancias de producao da midia
sdo obrigadas a requalificar sua atividade em
razdo das transformagdes tecnoldgicas que
se apresentam a cada momento. O jornalista
tem desafios novos na produgdo de matérias,
elaboradas e distribuidas em diferentes for-
matos e suportes. As condi¢des de mobilida-
de e conectividade da sociedade em rede dao
outra dinamica a produgao jornalistica e, em
decorréncia, ao proprio produto mididtico.

O termo “produto’, presente na denomina-
¢ao desta linha de pesquisa, aponta para o inte-
rior do processo comunicacional, para a cone-
Xao entre emissor, meio-mensagem e receptor.
No entanto, ndo exclui o sentido de produto
como resultado final dos processos de produgao
industrial, colocados a venda como bens de con-
sumo. Inclui a dimensao do produto industrial-
comercial presente na sociedade de consumo.
Dai, a pertinéncia de formulagdes criticas no
estudo dos fendbmenos da midia contempora-
nea. No caso particular da vinculagao entre jor-
nalismo e entretenimento, escolhida como foco
de atencao desta linha de pesquisa, é inevitavel
recorrer ao conceito de “industria cultural” e a
outras abordagens da teoria critica.

Dentre essas abordagens, encontra-se a re-
flexdo critica sobre a “sociedade do espetaculo’,
proposta por Guy Debord. Na dimensao do
sensacionalismo que prolifera nos produtos
mididticos da contemporaneidade ocorre uma
sobreposicdo entre as esferas publica e priva-
da da vida em sociedade. A linha de pesquisa
Produtos mididticos: jornalismo e entretenimen-
to se ocupa da “crescente indiferenciagdo entre
os ambitos da informagao jornalistica e do en-
tretenimento nos fendmenos da comunica¢ao
contemporanea”. Por certo, tal intersecgao se
faz presente em outras tantos momentos da
histéria do jornalismo. No entanto, com os
recentes avangos tecnoldgicos, a questao toma
novos contornos, que merecem ser estudados.
Algumas dimensoes dessa problematica estao
registradas em trechos do projeto de mestrado
transcritos no Quadro 2.
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Perspectivas

A centralidade da comunicagao na so-
ciedade contemporinea implica em um
fortalecimento desse campo de estudos na
academia. Mais do que um conjunto de co-
nhecimentos técnicos para o aprimoramen-
to das préticas comunicativas contempora-
neas, é imprescindivel o desenvolvimento
de conhecimentos tedricos que permitam
compreender a comunicagdo na contempo-
raneidade. Este é o propédsito do programa
de mestrado da Faculdade Césper Libero.

As perspectivas de estudo que nele se
desenham passam pelas articulagdes entre
as duas linhas de pesquisa formuladas e
pelo recorte de temdticas presentes no in-
terior de cada uma delas. Em “Processos
mididticos: tecnologia e mercado” sdo trés
os direcionamentos. O primeiro, “Impac-
tos da tecnologia no mercado e nos pro-
cessos politicos”, retine as investigacoes re-
lacionadas ao impacto das tecnologias de
informacdo e digitalizagdo sobre os grupos
de midia e seus processos produtivos e so-
bre processos politicos. O foco é o merca-
do como locus da mercantilizagdo da vida
econdmica, social, politica e simbdlica. O
segundo, “Comunicacédo, tecnologia e ci-
dadania digital”, discute a inclusao digi-
tal, entendida como processo de inclusao
social, resultado de politicas de acesso as
tecnologias e de desenvolvimento da ca-
pacidade cognitiva dos variados segmen-
tos da populacao. Aqui as investigagoes
passam pelos novos contextos de cidada-
nia, de propriedade das idéias, pelos me-
canismos de produgao colaborativa e pela
configura¢dao das comunidades virtuais. J&
o terceiro, “O radio e a televisao na socie-
dade globalizada”, se ocupa dos processos
de transi¢do da “velha midia” para a “nova
midia”, buscando compreender os novos
modos de produc¢ao e recep¢ao dos meios
audiovisuais, e discute os processos de
segmentacao da midia e as relagdes entre
o global, o regional e o local.

Na sociedade
contemporanea, 0s
produtos da midia

(re)elaboram

simbolicamente
fatos e contetidos

Sado trés, também, as projecdes investi-
gativas da linha de pesquisa “Produtos mi-
diaticos: jornalismo e entretenimento”. A
primeira, “A comunicagdo na sociedade do
espeticulo”, empreende uma leitura critica
dos produtos da midia, questionando o esva-
ziamento da fun¢do publica da informagao e
a mercantiliza¢ao da cultura na sociedade ca-
pitalista. A segunda, “Dinamicas de recepgao
e construcao de identidades na contempo-
raneidade”, volta a aten¢do aos discursos da
midia e aos processos de recep¢ao, marcados
pelas mediagdes sociais e culturais que envol-
vem os atores do processo comunicacional, e
a constru¢dao de novas identidades na socie-
dade contemporanea. As relagdes entre co-
municagao e cultura fazem o pano de fundo
desta perspectiva investigativa. Uma terceira
abordagem propde a andlise da “Imagem jor-
nalistica e cultura visual” e volta a atengao as
transformagdes de linguagem experimenta-
das pela midia. Neste caso, os diferentes for-
matos do discurso jornalistico, com especial
atencao as relagdes entre o verbal e 0 nao-ver-
bal, sao problematizados no confronto entre
informagao e entretenimento.

A referéncia aos eixos temdticos que com-
poem as linhas de pesquisa do mestrado da Fa-
culdade Césper Libero permite uma visualiza-
¢ao mais concreta das perspectivas de trabalho
do projeto implantado e sinaliza as possibilida-
des de sua consolidagao. A estrutura curricular
do programa, suas disciplinas e semindrios e a
composicao de seu corpo docente dao sustenta-
¢ao ao empreendimento proposto e permitem
a projecao de articulagdes com outros pesqui-
sadores que se interessem pelas transformagoes
da comunicagdo na contemporaneidade.
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