Etica e estética na comunicac¢ao

Resumo: A “comunica¢do publica”, no Brasil, sempre refletiu
os interesses politicos de seus dirigentes. Nesse contexto, os
agentes da comunicag¢ao publica debatem-se entre a ética da
inclusdo, tipica do Estado, e a estética do discurso partidario.
As agdes de relagdes publicas convergem para a construcao de
identidades associadas ao messianismo e ao ufanismo, como
se constata atualmente em ambito federal. O artigo discute a
situagao dos profissionais de comunica¢do nessa drea e propoe
modos de reverter esse quadro.
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Etica y estética en la comunicacién publica brasilefia
Resumen: La “comunicacién publica” en Brasil ha reflejado
desde siempre los intereses politicos de sus dirigentes. En ese
contexto, los agentes de la comunicacion publica se debaten
entre la ética de la inclusidn, tipica del Estado, y la estética del
discurso partidario. Las acciones de relaciones publicas con-
vergen para la construccién de identidades asociadas al mesia-
nismo y al ufanismo, como se constata actualmente en el mar-
co federal. El articulo discute la situacion de los profesionales
de comunicacién en esa drea y propone modos de revertir ese
cuadro.
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Ethics and aesthetics in Brazilian public communication
Abstract: “Public communication” in Brazil has always reflec-
ted the political interests of its rulers. Within this context, the
public communication agents contend between the ethic of
inclusion - typical of the State, and the aesthetic of partisan
discourse. The actions of public relations actions converge to
the construction of identities associated to messianism and an
overoptimistic patriotic attitude towards the country, as it is
currently evidenced in the federal scope. The article discusses
the situation of the communication professionals in this area
and proposes ways of reverting this scenario.
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Espectros

Esta incursao tem inicio nos campos do Ira-
ni, centro-oeste de Santa Catarina, em uma
época em que a miséria, a cobiga por terras e
pinheirais, a presenca estrangeira e a ignoran-
cia tomavam conta da regido. Tempos em que
o imagindrio dos homens era povoado por
demonios e profetas apocalipticos, como o
monge José Maria, um errante ex-soldado da
Policia Militar do Parand. Ministrava pogoes
e lia histérias extraidas do livro Carlos Magno
e os doze pares de Franga para os incrédulos
caboclos, que visualizam, no homem barbu-
do e atarantado, um santo. Com o inicio das
hostilidades contra as tropas federais, que de-
sejavam a expulsdao dos posseiros e imigrantes
da regiao concedida a South Brazil Railway, o
mortal Sao José Maria encerra a sua emprei-
tada, perecendo em combate contra as forgas
do coronel Joao Gualberto. Sera seguido por
outros, novos milagreiros, rodeados de cava-
leiros e virgens na luta contra os “peludos da
Republica”

Os “pelados de José Maria”, guiados por
outro visionario, levantavam a bandeira bran-
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ca do Espirito Santo e almejavam o reino de
mil anos com liberdade e fartura. Viviam a
sonhar com ilusdes de um paraiso perdido, a
acreditar em milagreiros sertanejos e na for-
¢a radical e transformadora, mas ao mesmo
tempo difusa, de cavaleiros miticos que em-
punhavam espadas em nome do Santissimo.
Os movimentos messidnicos assemelham-se
na forma brutal das promessas e das invoca-
¢oes! Assemelham-se pela hipnose coletiva
promovida pelo discurso libertario e pelos
gestos inconseqiientes. A seméntica dos ver-
bos e dos adjetivos, permeada pelo exagero,
alimenta as angustias dos que nada tém e bus-
ca, no espectro que ronda os sertdes do Irani
as terras de Canudos, uma representa¢do para
as promessas.

(...) nailusdo de viverem uma nova ordem,
onde haveria lugar para todos. Onde eles
mesmos diziam que as montanhas esta-
riam cobertas de pinhdo e farinha de beiju,
onde o leite escorreria pelos rios. Onde os
carrascais iriam virar mar e onde a lua dos
Caxinauds, que faz a noite ficar dia, inunda
o mundo com seus raios de prata e de ouro.
Onde Cadjurukré, o deus dos Caigang, iria
transformar os sertoes do Iguagu em cam-
pos exuberantes (Derengoski, 1987:36).

Desloquemos esse espectro para o espago
da comunicagao publica, para as agdes comu-
nicativas dos agentes publicos, isto é: aqueles
que foram instituidos e legitimados social-
mente para desempenhar fun¢des em benefi-
cio da coletividade, aqueles a quem delegamos
poder/fazer nas instdncias do Estado. Mas,
ndo se deve esquecer que tal deslocamento
encerra a prépria contradigao, pois, como de-
finir, nomear em sua totalidade (se é possivel
tal ato) as nog¢des que aqui operamos? Toda
comunicagao é publica, toda enunciagao res-
ponde ao “ja dito, e ndo hd uma palavra que
seja a primeira ou a ultima” (Faraco, 2003:57),
e todo uso lingiiistico reflete a dindmica do
comportamento social dos seres humanos, ou
seja: os vdrios eventos interativos em que 0s
individuos se envolvem socialmente para evi-
tar o “nao-ser reconhecido”

O que nos cabe, entdo, é nao perder de
vista a separacao da origem e da finalidade
de alguma coisa. Tudo o que é criado no
mundo é submetido a poténcias que o usa-
rao de acordo com os seus propositos espe-
cificos. Nada estd livre de uma dominagdo
que implica sucessiva interpretagao e aco-
modamento das coisas a novos fins (Nietzs-
che, 1979:1). Em outras palavras, ndo é mais
a origem que passa a dar a razao de existir
do fené6meno, mas instancias éticas que se
sobrepujam, cada qual fazendo valer a sua
interpretacao da realidade e do Ser. Assim,
embora nao seja possivel nomear o “espec-
tro da representacdo de promessa” em sua
totalidade, é possivel visualizar parte de sua
historia, resgatar fragmentos de um rastro
pleno de dotagoes e investimentos.

A perspectiva pragmatica alerta- nos
para o fato de que os usos da linguagem
sdo intencionais, possuem motivos que
nos permitem entendé-los, permitem uma
investigacao desses motivos. Usar a lingua-
gem ¢é sempre permitir ou solicitar uma
pergunta do tipo “com que fins”, “destina-
se a qué”, “como”, “por qué”? Os enunciados
nao sao apenas instancias articuladoras de
uma vontade individual, mas refletem tam-
bém a atmosfera social valorativa em que as
pessoas estdo inseridas. Isto quer dizer que
perguntar como se usa uma palavra ou frase
significa investigar o mundo em que a pala-
vra é usada.

Nesta incursio, o mundo do uso da
linguagem serd restrito, conforme dizia
Pangloss (Voltaire, s/d:26), “ao melhor dos
mundos possiveis”, o Brasil sob o governo
Lula; especificadamente, aos discursos fei-
tos pelas liderangas em nome de ou, sob a
denominac¢ao de “comunica¢ao publica” (o
espectro da representacao da promessa).

Tal espectro, condensado na lingua-
gem, é o pathds (a sedugao e a manipula-
¢do) que, performativamente, envolve as
relagdes humanas, instituindo um cam-
po de agdo organizado segundo relagdes
de for¢a (Bourdieu, 1977) e um campo
de enunciagao, lugar dos mecanismos de

LIBERO - Ano IX - n® 17 - Jun 2006



encenacao da linguagem (Charaudeau,
2006). Nesse contexto, os usos lingiisti-
cos patolégicos deslocam o ethos de um
crer verdadeiro e o logos de um querer com-
partilhar, nao para deixar os individuos
ignorantes daquilo que estao ouvindo/
lendo, mas para impedi-los de equacionar
isso com o conhecimento “normal” de sua
realidade cotidiana.

O deslocamento promovido pela instin-
cia do pathés depende da polidez, “as mesu-
ras e salamaleques, signos do corpo, que a
tornam um equivalente ao espetdculo” (Oli-
veira, 2005). O que importa é o que o olhar
do outro capta desses gestos, dessas escri-
turas, dessas praticas de ilusdo. A comuni-
cagao publica passa a ter o aparato e a de-
senvoltura de um espetdculo, um palco, um
cendrio onde a representac¢ao de elementos
miticos e simbdlicos garante a inser¢ao do
“comunicador” em um universo estético
povoado por monges libertdrios, ditadores
democratas, sindicalistas ufanistas e mulas-

Da construc¢ao do gesto na
comunicagao publica

Derengoski (1987:26) em seus relatos so-
bre os rebeldes do Contestado, diz:

Até o momento em que a “virgem” Maria
Rosa, qual uma deusa dos carrascais, mon-
tada num cavalo coberto por um manto
branco, no centro do qual se desenhava
uma cruz verde, cravou uma langa de ponta
de prata no centro do reduto rebelde. Seu
povo ria, cantava, chorava e batia palmas.
Seus hinos religiosos logo se transforma-
riam em cangdes de morte.

Essas figuragoes, constituidas de forma sin-
gular em todos os sistemas sociais e estabeleci-
das no imaginario cotidiano, no simbdlico di-
fuso e na pratica de cada humano, nem sempre
sao racionalmente explicadas; embora sejam
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sem-cabeca.

Em resumo, dada a amplitude do mo-
vimento chamado “comunica¢ao publica”
e devido a complexidade dos deslocamen-
tos que operam em seu interior, estudéd-la
implica estabelecer um recorte de ocor-
réncias no melhor dos mundos possiveis
(o Brasil sob o governo Lula) e em cons-
truir uma moldura simbdlica e material
(gesto) para os movimentos intencionais

dos envolvidos nesses processos (as ins-
tancias da polidez). Metodologicamente, usadas intencionalmente para promover, des-

a abordagem pragmatica deve investigar: ~ tacar, diferenciar e agregar valor e considera-
¢ao. Tais figuracoes se transformam em rituais,

constituindo uma espécie de senha de quem
faz parte de uma comunidade. A construcao de
tais gestos tem uma funcionalidade que pro-
cura revelar simbolicamente poder e prestigio

A auto-imagem
ptiblica dos gestores/
comunicadores
sempre se relaciona
com a simpatia, con-
corddncia, aprovagao,
generosidade e tato

a) que escolhas lingiiisticas/nao-lingiisti-
cas 0s usudrios realizam;
b) que tipos de restrigdes os usudrios en-

contram; ; k
¢) que transgressdes s30 possiveis nas cir- € 30 MESMO tempo aﬁmflades, ou seja: como
cunstancias: uma prova de compromisso com determina-
>

dos ideais sociais ou atitudes. Portanto, sao es-
pecialmente significativos para determinados
grupos ou individuos que se sobressaem do co-
letivo dos homens gracas a sua posi¢ao, poder
ou margem de manobra que possuem.

d) que efeitos os usos da linguagem tém
sobre os participantes;

e) que elementos imprevistos e inusitad
sao constatados.
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Obviamente, em meio as tensdes e pressdes
sociais, essas figuragdes serdo incorporadas as
acoes da comunicagao publica para assegurar,
tanto quanto possivel, um equilibrio instavel
as relacoes entre os individuos e evitar as cri-
ticas para as mudangas na estrutura econo-
mica e politica do Estado. Como é o compor-
tamento polido que garante a racionalidade
tipica de tais gestos, a auto-imagem publica
dos gestores/comunicadores esta sempre rela-
cionada com a simpatia, concordancia, apro-
vacao, generosidade e tato; consagrando em
seu ethos o simulacro e o marketing da coope-
racao permanente. A pratica da ilusao, agora
consagrada como comunica¢ao publicitdria,
objetiva construir em torno da hierarquia
partidaria e/ou governo, identidades asso-
ciadas aos grandes reformadores e lideres da
histdria, retomando, simbolicamente, os seus
feitos e discursos.

Com os gestos da comunicagao publicitdria
representando “o que nao é”, os interlocutores
oscilam entre “renegociar” o contrato que re-
gula as relagdes sociais e pressupoe a obrigagao
da sinceridade; neste caso aceitando que o si-
mulador ndo estd “fingindo”, pois, se ele “imi-
ta” tdo bem as atitudes dos grandes lideres e
reformadores sociais, é porque também é um
deles. Ou rejeitar tal associagao para nao alterar
o contrato ticito da obriga¢ao de “falar a ver-
dade”, isto é: ndo entrar no campo da mentira.
Obviamente, a aceitacao ou nao das represen-
tagoes (os espectros) da comunicagao publica
depende de correlacdes individualmente esta-
belecidas nas interagoes. Essas correlagoes re-
fletem os dados objetivos da situacdo imediata
em que se estd inserido e, na mesma proporgao,
os dados psicoldgicos (cognitivos e emotivos) e
simbdlicos das relagoes sociais.

Por outro lado, é inegével que a deriva re-
sultante do discurso patolégico (manipulagao
e seducao) na comunicagao publica torna mais
relevante a obediéncia as normas de polidez do
que a manutengao da sinceridade. Mas ¢ claro
que a linguagem, como fato social, ndo pode
ser reduzida ao nivel do sinal lingtiistico nem
ao nivel de sujeitos individualmente constitui-
dos, pois pressupoe subjetividades constituidas

que dialogam e constroem significados numa
ampla “arena de valores” Também, a polidez
ndo é uma espécie de superestrutura, mas esta
ligada & nogao de civilidade, portanto, ao habi-
tus e as normas pré-estabelecidas. O pré-esta-
belecido aplica-se a formagao social e ndao ao
uso da linguagem — que, embora dependa de
regras para a inteligibilidade, nao é restrito por
elas em sua efetividade (criatividade).

Refletindo em termos de um vocabuldrio
de agdes intencionais, as figuragoes na comu-
nica¢ao publica (publicitdria) explicitamente
transgridem a nog¢do de cooperagdo proposta
por Grice (1975). Segundo este tedrico, ha um
principio geral (racionalidade) que guia a in-
tuicdo dos falantes durante a conversagao. Os
individuos fazem um esfor¢o para compreen-
der e serem compreendidos pelos interlocuto-
res durante uma conversagdo, pois nao seria
racional o comportamento contrario. Neste
esforgo conjunto irdo obedecer a quatro ma-
ximas: modo (seja claro), quantidade (seja co-
medido), qualidade (seja sincero), relagao (seja
relevante). Mas, segundo Grice, se um dos fa-
lantes, sem uma razao aparente, resolve trans-
gredir intencionalmente uma das maximas, o
seu interlocutor estd autorizado a buscar um
sentido implicado nessa comunicag¢do, ou seja:
ir ao contexto extralingtiistico e buscar o “algo
mais” que foi dito, ndo pelo 1éxico, mas pelas
circunstincias e contexto da interagao.

Considerando a polidez como mais uma
méxima conversacional (Leech, 1983), é pos-
sivel observar que esta raramente é transgre-
dida na comunica¢ao publica/publicitdria, em
virtude da expectativa cultural em torno de
sua realizagdo. Em outras palavras, a polidez
serd sempre explicitada, pois nao é desejavel
remeter o interlocutor a uma atitude polida
implicada (ndo visivel/audivel). Ao contrério
das demais mdximas, em que a transgressao
intencional é recomendada para a obtengao
de efeitos e comportamentos praticos e psico-
légicos mais eficazes na comunicagao.

Em um dos momentos mais dificeis de sua
gestdao, no auge do “escandalo do mensalao”,
o presidente Lula passou a atacar a impren-
sa, afirmando que somente “vende desgraca’,
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que privilegia “coisas ruins” (FSP, 3/8/2005:
A15). A insisténcia do “nosso guia” em desa-
catar a midia, nessa época, pode ser entendida
como um comportamento defensivo, causado
pelo receio de que os jornalistas deslocassem
o foco das dentncias de corrupgao para ele.
Essa légica maniqueista pressupde que um
dos pilares da midia é a “Hip6tese de Poliana”
(Boucher & Osgood, 1969 apud Leech, 1983),
segundo a qual “mds noticias sao boas noti-
cias”. Portanto, as realiza¢des positivas do go-
verno nao sao noticiadas com o mesmo desta-
que dado as mds noticias etc.

Como estratégia retérica, tal procedi-
mento nao é novidade, isto é: descaracterizar
a argumentacao contraria a fim de garantir a
veracidade de sua fala. Em termos de coope-
racao griceana, a afirmacdo transgride todas
as maximas! Por exemplo, a de sinceridade:
Lula ndo ¢é sincero ao afirmar que a midia
privilegia coisas ruins, pois factualmente os

condi¢des preparatérias para os espectros
da representagdo messianica e ufanista que
vird a seguir.

Os “peludos”? da Republica

Em termos de retérica interpessoal, Leech
(1983) postulou uma série de maximas a se-
rem agregadas ao PP — Principio de Polidez
(seja polido). Tais maximas serao emprega-
das aqui para sustentar a hipdtese de que os
textos produzidos pelo “agente ptblico presi-
dente”, em vez de divulgar as a¢oes de governo,
transformaram-se em “pecas publicitarias”
voltadas a construcgao de identidades associa-
das ao messianismo e ao ufanismo. Evidente-
mente, a fung¢ao precipua do Chefe de Estado
nao é a de desenvolver e desencadear a¢oes de
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jornalistas estdao corretos ao noticiar a cor-
rup¢ao no Congresso ja que o acontecimen-
to atrai consideravel interesse da populagao;
portanto, é tema obrigatdrio da pauta jorna-
listica. Sem falar na auséncia de realiza¢des
e projetos concretos por parte do governo
para ocupar o “lado bom” das noticias.

No caso de uma asser¢do (afirmagado), a
sinceridade é definida em termos da crenga
do falante em que a proposi¢ao expressa um
estado verdadeiro de coisas (Searle, 1984).
Evidentemente, pelo comportamento de
Lula no periodo da crise, ndo é possivel
acreditar que aos seus “olhos” a midia seja
composta por pessoas tdo simpldrias que
objetivamente s6 buscam as coisas ruins, o
grotesco e o chulo para entreter um “bando
de néscios”. Nesse viés, a afirmac¢ao de Lula
nao é sincera, mas também nao é uma men-
tira. A contradi¢ao é apenas aparente, pois
a ambigtiidade discursiva de Lula é apenas
um meio para “dizer e nao-dizer alguma
coisa”> Em outras palavras, uma obedién-
cia as normas de polidez e a elaboragao de

Os jornalistas estdo
corretos ao noticiar a
corrupgao no
Congresso, jd que o
acontecimento atrai
considerdvel interesse
da populagdo

comunicag¢ao publica, pois para isso existem
os devidos setores. Mas, em sua funcao de
“primeiro gestor”, todos os comportamentos
presidenciais colaboram e sao direcionados
paraa constru¢ao de uma imagem positiva do
pais junto ao imagindario popular, bem como
para a articulagao de uma auto-imagem de
lideran¢a, um modelo (arquétipo) conforme
o conjunto de crengas pessoais e/ou de seu
partido. Tais procedimentos sao previsiveis
nessas circunstincias e constituem exemplos
de “comunicagao publica”, embora os desvios
(pathés) possam convergir para o “culto a

*“Pelados” eram os jaguncos liderados pelo monge Joao Maria e

! Expressao usada pelo renomado jornalista Elio Gaspari parase  “Peludos”, os soldados da Republica durante a Guerra do Con-
referir ao presidente Lula testado
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personalidade”, tipico de modelos ditatoriais,
e para a mi(s)tificacdo dos dirigentes, obli-
terando as “razdes de Estado” em favor de
“razdes partiddrias”. As médximas propostas
por Leech (1983:132) sdo:

a) Mdxima de tato: minimize 6nus para o in-
terlocutor / maximize beneficios para o
interlocutor;

b) Mdxima de generosidade: minimize benefi-
cios para si / maximize 6nus para si;

¢) Midxima de aprovagdo: minimize criticas
para o interlocutor / maximize elogios ao
interlocutor;

d) Midxima de modéstia: minimize elogios
para si / maximize censuras para si;

e) Midxima de concorddncia: minimize discor-
dancias entre si e o interlocutor / maximi-
ze concordancia entre si e o interlocutor;

f) Mdxima de simpatia: minimize antipatia
entre si e o interlocutor / maximize simpa-
tia entre si e o interlocutor.

Lula diz aos “pobres do Piaui e aos telejor-
nais: — Eu nunca vi, em nenhuma situacao,
nenhuma, por pior que fosse, minha mae
perder a esperanca. Ela ndo perdia a espe-
ranga. Nao tinha jeito de vocé ver a minha
mde sentar numa mesa, mesmo quando
ndo tinha o que comer... (comega a cho-
rar)... e perder a esperanga (FSP, Caderno
Brasil, 5/8/2005).

Em uma perspectiva pragmadtica, o falante
sabe o que estd acontecendo e tem intengdes e
objetivos que visa tornar conhecidos e concre-
tizados. Obviamente, em primeiro plano, pro-
cura obter a cooperagao de seu interlocutor, e
isso constitui a base e a funcionalidade da co-
municag¢ao publica. Mas o que leva as pessoas
a cooperar com o Outro? Tal resposta s6 pode
ser dada a partir do conjunto concreto de
crengas e expectativas de cada ambiente. Nao
se trata de relativizar a resposta, mas observar
os objetos que tomam um valor especial nos
diversos espacos sociais e usa-los a fim de “ob-
ter ressonancias ideoldgicas ou concernentes
a vida” (Bakhtin, 1988:95).

Num primeiro momento, a nogao de co-

opera¢ao envolve, muito mais, aquilo que eu
posso dizer (de acordo com as circunstancias) e
o que eu devo dizer (devidos as expectativas de
meu interlocutor). Isto remete a ética, aqui en-
tendida como a investigacdo dos valores aceitos
em uma comunidade. “Em Roma fale como os
romanos’, diz um ditado popular. Entre os po-
bres do Piaui invoque as origens humildes da
populacdo e ofereca a ascensao (a subida aos
céus na hierarquia social) associada a figura
materna, o arquétipo universal da prote¢ao. No
Brasil, tal ligagao ¢ simbolicamente valorizada,
haja vista a prépria escolha de Nossa Senho-
ra Aparecida como “padroeira nacional”. Nao
¢ uma coisa “a toa” que os surtos messianicos
tém origem nos locais mais miserdveis e exclu-
idos do pais, pois, simbolicamente, os pobres
terao o “reino dos céus” e santificados serao os
seus guias no caminho da salvagao.

O comportamento de Lula no Piaui, ou
seja, a ritualizacao de seus gestos e discursos,
posiciona-o identitariamente, na ocasiao,
como “um de nds”. As maximas de “modéstia
e simpatia” sao usadas pelo comunicador com
fungao regulativa importante na interacao
e como substrato para as futuras projegoes
como “benfeitor” e “realizador de grandes fei-
tos”. Simbolicamente, o profeta tem uma ori-
gem humilde, “colocado em um cesto a beira
do Nilo”, como Moisés, e a comunica¢ao pu-
blica/publicitdria ird se aproveitar dessa asso-
ciagdo. “Mas o que mais me orgulha, pela mi-
nha histéria e pelo compromisso que tenho
com a gente humilde de minha terra, é a forte
retomada da oferta de trabalho (sic)” (UOL
Noticias, 12/8/05).

Em outro momento de sua viagem ao es-
tado do Piaui, Lula se comparou ao ex-pre-
sidente Getdlio Vargas (FSP, Caderno Brasil,
5/8/05) ao dizer que o seu esforco em apos-
tar no biodiesel’ é semelhante ao de Vargas,
quando criou a Petrobras, “contrariando a eli-
te brasileira”. A primeira vista, Lula transgride
o preceituado pela maxima de modéstia, isto
é, compara-se com Vargas, cujo histérico de

? Lula inaugurou uma fébrica de produgao de combustivel bio-
diesel da mamona em Floriano (PI).
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realizagoes abriu precedentes para o pais*. No
entanto, Lula é cauteloso ao fazer a compara-
¢ao (minimiza elogios para si) e maximiza be-
neficios para o interlocutor (Méxima de Tato)
ao fazer a “bravata™ de que o aproveitamento
da mamona para produzir biodiesel evita que
o Sul e Sudeste do pais aproveitem a soja para
gerar combustivel.

A mamona ¢ fonte de vida aos nordesti-
nos que como eu sabem o que é sobreviver
nestas terras muitas vezes abandonada, go-
vernada por gente do Sul ou do Sudeste do
pais, que viu o Nordeste apenas como um
celeiro de pobreza ou de desgraca (...). A
mamona é como o povo nordestino (...).

Para maximizar simpatia entre si e o inter-
locutor, em outras situa¢des discursivas®, Lula
se coloca como tutor da familia brasileira:

O meu trabalho de presidente ndo é apenas
o de administrar a grande politica de Bra-
silia, é cuidar para que a familia brasileira
viva em harmonia, viva em paz. Que o pai
goste do filho, que o filho goste da mae e
que juntos eles possam construir a base da
nagdo livre e soberana que nés vamos con-
sagrar no nosso pais (FSP, Brasil, 18/8/05).

Mesmo se comparando a um “pai dos po-
bres” (como Getulio ficou conhecido), Lula
preferiu se definir como uma mae, pois disse
que ndo pode abrir mao de governar este pais
cOmo uma mde governa a sua casa. Se uma
made tiver cinco filhos e um estiver mais debi-

* Entre as realizagdes de Vargas estdo a Industria Siderdrgica
(Volta Redonda) e a criagdo da Petrobrés.

* “Bravata” pois, economicamente, ndo é vidvel empregar a
soja (cotada em dolar no mercado internacional) para produ-
zir biodiesel.

¢ Conforme Mey (2001:174): “A analise do discurso é a anélise
do poder a ser tomado (...) e que ndo reside nas construgdes
gramaticais, Ou na conversagao como tal, como também nio
¢ algo que surge em conversa, ou no discurso, no sentido de
conversa¢do. O poder estd firmemente enraizado nas estru-
turas de nossa sociedade, e, para discernir esse poder, pre-
cisamos analisar tais estruturas”. Faco esta observagdo para
ressaltar que a Pragmadtica nao é uma Gramatica do Texto (o
sentido usual para Anélise do Discurso), pois analisa e busca
neutralizar os problemas decorrentes da estrutura socioeco-
némica da sociedade.

litado, serd o mais debilitado que receberd o
cafuné (FSP, Brasil, 30/7/06).

O fato é que o discurso de Lula, encarado
aqui como exemplo de comunicagao publica,
nao é o local onde reside o poder. Nem a po-
lidez constitui o lécus da hegemonia, embora
as figuragdes polidas constituam um suporte
aos individuos que mantém as estruturas de
poder construidas socialmente. Isto é, o com-
portamento discursivo é figura¢ao, simulacro,

O falante procura
obter a cooperagio
de seu interlocutor,

e isso constitui a base
e a funcionalidade
da comunicagdo
publica

para que o grupo — pretensamente hegemoni-
co ganhe ascendéncia sobre os demais grupos
sociais e tenha legitimadas as suas praticas. As
regras polidas nao sao responsaveis por uma
organizagao racional do espago politico e/ou
da comunicagao publica, mas sao vitais no
sentido apontado por Arendt (2001:35):

Na experiéncia da polis (...) a agdo e o dis-
curso separaram-se e tornaram-se ativida-
des cada vez mais independentes. A énfa-
se passou da agdo para o discurso, e para
o discurso como meio de persuasao (...).
O ser politico, o viver na polis, significava
que tudo era decidido mediante palavras e
persuasdo, e nao através da forca e da vio-
léncia.

Nesse sentido, a polidez esta associada a
auto-imagem publica das pessoas, que é per-
manentemente monitorada, seja pelo indivi-

7 Lula vai se comparar ao ex-presidente Juscelino Kubitchek,
fundador de Brasilia. Também prometer uma revolu¢do nos
destinos do pais por meio de um crescimento econémico nun-
ca antes obtido (UOL Noticias, 12/08/05).
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duo que realiza as agoes consideradas polidas,
seja pelo seu interlocutor. Conforme Nietzs-
che (1986), os costumes agora exigem agoes
de simpatia para com os outros e, por isso, o
marketing dos bons sentimentos, a servigo
da comunicagao publica, tem como propdsi-
to permitir que os “ilustres desconhecidos” se
transformem em simulacros de figuras cuja
notoriedade foi construida pela for¢a de suas
obras ou grandiosidade de seu espirito. As
consideragoes éticas dao lugar aos aderecos
de corpos e linguas, numa estética do “pare-
cer” agir no mundo. O engano, ao se colocar
a estética como impulso para a transformagao
social, assim como fizeram Hitler e o nazismo,
estd em nao se levar em conta o jogo do simu-
lacro implicito em toda a situagao. Ademais, a
escolha da estética como ética vincula o concei-
to as interpretagdes passadas, a uma histdria, a
um rastro pleno de dotagf)es e investimentos,
a imagem de “algo perfeito”, ao gesto que, em
nome da inclusao, obliterara as opgdes contra-
rias, por considera-las “degeneradas™.

Julgamento

A besta foi capturada, e com ela o falso
profeta que, pelos prodigios realizados
diante dela, tinha seduzido os que haviam
recebido a marca da besta e adoravam a sua
imagem. Ambos foram lan¢ados vivos no
lago de fogo abrasado com enxofre. Os res-
tantes foram mortos pela espada que safa
da boca do cavaleiro, e todos os péssaros se
fartaram com as suas carnes (Apocalipse,
19:21).

A “espada que safa da boca do cavaleiro”
¢ o vocabuldrio que passard a dominar as
proximas geragdes. Rorty (1994:30) diz que
¢ preciso redescrever muitas e muitas coisas
de novas maneiras, até se criar um padrao de
comportamento lingiiistico que despertard,

8 Foi o que fez 0 movimento nazista, que considerou a arte
moderna como degeneragio, representagdo da “doenca” e da
“impureza”. O movimento estético nazista convergiu para uma
eugenia, e uma ciéncia médica que buscou a “raca perfeita”, a
ariana!

nas préximas geragoes, o desejo de o adotar.
Obviamente, ndo é apenas uma questdo de
“falar sobre” alguma coisa (metalinguagem),
mas “falar em” (performatividade)’, ou seja:
adotar um vocabuldrio que permita as pes-
soas cotejar os seus comportamentos lingii-
isticos e nao-lingtisticos com o uso histérico
deles, com a inser¢ao pratica dessas agdes no
movimento da sociedade.

Isso nos remete a questao de uma “ecolo-
gia lingiiistica” para os discursos, particular-
mente para os discursos feitos em nome da
comunicagao publica. Obviamente, nao ha
como restringir as metaforas — e nem é esta
a questao! — provocar, pela educa¢io, uma
percepcao de que os individuos nao somos
meros receptdculos passivos para as infor-
magoes e que os desejos implicitos ou impli-
cados nas metéforas sofrerdo a nossa interfe-
réncia tanto quanto for a nossa capacidade
de vincular os discursos ao mundo, as expe-
riéncias e as crencas de nossas comunidades.
Todos sabemos que as pessoas comunicam
mais do que fatos: partilham emocdes, dese-
jos, ordens, afetos, 6dio e prazer. As pessoas
“fazem” coisas com palavras. E neste con-
texto que a Pragmadtica exige uma praxis li-
bertéria, em que os educadores, em um qua-
dro de referéncias historicamente concreto,
desenvolvam metodologias de acao efetivas
para limpar o lixo das desigualdades sociais;
e, portanto, garantindo aos individuos con-
di¢cdes de se tornarem “conscientes” de suas
acoes. Torna-se imperioso gerar um “saber”
constituinte que permita aos “incontdveis”
usar a linguagem para alterar a situa¢do em
que eles se encontram. E somente em uma
relacao pedagodgica dialética que se ird vali-
dar o potencial transformativo da linguagem
do/sobre o sujeito e contexto.

Estamos em uma “arena de valores”, e
é pouco provavel que a ecologia lingtisti-
ca aconte¢a unicamente por iniciativa da-
queles que trabalham com a comunicagao
publica. Isso, porque, se considerarmos a

° A performatividade é condi¢do da prépria linguagem e nao
algo que se acrescenta a ela.
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idéia de “ecologia lingiiistica” em termos
politicos e morais, e 0s governos e a midia
comprometidos com interesses partidarios
e econdmicos, entdo é preciso implemen-
tar uma “educagdo mididtica” nos varios
segmentos da sociedade, com o objetivo de
trabalhar os cdédigos e técnicas dos meios.
O objetivo nao é formar jornalistas, mas
educar para familiarizar os individuos com
as convengoes especificas desses processos e
desmistificar os falsos profetas. Nesse am-
biente, as designagdes simuladas continua-
rdo a compor a teatralidade politica dos dis-
cursos, mas os interlocutores irdo indagar:
“De quem ¢ a linguagem que o locutor esta
usando neste momento”?

Exige-se transparéncia na conduta dos
politicos com o mesmo espirito com que
procuramos tornar o nosso discurso claro,
cristalino, direto, literal, enfim, transparen-
te. Com a mesma veeméncia e paixao, de-
nunciamos a circunlocugao e a linguagem
figurada, de um lado, e, de outro lado, o
descaso dos nossos “representantes” eleitos
para com os eleitores, isto é, a trai¢cao prati-
cada por eles ao ndo representarem mais os
anseios daqueles em nome de quem deve-
riam se apresentar (Rajagopalan, 2003:32).

Em suma, é no paralelismo entre o modo
em que muitos pensam a linguagem (como
forma de representagdo do mundo) e as préa-
ticas politicas (representagdo parlamentar)
que situamos o atual estdgio da comunica¢ao
publica no Brasil: opaca. No entanto, a opa-
cidade nao é um mal em si, pois a pratica lin-
gliistica se caracteriza pelos tropecos, acasos
e singularidades. O que torna a comunica¢ao
publica “problemadtica no melhor dos reinos

O que torna a comu-
nicagdo ptiblica pro-
blemdtica é a crenga

de que a linguagem é

transparente, quando,
na realidade, é
simulagdo

possiveis” (governo Lula) é a postura dos seus
gestores, no sentido de reivindicar que esses
discursos deverao conter todas as possibilida-
des de uso efetivo em todos os contextos pos-
siveis e imaginaveis. Ou seja, a crenga de que a
linguagem usada nas representagoes politicas
é transparente, quando, na realidade, é simu-
lagdo e nao opacidade. Em outras palavras, as
“politicas de representagao” constituem, ne-
cessariamente, opg¢oes éticas.

Como observamos, no inicio desta reflexao,
a metodologia da Pragmatica consiste em ve-
rificar quais as escolhas lingiiisticas e nao-lin-
gliisticas os usudrios realizam e, portanto, que
representagoes éticas estdo a legitimar para o
seu mundo ou para o seu parlamento. Pode-
se optar por representacdes ufanistas ou mes-
sidnicas, configurar tais escolhas com o gesto
polido, mas nao se pode ficar inteiramente a
mercé de tais op¢des. Dos rebeldes do Contes-
tado ficou “apenas o vento eterno que passa e
perpassa nas noites frias do planalto catarinen-
se” (Derengoski, 1987:70); do governo Lula,
ainda vivemos a ilusao. Quigd, as escolhas fu-
turas da comunicagao publica ndo procurem
mais tornar todo o mundo bom. “O Bem s6 é
0 Bem na medida em que ndo pretende tornar
o mundo bom” (Badiou, 1995:93).
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