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RESUMO > RESUMEN > ABSTRACT >

O artigo tem por objetivo identificar a relevancia do Programa Voluntariado do Canal NET Cidade para a comunidade da regiao do Grande ABC,
de forma a compreendé-lo como um ato de inovagao na produ¢do de programas televisivos. Parte da conceituagao do termo comunidade, com
destaque para a participacdo de pessoas comuns na elaboragcdo de pautas televisivas. Metodologia de entrevistas abertas com voluntarios
desse Programa. Conclui que esse modelo de emissora de televisdo apresenta caracteristicas inovadoras para a comunidade e midia local.
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This article aims to identify important factors of the Volunteer Program from NET Cidade Channel for Grande ABC region, in order to understand
it as an act of innovation in the production of television programs. The concept of community is develloped to undestand ordinary people
participation in elaborating television guidelines. The methodology is based on interviews with volunteers of this Program. It concludes that this
model of television has an innovative characteristic for the community and local media

Keywords: communication, innovation, community, television

Este articulo tiene como objetivo identificar factores de relevancia del Programa de Voluntarios del canal de televisiéon Net Cidade de Santo
André, en la region del Gran ABC, con el fin de compreenderla como un acto de la innovacion en la produccion de programas de television.
Parte de la definicién del término comunidad, en particular la participacion de la gente comun en el desarrollo de programas de television.
Metodologia de entrevistas abiertas con los voluntarios de este programa. Se concluye que este modelo de canal de television cuenta con
caracteristicas innovadoras para la comunidad y los medios de comunicacion locales.

Palabras clave: comunicacién, innovaciéon, comunidad, televisién.
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INTRODUGAO

A midia local é, em geral, uma realidade e um nicho de mercado, principalmente para os pequenos
e os meédios anunciantes que buscam uma TV direcionada para o publico-alvo concentrado em uma
determinada area de cobertura, tendo em vista os baixos pre¢os comerciais comparados aos grandes
centros (PERUZZO, 2006).

Muitas vezes, os municipes da regidao do ABCDM, ao cobrarem providéncias dos érgaos publicos
e nao serem atendidos de forma satisfatéria em suas demandas, recorreram ao Canal NET Cidade, uma
emissora de televisao local com o intuito de solicitarem ajuda na resolu¢ao de problemas ou até mesmo na
divulga¢ao de algum evento. Esse processo parece ter sido entendido pela populagdao como uma maneira
de transferir para o Canal NET Cidade a competéncia da resolu¢do dos problemas sociais enfrentados em
sua localidade.

Tendo em vista esse movimento social e essa relagao que se estabelece entre meios de comunicagao
e sociedade, deu-se conta do problema que se delineia no exercicio do desenvolvimento do Programa do
NET Cidade e a relagao que se estabeleceu com a sociedade da regiao metropolitana do ABCDM no que diz
respeito a produ¢ao de conteudo midiatico, questdes locais e o papel dos veiculos de comunicagao em uma
dimensao regional.

Dessa forma, pode-se pensar sobre a importancia que a midia televisiva local e a voz da comunidade
podem adquirir no processo social, a partir das questdes que envolvem o proprio processo comunicacional.
Isso também fez com que a emissora assumisse o papel de protagonista na solu¢ao dos problemas sociais
locais, tema que instiga a reflexao sobre como vem se dando a media¢ao de um veiculo de comunicagao a
partir da prépria acao de sujeitos receptores envolvidos com a produ¢ao, ou seja, como o0s receptores se
colocam no papel de emissores.

A escolha pelo Canal NET Cidade deu-se pelo fato de ter sido a primeira emissora de televisao do
ABCDM a desenvolver um Programa Voluntariado junto a comunidade.

Estudar esse fenomeno permite compreender o papel das midias locais, bem como balizar outras
emissoras de televisao sobre essa experiéncia e suas relagées com a inovagao no processo comunicacional.
Esta pesquisa podera contribuir ndo apenas com a compreensao do fendmeno comunicacional, mas
também com a proposi¢ao ou aprimoramento de outros programas que tomem por objeto as emissoras
locais.

O motivo de escolher essa proposta da NET que envolve a participagao de voluntarios deve-se ao
fato do ineditismo e inova¢dao na maneira de se produzir um conteddo televisivo regionalizado, a partir da
participacdo da propria populacdo e suas perspectivas de pautas, pois, como aponta Castells (2000, p.
69), “as inovag¢des trazidas pelo mundo da comunicag¢do na sociedade moderna mudam também a prépria
maneira de produzir e consumir informagao”.

O presente artigo tem por objetivo identificar fatores de relevancia do Voluntariado do Canal NET
Cidade para a comunidade do Grande ABC, considerando as cidades do ABCDM como drea de abrangéncia
desse Programa, de forma a compreendé-lo como um ato de inovagao na produ¢ao de programas televisivos.
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A fim de compreender a importancia que o PV teve para a comunidade do ABCDM, esse estudo contou com
as definicdes de comunidade, suas caracteristicas e as modalidades possiveis na nossa atualidade, com

O PROGRAMA VOLUNTARIADO NET CIDADE
E COMUNIDADE

O Canal NET Cidade € uma emissora de televisao local que, de 1998 a 2015, cedeu de forma gratuita
diversos horariosem sua grade de programagao para que pessoas comuns, com ou sem experiéncianaartede
producao televisiva, participassem do PV. Os voluntarios eram treinados para se tornarem autossuficientes
para exercerem as mais diversas fungdes, entre elas a de apresentador, cinegrafista, produtor, entre outras.
O PV representa uma das maneiras possiveis de promover a inova¢ao na comunica¢ao, demonstrando que
a criagdo de novas prdticas é fundamental na promog¢do dessas inovagdes (CAPRINO; GOULART; ROSSETTI,
2008, p. 99).

Considerando-se o sentimento de pertencimento e a organiza¢ao de comunidades como necessidade
dos individuos em se organizarem e se situarem nos locais onde vivem, a TV local se apresenta como um
meio aglutinador desse processo, acionado pela comunica¢ao. A TV local tem como foco a divulga¢do e a
preserva¢ao da producgao jornalistica, cultural e artistica da localidade onde atua, de forma a sustentar o
relacionamento préximo que estabelece com a sua comunidade (BAZI, 2001), acionando os elementos de
seguranca, identidade e pertencimento. Emissoras como o NET Cidade priorizam os temas voltados aos
problemas das pessoas e permitem em seus programas jornalisticos a participa¢ao popular e a mostra de
eventos culturais. O que se sabe, é que

[..]as novasredesde comunica¢do e dofluxode comunicagdo
ndo servem somente para transmitirinformac¢do e conteddo
simbolico, mas o uso dos meios de comunica¢ao implica a
criacao de novas formas de acao e de interacao no mundo
social, novos tipos de rela¢des sociais e novas maneiras

de relacionamento do individuo com os outros e consigo
mesmo (THOMPSON, 1998, p. 13).

O Canal NET Cidade inovou e cumpriu um dos papéis fundamentais das emissoras locais ao criar o
PV, cujo objetivo foi produzir uma programacao voltada a comunidade e permitir sua participac¢ao direta no
processo comunicacional.

ParaatuarnoPV, todovoluntario necessariamente teve que participar de oficinas e treinamentos para
cada atividade que ele desejasse praticar. As prdticas educativas eram importantes para o desenvolvimento
do PV e uma excelente oportunidade de aprendizado e aperfeicoamento para os voluntdrios. Independente
do conhecimento de cada um e tendo como referéncia os treinamentos praticados, todos estavam inseridos
na producdo de programas, desde a sugestao e criagao da pauta até a maneira como seria produzida,
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gravada, editada e transmitida.

Os treinamentos permitiram aos voluntarios produzirem suas proprias reportagens e programas,
construindo uma programagao com conteudos que a populagao se identificava. A proposta desses
treinamentos era de fazer com que as préprias pessoas pudessem produzir videos, programas etc., o que,
segundo Peruzzo (2006, p. 153), significa uma forma inovadora do papel da comunica¢do em para obter
a "“diversificacdo de conteldos enraizados na realidade local, além de preparar seus futuros profissionais.
Como se V&, além de inovadora, trata-se de uma proposta muito inteligente”.

Paldcios (2001, p. 4) afirma que o sentimento de pertencimento e de comunidade, a permanéncia,
a territorialidade e a maneira com que as pessoas se comunicam, definem uma comunidade. Por isso, a
no¢ao de comunidade nos faz lembrar de bons acontecimentos e permite que tenhamos um sentimento
de pertencimento e que vivemos inseridos em algum tipo de grupo. Ao vivermos em lagos comunitdrios,
é possivel que identifiquemos dificuldades, porém o sentimento de estarmos inseridos em algum tipo de
comunidade permite nos relacionarmos e valorizarmos aquilo que estd a nossa volta. E um lugar onde é
possivel encontrarmos pessoas solidarias e que vivem com objetivos em comum, um lugar para se viver
protegido dos perigos didrios do mundo a sua volta (BAUMAN, 2003).

Dessa maneira, podemos definir uma comunidade como um grupo de pessoas que possuem 0S
mesmos lagos culturais, uma vida em comum e que moram em um determinado territério geografico e que
visam o coletivo ao atuarem no cotidiano de forma mutua. Peruzzo (2002, p. 276) afirma que:

[.] uma comunidade humana é um agregado de pessoas
funcionalmente relacionadas que vivem numa determinada
localizagao geografica, em determinada época, partilham
de uma cultura comum, estao inseridas numa estrutura
social e revelam uma consciéncia de sua singularidade e
identidade distinta como grupo.

Independente do tamanho da comunidade, necessariamente devemos estar inseridos em alguma

e atuarmos com o objetivo de desenvolvermos as expectativas de seus habitantes. “Nao resta ddvida que
nao é possivel habitar o mundo sem algum tipo de ancoragem territorial, que se desenrola a corporeidade
da vida cotidiana e temporalidade — a histéria — da acdo coletiva” (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 59).
Fatos historicos, identidades e universos culturaisdedeterminados moradores caracterizamumdeterminado
local, assim entende o local como “um espago determinado, um lugar especifico de uma regido, no qual a
pessoa se sente inserida e partilha sentimentos” (PERUZZO, 2006, p. 144). Nesse sentido, pode-se observar
que uma comunidade existe a partir do momento que ela se insere em um local e que pertence ha uma
determinada regiao.

A comunidade depende da participagao das pessoas que I3 vivem e da boa vontade de cada um.
Devido a essa participagao nas a¢des comunitarias, as pessoas deixam de ser estranhas uma das outras e
constroem um ambiente cercado pelos lagos que se aproximam no espago e que se baseiam nas relagoes
sociais em que “ha uma dependéncia mutua entre as pessoas que podem ser vizinhas, amigas ou parentes”
(TONNIES, 1995, p. 239).
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Apesar de as pessoas passarem um longo tempo em um escritorio de trabalho, ou em uma companhia e,
até mesmo, em um templo religioso, elas ndao vivem todos os dias de suas vidas dentro desses locais, porém
pode-se dizer que vivem “inteiramente dentro de uma tribo ou de uma cidade” (PERUZZO, 2002, p. 283).
Nascemos, crescemos e morremos em alguma comunidade. Todas as nossas agoes estao relacionadas aos
fatos e as pessoas ao nosso redor.
E importante que haja discussdes em ambito comunitdrio para aumentar os graus de relacionamento
e para que os individuos vivam melhores em um ambiente repleto de harmonia e seguranca. Peruzzo e
Volpato (2009, p. 140) afirmam que “uma vez estruturados com base em harmonia e solidariedade, [as
comunidades] seriam espagos de abrigo e amparo em meio as turbuléncias da vida urbana”. Mesmo assim
hd a necessidade de constantes acordos e uma permanente monitoracao em sua fragilidade. Por isso a
no¢ao de identidade é o que distingue e separa pessoas de uma comunidade para outra e promove o
sentimento de pertencimento entre aqueles que se identificam (BAUMAN, 2003). Para Paldcios (2001, p.
7), o sentimento de pertencimento é um importante elemento para constituicdo de uma comunidade. Esse
sentimento pode ndo estar vinculado a uma localizagao geografica, pois
é possivel pertencer a distancia. Evidentemente, isso
ndo implica a pura e simples substituicao de um tipo de
relagdo (face a face) por outro (a distancia), mas possibilita

a coexisténcia de ambas as formas, com o sentimento de
pertencimento sendo comum as duas.

A experiéncia da TV local permite o entrelagamento de uma comunidade. Os veiculos mididticos que
atuam de forma direta junto as comunidades permitem que o povo tenha voz e contribua para as solugoes
dos seus problemas junto ao poder publico e que tenham uma oportunidade diferenciada na divulgagao de
seus interesses. Serd nesse cenario que meios de comunicagao comunitdrios possibilitam novos sentidos
para individuos historicamente excluidos do processo comunicacional, que passam a ter a chance de que
suas demandas circulem na sociedade por suas préprias enunciagdes (MALERBA, 2008).

VOLUNTARIOS: AGENTES ATIVOS DA
COMUNICACAO COMUNITARIA

A fim de verificar a relevancia do Programa Voluntariado do Canal NET Cidade para a comunidade
do ABCDM, o trajeto metodoldgico deste estudo contou com entrevistas abertas com oito voluntdrios do PV,
em outubro de 2016. Os sujeitos da pesquisa foram escolhidos considerando o maior tempo de participagao
durante o periodo de existéncia do PV.

Representando os voluntarios, foram entrevistados seis homens e duas mulheres. Quatro deles
estao entre 45-47 anos. Dois mais jovens, entre 35-36, e dois mais velhos, entre 63-69 anos. Quatro sao
formados em alguma habilitagdao da Comunica¢ao Social. Um fator predominante é a ocupagao atual,
sendo que dos oito entrevistados apenas dois atuam na drea da Comunicagao. Isso refor¢a a ideia de que
nao era necessario ter alguma formagao ou qualquer conhecimento na drea da televisao para atuar no PV.
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Entre os assuntos que foram tratados estao: os sentimentos de participagdo e pertencimento no
processo da produgao dos programas, o relacionamento obtido junto a comunidade, os ganhos para as
pessoas que assistiam a programagao e a relevancia das pautas em relagdao ao cotidiano do local e das
pessoas envolvidas.

Como resultado, o que se viu foi que o conhecimento dos entrevistados sobre o PV ocorreu de varias
formas. Uns viram um comunicado sobre a a¢ao inovadora no proprio canal. Outros por meio de amigos ou
por midia impressa com matérias sobre o voluntariado. Uma voluntdria contou que obtinham informacdes
sobre o PV por meio de um comunicado exibido pelo entao Canal Local ABC-3. Na época, o canal 3 passou
algumas semanas divulgando o langamento do PV o que permitiu que as pessoas tomassem conhecimento
da proposta e se inscrevessem para participar do Programa. Outros voluntarios conheciam pessoas que ja
estavam atuando no PV e, ao ficarem sabendo de suas atividades, também se interessaram por participar.
Um voluntario da primeira turma ficou sabendo que a Canbras TVA lancaria o PV por intermédio de um
associado do Clube Atlético Aramagan de Santo André, onde ele era Diretor de Esportes. Na época, o Clube
pretendia transmitir os jogos de futebol dos seus associados, entdao esse voluntdrio se inscreveu no PV a fim
de oferecer uma parceria para que fossem gravados e transmitidos os jogos do clube, o que veio a ocorrer
por seis anos.

Matérias em midia regional impressa ou na propria programacao produzida pelo PV permitiram que

as pessoas soubessem da proposta e se voluntariassem.
A prestacao de servigo, o interesse em conhecer os bastidores de uma emissora, aprender algo novo ou
até mesmo aperfeigoar os estudos universitarios foram determinantes para os entrevistados optarem em
participar do PV. E o que relata Alcino, em sua entrevista: “Era muito bacana vocé participar de um evento
na sua propria cidade e vocé estar registrando e, ao mesmo tempo, transferindo essas informagdes ou esse
conteldo cultural pra outras pessoas”.

Cincodosoitorespondentes tinham como objetivo contribuir de alguma forma com odesenvolvimento
da comunidade por meio da produg¢ao de programas e a transmissao de informacgdes relevantes. Aprender
era outro dos objetivos citado por sete respondentes.

Os treinamentos praticados e oferecidos pela emissora foram de suma relevancia para o engajamento

de voluntarios. Sem esse desenvolvimento nado teria sido possivel a realiza¢ao dos programas. Com base
na pratica, a programacao foi produzida e o contato entre os voluntarios, bem como com o publico
telespectador, aumentou. Relacionamentos foram construidos por meio de varios sentimentos, entre eles
os da satisfa¢ao, do orgulho, da paixao e da coletividade.
Os entrevistados atribuiram aos treinamentos o fator mais relevante no desenvolvimento das pessoas que
participavam do PV. Na maioria das vezes, as pessoas chegavam sem conhecimento algum na drea da
televisao. E, devido aos treinamentos, os voluntarios eram capacitados para atuarem tanto na drea técnica
operacional como na produ¢do das pautas e dos programas.

Sobre o que os entrevistados colocam a respeito dos ganhos que a comunidade obtém com o PV,
pode-se chamar a aten¢ao para algumas falas que demonstram de maneira mais relevante a constru¢ao
do sentimento de pertencimento a comunidade a partir de sua atua¢ao na TV local.
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Quadro 1 - Ganhos da comunidade com o PV

Em sua opinido, quais os ganhos que a comunidade tinha com o Voluntariado?

Os voluntarios eram os municipes e ninguém antes havia feito o trabalho de

entrevistas na comunidade e os voluntarios faziam isso: "A gente via o brilho nos

Alcino

olhos de cada entrevistado, onde eles queriam participar dos programas, estar

juntos”

Primeiro para os voluntarios que, independente da atividade profissional de cada
um, ganharam muito com o PV, que ganharam autoestima, amizades. E, para a
comunidade, foi uma fonte rica de informacdo em varias areas, seja cultural,
esportiva, jornalismo, politica, saude.

Cristiano

Jaime Nos somos o povo, somos da comunidade e tudo que era feito era para a
comunidade. Eramos a voz da comunidade no programa Lente Esportiva.
Os ganhos foram muitos. Os voluntarios se aproximavam das pessoas e dos
acontecimentos da regido. As pessoas podiam ver, participar dos eventos da regido
e também se verem na televisdo. A televisdo pode parecer distante das pessoas,
mas com o voluntariado isso ndo acontecia, porque era a comunidade atuando
para a comunidade e isso fazia as pessoas participarem muito mais, elas assistiam
mais.

Leticia

O primeiro ganho foi a comunidade se ver em um canal de TV, porque as coisas
boas do ABC ndo passam na Rede Globo, na Band ou na Record. 56 as tragedias
interessam para elas. A comunidade teve a chance de entender melhor a sua
regido, porque os prefeitos, os grandes atletas passaram pelos programas e pelo
estudio do NET Cidade. A comunidade tinha onde se ver e se reconhecia em um
canal regional.

Reinaldo

Para os voluntdrios, os ganhos com o PV foram diversos e imensurdveis, tanto para eles, quanto
para a comunidade. Com a programac¢do do NET Cidade, a comunidade foi valorizada e beneficiada com
informagao sobre o local. Foi considerada uma rica fonte de informacgodes relevantes para a regiao em termos
de comunica¢do. As pessoas gostavam de ser entrevistadas e de se verem na televisdo. Os voluntarios,
ao participarem das gravagdes participavam também dos acontecimentos de sua regido, de seu local e
percebiam que podiam interferir nas questdes ali discutidas. Foi assim que o PV se fez voz da comunidade,
justamente pela presenga marcante nos eventos e também porque a comunidade se reconhecia na
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programacao transmitida.

O sentimento de pertencimento a comunidade, acionado pelo trabalho dos voluntarios na TV local
foi descrito por alguns entrevistados: “Para qualquer um que participasse, tinha a questdo do orgulho em
poder participar de um programa, principalmente quando vocé chegasse em casa e ligava a televisao para
ver aquele programa que vocé ajudou a produzir. Aquilo era fantdstico”, conta Cristiano. Segundo Jaime,
todos faziam pensando em prol da comunidade que precisava de um canal de televisao para ajuda-la no dia
a dia e o NET Cidade cumpria esse papel.Jaime afirma que o canal era dos voluntarios, da comunidade. Até
hoje, ele encontra pessoas nas ruas que lhe perguntam por que a programagao parou: “Todos gostavam
muito do Lente Esportiva, que era as sequndas-feiras. As pessoas nao assistiam aos programas feitos pelos
profissionais da Sportv que era no mesmo horario do Lente, para assistirem ao programa produzido por
nos. Até hoje, as pessoas falam que o Lente Esportiva era um programa do povo do ABCDM. Todos os
programas eram bem aceitos pela comunidade”. Os assuntos préximos aos telespectadores e o desejo
pelo retorno da emissora acontecem porque a comunidade se sente “dona” do canal justamente por tratar
de assuntos ligados a ela (DELIBERADOR; VIEIRA, 2005). Cristiano afirma que tinha orgulho em poder
contribuir com a produ¢ao dos programas. Assim, percebe-se que o sentimento pode estar relacionado as
pessoas se interessarem e valorizarem a participa¢do do cidaddo no ambito local (COPATTI, 2010).

Paldcios (2001) entende que a comunidade também é definida por um sentimento de pertencimento
e pela maneira a qual se comunica. Por meio da programacao produzida criou-se uma identidade com a
regido e a comunidade via o NET Cidade como um protagonista na solu¢ao dos problemas e na valorizagao
da cultura local, papel da TV local. Pode-se caracterizar, entdao, uma nova forma de atuagao por parte
dos receptores, que deixam de ser passivos, para atuarem de forma participativa e colaborativa em um
processo comunicativo (PESSONI; PERAZZO, 2013).

Quadro 2 - Programacdo transmitida

O que vocé achava sobre a programacao transmitida?

Vocé via, por exemplo, o seu filho, o seu pai jogando futebol na televisdo. Era um
Adriana canal muito assistido e muito comentado pela comunidade. Isso era muito
importante para a comunidade.

A programacdo era muito diversificada. Com relacdo ao conteddo produzido
pelos voluntarios, todos os nichos foram abordados. Esportes, cultura, sadde e
até programa de games. Houve um pensamento em relacdo a isso para poder
abordar principalmente as ideias e pautas sugeridas pelos préprios voluntarios.

Cristiano
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O objeto de toda a programacdo do canal era sempre transmitir a melhor

Edison L N , _

informacao possivel ao assinante.

Quando acontecia alguma coisa errada na comunidade em geral, esse problema
Jaime era trazido para a programacdo para tentar ajudar a comunidade a solucionar o

problema e a comunidade agradecia por isso. O NET Cidade era a voz da
comunidade porque conseguia resolver os problemas da comunidade.

A programacao tinha uma qualidade muito especial porque quem produzia era
do ABCDM e isso fazia muita diferenca no contetido. Vocé pode ter um grande
profissional da area que vem de S3o Paulo, mas ele vai levar certo tempo para
entender como funciona a comunidade do ABCDM, que tem suas

Reinaldo particularidades, seja na politica, na economia, na cultura ou no esporte. Entao,
como os voluntarios eram da regido, eles eram os representantes da
comunidade e o conteldo produzido era bem préximo a eles, e isso criava um
laco de pertencimento e esse laco ajudou a colocar a programacao do canal,
num nivel muito alto. O conteudo foi marcante.

A relagdo do voluntario com a comunidade, mediado pela TV pode ser identificada na programacao
assistida e comentada pelas pessoas. A programacao foi planejada para abordar varios temas e, com isso,
atender a demanda de sugestdes de pautas elaboradas pelos voluntarios. O voluntdrio que sugeria as
pautas. Esse processo pode ser entendido como a troca de fun¢des do receptor que passa a ser também
emissor de suas informagdes que o individuo passa a fazer parte do processo comunicacional de forma
interativa (MARTINEZ, 2013).

A TV realmente era a voz da comunidade ao utilizar alguns programas na solu¢ao de problemas e
que tais programas a beneficiavam. Muitas vezes, por nao conseguir resolver seus problemas, a comunidade
recorre aos 6rgdos de imprensa na tentativa de solugdes (CANCLINI, 2005), como se viu relatado entre os
voluntdrios que atuavam na elaborag¢ao das pautas, processo no qual o participante atua como emissor e
receptor, ao mesmo tempo produzindo seus significados (SANTI; RONSINI, 2008).

Sobre a questao de a programacao ter sido transmitida por uma televisdo regional e via cabo
considerada no mercado de televisdo por assinatura como uma TV fechada (DUARTE, 1996), Miguel contou
que o conteudo transmitido era interessante e diferente das emissoras abertas de televisdo, porque sao
publicos diferenciados, sendo que uma TV fechada necessita de pautas que falem dos acontecimentos ao
redor da comunidade (BAZI, 2001). Ele ainda lembra que sempre exerceu o voto nas elei¢des da cidade de
Santo André e que nunca havia tido contato com politicos do municipio. Devido a sua participagdo como
voluntdrio, Miguel acabou conhecendo representantes da politica que participaram de vdrios programas
produzidos. Isso refor¢a o fato de que o NET Cidade a cada programa trazia algo relevante para a comunidade
do ABCDM. A programacao da TV local precisa necessariamente tratar dos acontecimentos préximos as
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pessoas, fato que ocorria no contetido exibido pela emissora (BAZI, 2001).

Portanto, os processos construtivos da comunica¢dao popular e comunitdria se misturam cada vez
mais. Hd uma constante troca informativa entre emissores e receptores que agem, ao mesmo tempo, nas
duas frentes, ficando cada vez mais clara a importancia das pessoas nesse novo modelo de comunicagao,
que ndo objetiva ganhos financeiros, mas que tem como meta a participagao popular na sugestao e criagao
de pautas que desenvolvam a cultura e a educa¢ao comunitdria.

Todavia, essa experiéncia inovadora foi ameagada quando a “lei do cabo”, n? 12.485, de 12 de
setembro de 2001 (BRASIL, 2016), alterou e proibiu as operadoras de televisdo por assinatura a produzirem
conteldos audiovisuais. Essa lei passou a vigorar em 13 de setembro de 2012, ano que o Canal NET Cidade
do ABCDM recebeu a visita de representantes da ANCINE para conhecer as instalagées da emissora e,
na ocasiao, concluiu que o conteddo produzido, aparentemente, ndo causava danos a terceiros. Contudo,
em 2015, o Ministério Publico do Rio de Janeiro recebeu uma dendncia e solicitou que o SEAC obrigasse
a NET a cancelar toda a transmissao da programa¢ao da emissora por entender que a lei nao estava
sendo cumprida. Com isso, as atividades do PV foram encerradas em 25 de setembro de 2015, gerando
sentimento de tristeza e decep¢do aos voluntarios e aos telespectadores da emissora. Acomunidade perdeu
uma emissora de televisao que atuava junto das pessoas de sua comunidade, valorizava a cultura local e a
voz ativa que tinha na construgao das pautas. O encerramento das atividades do PV trouxe muita comog¢ao
a todos. As pessoas perderam uma emissora de televisao relevante e que era muito proxima a elas, abrindo
uma lacuna na midia local. Nao restam dudvidas de que o local traz uma proximidade com os nossos habitos
e que estdo envoltos por um espaco territorial onde acontecem as agdes (ORTIZ, 1999). Esse pensamento
talvez traduza o sentimento de perda que a comunidade teve com o encerramento do PV, quando ndo
possui mais um canal mididtico como o NET Cidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Muitos tedricos analisam e definem conceitos das mais diversas modalidades de comunidades,
sejam elas virtuais ou ndo, bem como as que estdo inseridas em comunidades de movimentos sociais.
Percebe-se que o debate sobre o conceito de comunidade é muito amplo e contribui para que tenhamos
varias dimensdes a cerca do assunto.

Até entao uma das principais caracteristicas da constru¢dao de uma determinada comunidade, era
justamente o territério geogrdfico onde ela estd situada. Porém tal conceito ndo é mais primordial para
situar um grupo comunitario devido ao inicio da interagao por meio da CMC — Comunica¢ao Mediatizada
por Computadores
As comunidades estdo longe de acabar, mas para as suas sobrevivéncias, elas precisam estar em um
constante processo de transformacao e adequagao aos hdbitos atuais.

Podemos caracterizar a presen¢a da comunidade representada pelos voluntdrios participantes do
PV do Canal NET Cidade, como uma inova¢ao no relacionamento comunitdrio junto a uma programacao
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televisiva local. A emissora ocupou um importante espac¢o social da sociedade civil representada pela
comunidade e praticou um significativo papel no processo de comunicagdo com relevancia social e
democrdtica.

Uma TV local estd presente nos atos sociais e culturais, e isso faz com que seja constituida a identidade
da comunidade. A participa¢ao popular no PV permitiu identificar uma constante troca entre emissores
e receptores. Os voluntarios atuavam nos dois lados, pois todas as pautas eram sugeridas, produzidas e
assistidas por eles.

A relevancia do Voluntariado do Canal NET Cidade para a comunidade da regiao do ABCDM deu-se a
partir dos seguintes fatores: o sentimento de pertencimento que os programas produzidos acionavam na
comunidade local, bem como pelo papel importante que a televisao exerceu durante a existéncia do PV,
sendo uma mediadora das relagdes entre seus moradores, suas pautas e sua propria localidade. Ainda mais
relevante pode ser o fator de que, ja na década de 1990, o PV colocava em prdtica o novo papel do receptor
no processo comunicacional: o papel de emissor das mensagens, numa complexa atividade de interagir na
relagdo ja exposta entre TV, comunidade e mensagem.

Tais fatores de relevancia do Voluntariado do Canal NET Cidade demonstram a participagdao da
comunidade no processo de producao televisiva, de forma a compreendé-lo como um ato de inova¢do da
comunicagao nas cidades de Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Diadema e Maua.
Com o encerramento das atividades do PV, a regido perdeu um importante veiculo de comunicagao que
permitia a representagao de suas identidades locais, de seus relacionamentos e de seu papel como sujeito de
sua propria agao social. O Programa Voluntariado do NET Cidade cumpriu por mais de 17 anos o importante
papel de dar voz a comunidade, divulgou os fatos locais e acionou um exercicio cidadao dos voluntarios
que por varios anos atuaram na produc¢ao de programas de TV. A interrup¢ao das atividades do PV, deixou
a comunidade do ABCDM sem um canal que Ihe proporcione a a¢cao da populagao como agente de sua
propria comunicagao, algo que o Canal NET Cidade proporcionou por quase 18 anos, de maneira inovadora,
para a comunidade do ABCDM.
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