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RESUMO > RESUMEN > ABSTRACT >

Questdes diversas emanam das transformacdes que a digitalizagao de tecnologias de comunicagdo proporcionam ao campo do jornalismo
profissional. Uma delas refere-se ao modelo de negécios. Este artigo discute o tema em carater exploratério, questionando o conceito de
inovagao em empresas de jornalismo lideradas por profissionais que deixaram empresas de jornalismo tradicional para empreender em meio a
um cenadrio de crise. Ao mesmo tempo em que ha uma forte indica¢do teérica para o desenvolvimento de produtos que pensem o engajamento
dos consumidores, o mercado cria solugdes baseadas em légicas empresariais, com pouco espago para o envolvimento quem consume o
produto final.

Palavras-chave: Jornalismo; inovagao; empreendedorismo; modelo de negécio.

Resumen: Cuestiones diversas emanan de las transformaciones que digitalizacién y el avance de las tecnologias de comunicacién proporcionan
al campo del periodismo profesional. Una de ellas se refiere al modelo de negocios. Este articulo discute sobre el tema en cardcter exploratorio,
cuestionando el concepto de innovacién en empresas de periodismo lideradas por profesionales que dejaron empresas de periodismo tradicional
para emprender en medio de un escenario de crisis. Al mismo tiempo que hay una fuerte indicacién tedrica para el desarrollo de productos
que piensan el compromiso de los consumidores, el mercado crea soluciones basadas en légicas empresariales, abriendo poco espacio para la
participacion de quien consumird el producto final.

Palabras clave: periodismo; espirito empresarial; innovacién; modelo de negocios.

Abstract: Several issues emerge from the transformations that digitalization of communication technologies give to the field of professional
journalism. One of these topics is the business model. This article discusses the subject in an exploratory manner, questioning the concept of
innovation in journalism companies led by professionals who have left traditional journalism companies to undertake in the midst of a crisis
scenario. While there is a strong theoretical indication for the development of products that think of consumer engagement, the market creates
solutions based on business logic, with little space for involvement who consumes the final product.

Keywords: Journalism; innovation; entrepreneurship; business model.
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INTRODUGAO

setores, decorrentes do desenvolvimento da internet e das

A partir das mudangas e reconfigura¢des em diversos

tecnologias digitais, uma das questées que ganha for¢a no
campo da comunicagao € sobre novos modelos de negdcio em
torno da informagao. Rogers (2017) explora a transformagao
digital tentando entender o que diferencia as empresas que se
adaptam das que fracassam no mercado online. Ele explica que
0 que antes orientava a condugao e o progresso dos negécios
dessas empresas ja nao mais se aplica. Entretanto, é possivel
alcangar a mudanca através de novas estratégias e maneiras de
pensar, ainda que muito do pensamento ainda esteja atrelado
unicamente a tecnologia. No campo da comunica¢ao digital,
e mais especificamente do jornalismo, a urgéncia em habitar
0 espa¢o das redes denota os anseios de empresas e marcas
que buscam estratégias digitais para sobreviver aos periodos
de crise.

Digitalfirst,éexpressaorecorrentenessecendrio, popularizada
pelo Innovation Repport, publicado pelo The New York Times, em
2014% Para Jarvis (2017), a Unica defini¢do Gtil dessa expressao
é a que se resume a busca pela constru¢ao de uma empresa
digital totalmente sustentdvel antes que o impresso se torne
invidvel. Em uma reflexao hipotética, o professor entende que a
midia e o jornalismo precisam ser reconhecidos como servios,
e nao como produtos, destacando a necessidade de valorizagao
de individuos e comunidades para que a gera¢ao de dados e
receita também agregue a lealdade dos leitores. Ao mesmo
tempo, hd um movimento cada vez mais visivel de iniciativas
que caracterizam a oferta de produtos jornalisticos focados em

!t Disponivel em: <http://www.presscouncil.org.au/uploads/52321/ufiles/The_New York Times_Innova-
tion_Report_- March_2014.pdf> Acesso em 13 mar. 2018.
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atender um publico segmentado, que busca a informagao como mercadoria, pois precisa usar a mesma
como instrumento de trabalho. Neste cendrio em que publicos diversos precisam ser atendidos e no qual a
midia de massa sofre uma crise econémica e de credibilidade é que surgem esses novos negacios.

Este artigo levanta algumas reflexdes tedricas que abordam questdes sobre crise e transformagdes no
campo do jornalismo e traz exemplos de como iniciativas fundadas por jornalistas que deixaram empresas
tradicionais de jornalismo estao construindo novos modelos de negdcio. Trata-se de um exercicio exploratério,
parte de uma pesquisa que explora processos de produ¢ao e circulagao de conteddos online, que observa
na constituicao desses empreendimentos mais um tensionamento na discussao sobre praticas jornalisticas.

QUESTOES SOBRE )
CRISE E INOVACAO

Escolher uma via de acesso para investigar a conjuntura problemdtica do jornalismo, por uma série
de questdes, é por si s6 uma atividade complexa. Nao se trata de um Unico topico, mas de uma reuniao
de fatores que contribuem para agravar a situagao. Essa crise estimula, por exemplo, a diversificagao da
oferta de conteidos em outros formatos (BARBOSA, 2013), num movimento feito pelos jornais para captar
as audiéncias e aumentar o numero de acessos e a permanéncia nos sites. Essa oferta de novos conceitos
para embalar o mesmo conteddo nao é suficiente, pois sempre ha outras possibilidades sendo exploradas
pelos leitores de noticias na internet.

O sistema de producdo também é fortemente afetado pelos sites de redes sociais (RECUERO, 2009),
momento de significativa mudanga na relagao entre publico consumidor e empresas jornalisticas, ja que
a interferéncia da audiéncia se torna mais significativa na circula¢ao das informag¢des através dessas
ferramentas. Nesse momento, os jd dados sinais de que os modelos de negdcios empregados pelas empresas
jornalisticas até entao ndao estavam funcionando, se tornam ainda mais fortes. Além disso, a crise se agrava
a medida em que os jornais enfrentam ndo s6 problemas financeiros, mas também de autoridade (CREECH
& NADLER, 2014). A inovagdo passa a ser considerada como uma rota de fuga desse quadro problemdtico,
ainda que seja, de acordo com os autores, um conceito pouco teorizado no campo do jornalismo.

Para o jornalismo, Creech & Nadler (2014) situam a inovagdo como um conceito escorregadio, que
predominantemente vai permear mudangas técnicas relacionadas ao ambito dos processos de produg¢ao
e distribuicdo das noticias, bem como dos modelos de financiamento para as empresas de noticias. Longhi
e Flores (2017) entendem que inova¢do é um termo que passa por situacao semelhante a qual o termo
convergéncia passou hd poucos anos no campo da comunicagao, alertando assim para a necessidade
de delimitagdo do contexto de reflexao. Ainda que nao haja consenso entre os pesquisadores, as autoras
tracam o argumento de que o jornalismo pode ser entendido como industria, ao produzir e entregar
“comercialmente informacgdo noticiosa, contetdos exclusivos e bens simbdlicos”. No entanto, explicam
que a inovagao no jornalismo é organizada a partir de um discurso que prega a comunica¢ao através
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de melhores experiéncias, comprometidas com o papel inicial da atividade - o que pressupde toda uma
discussao tedrica que nao caberia neste momento. Seria, na verdade, uma tentativa de contrapor o cendrio
de crise de autoridade, do qual Creech & Nadler (2014) apontam logo de inicio ao propor uma discussao
sobre inovagdo. Para Longhi e Flores (2017, p. 24, 25), entdo, em fung¢do da constancia das transformagoes
tecnolégicas e do comportamento do mercado consumidor de noticias, “a inova¢do ndo pode ser vista
como um elemento extra, e sim como uma necessidade para a drea, que busca alternativas para sobreviver
em um cenario de crise”.

Em um alerta sobre o desgaste daquilo que caracteriza a industria do jornalismo nos moldes tradicionais,
Anderson et al. (2012) falam sobre a inevitabilidade da transformagao do jornalismo americano. No Brasil, a
precariedade das condi¢des de trabalho do setor, 0 aumento do nimero de demissdes em diversas redagoes
de jornais de grande porte, as dificuldades de se adequar a oferta de conteddo a demanda dos publicos que
passam a ter novos comportamentos através do uso de outros dispositivos comunicacionais, entre outros
problemas, sdo dificuldades recorrentes que deflagram a urgéncia de mudangas. Anderson et al. (2012)
tratam sobre a transformagao do campo como profissao, pensando a partir de um ecossistema de midia
constituido por jornalistas e institui¢des sujeitos a todo um conjunto de transformacdes, indicando assim a
necessidade de novas praticas, uma nova estrutura organizacional e também um novo entendimento sobre
si mesmos dentro desse jornalismo pos-industrial.

Uma industria se caracteriza pela utilizagao de métodos semelhantes por um determinado grupo de
negocios, e € isso 0 que a mantém viva. Além disso, qualquer pessoa fora desse grupo € incapaz de criar
um produto competitivo no mesmo setor. A descri¢do é feita por Anderson et al. (2012) para mostrar
que esse ja nao € mais o caso da indUstria de noticias. A fragmenta¢ao do jornalismo, nesse sentido,
instaura um processo competitivo que desestabiliza um setor despreparado para lidar com a quantidade
de mutag¢des pelas quais vem passando. Deuze e Witschge (2017) entendem que o jornalismo passa
por um momento de transi¢ao, de caracteristicas industriais coerentemente parciais e uma quantidade
muito grande e diversificada de praticas. Nesse sentido, apontam o crescimento de estudos que buscam
conceituar o jornalismo pdés-industrial, que aborda a emergéncia de iniciativas que extrapolam as fronteiras
mais tradicionais, exploram novos géneros e formatos. A precariedade das condi¢des de trabalho leva ao
crescimento de iniciativas empreendedoras independentes, de acordo com Deuze e Witschge (2017), ao
mesmo tempo em que aumenta a demanda por novas praticas em fungao das disrupgao tecnoldgica e das
mudan¢as de comportamento das audiéncias.

H3a um movimento de reconfigura¢ao do produto jornalistico em fun¢dao das transformagdes impostas
pela trajetdria tecnoldgica que nao atende somente ao acompanhamento de um percurso técnico, mas que
é nitidamente motivado pela expectativa de retorno financeiro. A inovagao ao mesmo tempo em que abre
novas oportunidades de modificagao do produto jornalistico para acompanhar o progresso tecnologico
provoca a remodelagdo de processos e modelos que ja nao mais funcionam dentro de um mercado onde a
geragao de receita baseada na venda de publicidade j3 ndo é mais suficiente para sustentar uma empresa
jornalistica. A expectativa pela mudanc¢a de ambiente, em busca de oportunidades de trabalho desvinculadas
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de postos de trabalho atrelados ao esquema das reda¢des de veiculos tradicionais e mais conectadas com
uma atitude empreendedora e inovadora tem mobilizado alguns profissionais. Bertocchi (2017) alerta, no
entanto, para as limita¢bes do jornalismo empreendedor em termos de inovagao e disrupgao, enquanto a
atividade ndo romper com modelos organizacionais ou ndo gerar algo de novo. Sua percep¢ao de inovagao
por um empreendimento jornalistico consiste na gera¢do de um modelo singular que abranja equipes,
estratégias processos, narrativas, audiéncias e tecnologias capazes de se diferenciarem das empresas
tradicionais de jornalismo. Bertocchi (2017) aborda os desafios e as possibilidades de inova¢ao no ambito
das startups de jornalismo, entendendo que numa startup a inovagao é imprescindivel, um fator elementar
na busca pela modificagao, e até inven¢ao, de um mercado.

A mera ocorréncia do desenvolvimento tecnolégico, ou adogao de tecnologia, também nao é garantia
de inovagao. Uma pesquisa® do International Center for Journalists, em conjunto com a Georgetown University,
conduzida em 12 idiomas, com jornalistas de 130 paises para saber se estavam preparados para a revolugao
digital identificou que ndo estao prontos para lidar com tecnologia. A pesquisa também aponta o surgimento
de novos modelos de receita, mas nao rapido o suficiente. Pode-se dizer que ha um descompasso dentro
das empresas no que concerne ao avango do aparato tecnoldgico e o preparo dos profissionais que irdo
atuar em suas prdticas didrias com este aparato. Também ndo hd um aprimoramento dos modelos de
negocio que aplicam para a geragao de receita.

Este esgotamento de formas de rentabilizagdo nao é exclusivo da midia de massa ou da midia online.
Acontece nos dois ambientes, sequndo Jarvis (2017), pois ambos sequem uma légica equivalente: a midia de
massa buscando o alcance e a frequéncia e a midia online o niUmero de usuarios unicos e cliques. A solug¢ao,
na sua percep¢ao, € a constru¢ao de relacionamentos; na escuta de comunidades para entender suas
necessidades e como usam as informag¢des que encontram nos veiculos. Essa escuta seria a forma eficaz
para desenvolver novos produtos e servicos para atender a essas necessidades, pensando nas pessoas
como individuos. O mais aconselhdvel seria criar produtos e servicos de valor Unico, deixando para trds o
modelo baseado na produ¢do para um mercado de massa. Jarvis (2017) também fala em novas receitas
através de novas linhas de negdcios, como eventos, comércio e associados, sem deixar completamente
de lado os anunciantes. Para ele, é necessario que eles ainda entendam que precisam do jornalismo. Em
resumo, relevancia e utilidade devem ser o foco do jornalismo, para valorizar o consumidor que, em troca
vai gerar dados, lealdade e receita. A questdao é que nem mesmo Jarvis (2017) garante que todo esse
discurso idealizado sobre um possivel jornalismo se sustente na pratica.

A necessidade de reinvencao tem forcado empresas tradicionais a testarem novos
formatos e modelos, bem como antigos e novos profissionais a buscarem outras
possibilidades de atua¢do. Em uma pesquisa que entrevistou 2.731 profissionais
brasileiros e estrangeiros, em 2012, Mick e Lima (2013), ao tragarem o perfil dos
jornalistas brasileiros, identificaram que 40,3% deles atuam fora da “midia” e
Grohmann e Roxo (2015) citam os dados dos autores destacando que mesmo dentro

2 Disponivel em: <https://www.icfj.org/our-work/state-technology-global-newsrooms?utm_source=Farol+-
Jornalismo+Newsletter&utm_campaign=2866eb72f5-EMAIL_ CAMPAIGN_2017 10 12&utm_medium=e-
mail&utm_term=0_ab9279c0d3-2866eb72f5-267551141> Acesso em 13 mar. 2018.
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da “midia” hd muitas atividades que se diferenciam da forma tradicional. No préximo item trazemos
como exemplo duas empresas que tém crescido no mercado jornalistico para tensionar alguns pontos da
discussao tedrica aqui proposta.

NEGOCIOS DE JORNALISMO:
INOVAGAO OU EMPREENDEDORISMO?

Poder360 é uma iniciativa liderada por Fernando Rodrigues, um jornalista com importante carreira
no jornalismo de empresas tradicionais, como Folha de S. Paulo, com passagem pelo SBT e membro do
Consércio Internacional de Jornalistas Investigativos. O portal Jota, empresa de jornalismo especializado
em Direito, tem uma equipe formada por quatro jornalistas com significativas histérias profissionais. Uma
das fundadoras € a jornalista Laura Diniz, com passagens pela Revista Veja e jornal O Estado de Sao Paulo.
Felipe Recondo atuou na Folha de S. Paulo, no O Estado de Sao Paulo, Isoté Dinheiro e também no Blog do
Noblat. Felipe Seligman, jornalista que atuou na Folha de S. Paulo e Fernando Mello, também ex-profissional
da Folha de S. Paulo, escreveu para a Veja e para o El Pais América. Varios fatores da crise contribuem para
esse movimento por parte dos jornalistas que deixam veiculos tradicionais para empreender em novos
negocios. Entendemos que esse movimento € reflexo da crise que tem levado muitos profissionais a reverem
seus papéis nas redac¢oes, forcados por situagdes de demissao ou por entenderem que a profissao requer
a reconfiguragdo de suas prdticas. Deuze e Witschge (2017) apontam como a sensag¢ao de precariedade e
instabilidade de emprego dentro das reda¢des acaba ocasionando esse movimento de reorganiza¢ao do
jornalismo, em que o impacto nas carreiras individuais acaba levando os jornalistas a buscar alternativas
na profissao.

O ultimo Digital News Report (NEWMAN, 2017), relatério produzido pelo Instituto Reuters e pela Universidade
de Oxford, revela desaceleragao no uso de midias sociais para o acesso a noticias, inclusive no Brasil. Junto
com esse dado, o crescimento do numero de empresas e iniciativas independentes reforcam um movimento
empreendedor que busca oxigenar o jornalismo, tentando implementar além de novos formatos de oferta
de noticias e possibilidades de cobranga. As midias sociais ndo deixam esse cendrio, pois sao aliadas dessas
empresas para a divulgagdo do empreendimento e também da circulagdo e do espalhamento (JENKINS,
GREEN E FORD, 2013) dos contedos abertos. O mapa do jornalismo independente® por exemplo,
organizado pela Agéncia Publica, retne iniciativas independentes no Brasil. Entre elas, algumas almejam
sustentabilidade econdmica, outras ndo, mas é possivel identificar empresas que empregam estratégias de
negocio que visam reconfigurar formas de gerar receita com o jornalismo.

No Poder360, o objetivo é fornecer informagao e analise de qualidade, sequindo normas técnicas do
jornalismo profissional*. Para isso, é feito curadoria de fatos, investigacdo e hierarquizagao de noticias,
tendo como meta didria analisar o que se passa no poder e na politica em sentido amplo,. Diariamente o
site publica textos, fotos, videos e newsletters.

3 Disponivel em: <https://apublica.org/mapa-do-jornalismo/#_>. Acesso em 13 mar. 2018

“As informagdes de cardter descritivo a respeito do Poder360 e do Jota foram retiradas dos sites: <https://
www.poder360.com.br/> e <https://www.jota.info/>
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FIGURA 1: PAGINA INICIAL DO SITE PODER360

A empresa tem origens ainda no inicio do jornalismo praticado na internet, através das publica¢des que
Fernando Rodrigues realizava em uma pdgina que teve inicio no ano 2000, no portal UOL, onde a ele foi
escrevia sobre politica. Varias reformula¢des foram feitas nesse espaco, que inclusive se transformou em
blog. Em 2014, Fernando deixou a Folha. Dois anos depois, em 2016, a pagina que mantinha no UOL foi
transformada no Poder360. No site, a empresa de jornalismo profissional se declara como independente e
nao partiddria, formada por uma equipe de 29 profissionais, entre jornalistas, estagidrios e profissionais de
outras dreas. Esta equipe também conta com articulistas, atuantes no cendrio da politica e da economia, que
escrevem mensal ou semanalmente para o site. A proposta é suprir uma demanda que a midia tradicional
nao consegue dar conta, através do fornecimento de um conteudo aprofundado, produzido em Brasilia.

O modelo de negdcio parte de um paywall que é aberto e de uma newsletter que qualquer pessoa pode
assinar e receber um conteddo também de livre acesso. E possivel também criar um cadastro no site para
ter acesso a newsletters anteriores e criar alertas marcando categorias de assuntos, autores dos textos
veiculados no site ou termos sobre o0s quais se tem interesse em receber notificagdes de novas publicagées.
Essas opgOes sdo todas gratuitas. Para gerar receita, sao aplicados os seguintes verticais de rentabiliza¢do:

« Drive-premium: uma newsletter jornalistica sobre fatos e assuntos do poder, que é disparada trés
vezes por dia para assinantes que pagam pelo servi¢o, as 6h, as 13h e as 19h, de segunda a sexta-feira. H3
alertas no Whatsapp sobre o envio dessa newsletter, que é assinada por empresas privadas, que compram
0 servi¢o para seus funciondrios e colaboradores. Nao ha assinaturas individuais da Drive-Premium.
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» Poder 360 ideias: divisdao de eventos, que promove debates, entrevistas, semindrios, encontros
para discutir a conjuntura do pais, tratando de temas de interesse nacional e local com personalidades
importantes. Os jornalistas da empresa fazem a curadoria das conversas, que sao organizadas em diferentes
formatos, dependendo dos patrocinadores e parceiros interessados na promog¢ao do tema a ser debatido.

« DataPoder360: divisao de pesquisas, por telefone, que produz estudos de contetdo jornalistico para
publicacdo exclusiva no site e também enviados através da Drive-Premium. Empresas e instituicdes podem
contratar o servigo. Nao hd prestacao desse servigo para partidos ou figuras politicas.

+ Poder360 Mercado: contelido patrocinado publicado pelo site. Em marg¢o de 2018 havia apenas uma
reportagem nessa secdo do site. E oferecida a possibilidade de contratacdo para a investigacdo de um tema
especifico pelo DataPoder360 e ter o conteddo da investigagao veiculado no Poder360 Mercado.

No Jota o modelo de negécio é um pouco diferente, pois o paywall é semi-aberto. O acesso é limitado
a apenas trés noticias sem cadastro. O cadastro permite acesso a dez textos. A partir disso é necessario
pagar pelo acesso ilimitado a contetdo. O portal possui vasta oferta de conteddo juridico, com noticias
relacionadas ao poder legislativo, divididas em editorias. E possivel assinar quatro tipos de newsletters, que
variam de conteldo e de preco, de acordo com o numero de usudrios.
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Assim como no Poder360, o Jotas tem verticais de rentabiliza¢cdo, o JotaPro, formado por produtos
tematicos, produzidos pelos reporteres do portal. Sao os seguintes produtos, que funcionam basicamente
por envio de conteudo:

» Tributario: conteddo sobre impostos brasileiros, enviado por e-mail e alertas via celular em trés tipos
de pacote.

« Concorréncia: informagdes sobre cartéis, fusdes, aquisi¢des, joint ventures, e contratos associativos,
através de e-mails e relatorios, oferecido em trés tipos de pacote.

« Poder:informagdes sobre o cendrio institucional brasileiro, através de e-mail, mensagens via whatsapp,
pesquisas e relatérios em pdf. E um dos servicos mais detalhados e diversificados que o site oferece, também
em trés possibilidades de pacote.

« Saude: envio de informag¢des por e-mail sobre satde, com um repdrter exclusivo que acompanha a
Anvisa e produz contetido sobre o érgdo. E o Unico produto oferecido apenas em dois tipos de pacote.

« Tracking: relatérios de temas pré-combinados, vendidos a empresas e escritorios, para o auxilio na
definicdo de estratégias de negdécios. Os materiais sao produzidos com informagdes publicas e entregues
via e-mail.

« Dados: editoria do site que trabalha com coleta e andlise de dados, tentando melhorar a visualizagao de
informag¢des. Um exemplo desse trabalho é o Lava-Jota, um aplicativo que permite a consulta em processos
da Operac¢ao Lava-Jato.

e A la carte: produtos desenvolvidos de acordo com a necessidade do cliente, como analise de risco/
oportunidade, mapeamento de projetos tematicos e a¢Ges judiciais, perfis de institui¢des e de stakeholders,
forecasting institucional e outros.

« Jota Discute: organizagdes e empresas podem contratar uma cobertura jornalistica sobre determinado
assunto. Ha uma avaliagao da equipe editoral sobre tema e a montagem de um plano de agao para matérias,
reportagens e entrevistas. O orcamento é montado em cima do numero e da periodicidade das publica¢des
sobre o tema.

« Eventos: eventos para discussao de temas juridicos e regulatorios, com a participagao de especialistas
e audiéncia qualificada.
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Percebe-se em ambos os casos, Poder360 e Jota, a constituicao das empresas é segmentada a publicos
que buscam conteldo especificos sobre assuntos relacionados ao poder e ao contexto juridico. A oferta
dos produtos é semelhante, embora no Jota a fragmenta¢ao de pacotes seja mais acentuada, mas é nitido
o esforco de ambas as iniciativas em oferecer um contelido qualificado e aprofundado, suprindo uma
demanda por informagdo que a midia tradicional ndo atende. O foco estd nos clientes corporativos, de
modo que o conjunto de produtos é montado com o objetivo de oferecer opgdes personalizadas, visando
atender diferentes necessidades. Talvez por isso o Jota amplie as alternativas de pacotes.

Uma pesquisa Empreendimentos Digitais do Jornalismo
brasileiro®, realizada pelo Interatores.com, com apoio do Instituto
Internacional de Ciéncias Sociais (IICS), investigou empreendimentos
digitais brasileiros que buscam arrecadar dinheiro, ainda que nao
visem lucro, para tragar um panorama do surgimento, da operagao
e do crescimento de empreendimentos digitais de jornalismo no
Brasil. Entre os resultados sobre 64 empreendimentos, que foram
escolhidos entre 200 para serem analisados, a pesquisa mostra que
algumas dessas empresas surgiram pouco depois do inicio da internet
comercial no pais, ja completando duas décadas, sendo que mais da
metade comegou a operar antes de 2014 e 2015, que foram os anos
de pico de lancamento dessas iniciativas. E nesse momento que a
pagina de Fernando Rodrigues se transforma em Poder360, como um
negocio de jornalismo. Antes disso a publica¢ao fazia parte da carreira

do jornalista dentro de outros veiculos.
A pesquisa do Interatores.com também investigou como sao financiados esses empreendimentos e

identificou que ha uma aten¢do a fragmentag¢ao do mercado, o que os leva a criar uma expectativa de
obtenc¢ao de recursos de diversas fontes de financiamento. Isso poderia reduzir a dependéncia de uma
unica fonte de receita, oportunizando a empresa a testar novas estratégias de negocio. O que se identificou
nas iniciativas investigadas nao foi bem isso. Os resultados mostraram que grande parte das empresas
ainda tem na publicidade a sua fonte de renda principal. Em sequida, o modelo de assinatura e venda de
contetdo é predominante. Cursos e palestras foram colocados em terceiro lugar, eventos apareceram em
quarto, consultorias em quinto, e-commerce em sexto. Apoios institucionais e editais, empatam em sétimo
com a¢oes de crowdfunding. Por fim aparecem as publica¢des. O Poder360 e o Jota sequem essa tendéncia,
tendo na venda de conteddo via assinaturas e pacotes o principal modo de rentabilizagdo. A publicidade é
algo que s6 aparece para quem paga, no caso do Poder360. O Jota veicula alguns anuncios em espagos do
site de forma aberta, e em alguns produtos e servigos pagos.

5> Disponivel em: <http://interatores.com.br/a-pesquisa-empreendimentos-do-jornalismo-digital-brasilei-
ro/>. Acesso: 13 mar. 2018.
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Com base no que aponta o relatério de 2017 (NEWMAN, 2017), as indica¢des para 2018, mostram que
o investimento em publicidade tende a se tornar menos importante. Sem publicidade nos espacos abertos,
no caso do Poder360, a participagdo de marcas e organiza¢oes € atrelada aos produtos que comercializam
os conteudos pagos. Na pagina inicial e nas matérias abertas ao publico nao ha veiculagdo de anuncios de
publicidade. Em fala ao podcast Rio Bravo , Fernando Rodrigues afirma que em 2018 a empresa pretende
veicular anuncios de marcas no site, num formato préprio, sem vinculagdao com mecanismos de publicidade
automatizada, como Google Adsense, por exemplo. Assim, o publico que inicialmente acessa o site nao tem
contato nenhum com publicidade. Teoricamente essa publicidade é ajustada ao perfil desses clientes, pois
nao é utilizado nenhum servigo automatizado de anuncios. No caso do Jota essa veiculagao de publicidade
nos espagos abertos é bastante discreta, ainda que ocorra.
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O modelo de assinaturas é outro indicativo que tende a crescer em 2018, sequndo as percepgdes de
Newman (2017). Esse formato é o mecanismo principal de rentabilizagdo adotado pelos dois casos que
observamos, gerando conteldo para empresas que precisam tomar decisdes com base em noticias e
informagdes sobre poder, politica e questdes relacionadas ao Direito, tematicas especificas e que precisam
de um aprofundamento que nao é dado pelos veiculos tradicionais de massa.

Ao abordar caracteristicas do que seria um jornal ideal, Jarvis (2017) cita expressamente a utiliza¢do de
eventos como um gerador de receitas, pois sao um formato que atrelam ingressos e patrocinios. Por mais
que gerem custos de locagdo de espagos, equipamentos e habilidades de organizagao e gerenciamento de
pessoas, o professor destaca o valor oculto que podem agregar. Quem vai a um evento e se dd ao trabalho
de sair de casa, e paga por uma conferéncia ou entrevista com alguma personalidade, uma feira ou uma
aula sobre um tema especifico com uma pessoa especializada, é porque tem interesse nesses topicos. Jarvis
ent3do explica que a organiza¢ao desses eventos serve para um mapeamento de consumidores de conteudo,
trata-se de reunir dados e informagdes sobre aqueles que vao aos eventos organizados pela empresa para
posteriormente criar conteddo segmentado que pode ser agregado a um tipo de publicidade.

A relagao entre marca e conteudo j3 estd presente nas modalidades das duas empresas que vinculam
suas marcas a um determinado tépico apoiado por uma empresa, organizagao ou marca que financie um
evento sobre um determinado tépico. N3o se trata de contetdo patrocinado, como no Poder360 Mercado.
Um evento permite gerar receita ao mesmo tempo em que possibilita um mapeamento de perfis de possiveis
consumidores do site e de outros produtos baseados em assinatura. A empresa pode vir a utilizar o espago
desses eventos como forma de captagao de assinantes e também oferecer em conjunto com um seminario,
por exemplo, a realizagao de pesquisa com o publico participante do evento. S3o estratégias de negocio que
vao além do conteudo veiculado no site.

CONSIDERAGOES

Ainovacado, seja ela estratégica ou tecnoldgica, ganha foco no cendrio das industrias mididticas, e Saad
(2016) mostra como essa discussdo é enaltecida quando a sociedade vivencia algum tipo de ruptura. O
desenvolvimento das tecnologias e processos de digitalizagao provoca a reflexao sobre inova¢gdo no ambito
do jornalismo, e como se verifica, sobre o empreendedorismo nesse campo (GROHMANN E ROXO, 2015),
faz com que o proprio jornalista reflita sobre o seu perfil profissional.

Este artigo reuniu algumas questdes sobre o que se tem abordado como crise do jornalismo, partindo de
referenciais tedricos e dados de pesquisas que apontam como os problemas atingem veiculos de naturezas
diversas, cujas estratégias, semelhantes ou ndo tao préximas, por vezes acarretam as mesmas dificuldades
de arrecadacao de receita, perda de credibilidade ou incapacidade de fidelizagdo dos consumidores dos
conteudos.

Foi possivel perceber que a inovagao, conceito apropriado de outras dreas, vem sendo aprofundado
para pensar o jornalismo, mas o que se percebe € uma reforma de prdticas anteriores empacotadas em
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esquemas de cobrang¢a que pouco inovam. N3o se trata, nos casos observados de uma reconfiguragao do
mercado, mas de uma oferta de conteldo para publicos especificos, que precisam da informagao para suas
rotinas de trabalho, e que ndo podem lidar com a inseguran¢a de uma informagao que, na midia tradicional
e aberta, em grande parte nao é aprofundada, corre o risco de ser falsa, ou muitas vezes nem é abordada
em algum veiculo. Empresas que atuam da forma como as duas que observamos estao atendendo a uma
parcela de consumidores que pagam por conteudo jornalistico de qualidade — e nesse sentido o jornalismo
encontra espago para gerar inovagao. H3, no entanto, que se pensar o quanto, e se hd inovagao, nessas
iniciativas, em termos de jornalismo.

O foco na inovagao a partir de uma ldgica seletiva, focada em uma solu¢ao orientada para o mercado
tem suprimido visdes alternativas da imprensa, no entendimento de Creech & Nadler (2014), visdes
necessdrias para uma vida democrdtica. A grande questao, e aqui retomamos as considera¢des de Jarvis
(2017), é a respeito do envolvimento dos publicos nessas iniciativas. Enquanto Jarvis (2017) pressupde um
jornalismo baseado e voltado para a comunidade, pelo produtos e servi¢os baseado no engajamento dos
consumidores, o que se percebe quando a Idgica de mercado prevalece sao empresas nas quais, como
apontam Creech & Nadler (2014), a engenhosidade empresarial de gerentes e jornalistas individuais
ndo abre espago para esse envolvimento de quem ird consumir o produto final. “. The assumption that
innovation can save journalism avoids reckoning with the increasingly evident failure of both commercial
and philanthropic markets to secure a media system commensurate with democratic life” e talvez aqui se
possa ampliar a discussao sobre como o crescimento de iniciativas como as que observamos afetam os
principios e caracteristicas da pratica jornalistica, para que a partir dessa reflexao se possa contribuir com
0 pensamento sobre jornalismo e inovagao.
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