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RESUMO > RESUMEN > ABSTRACT >

O artigo — por meio de entrevistas com profissionais do didrio E/ Pais na Espanha e no Brasil; e de indicadores de acesso digital a edi¢do
brasileira do periédico — busca cotejar as narrativas construidas pelo jornal sobre seu préprio perfil editorial com as percepgdes de segmentos
de seu publico leitor. Parte-se da hipétese de que, num mercado com baixa diversidade ideolégica como o brasileiro, o El Pais é percebido a
esquerda de sua real posi¢ao: por efeito de contraste com os grandes jornais brasileiros, a escolha do didrio espanhol por vocalizar polifonia
politica é entendida como posicionamento progressista.
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Resumen: El articulo — por medio de entrevistas con profissionales del diario E/ Pais en Espafia y en Brasil; y de indicadores de acceso digital a
la edicién brasilefa del periédico — busca cotejar las narrativas construidas por el periédico sobre su propio perfil editorial con las percepciones
de segmentos de su publico lector. Se parte de la hipétesis de que, en un mercado con baja diversidad ideolégica como el brasilefio, E/ Pais es
percibido como estando situado a la izquierda de su real posicion: por efecto de contraste con los grandes periédicos brasilefios, la eleccién del
diario espafol por vocalizar polifonia politica es entendida como posicionamiento progresista.

Palabras clave: Periodismo; oligopolio de los meios; El Pais Brasil; politica editorial; percepcién del publico.

Abstract: The article — through interviews with professionals of the newspaper El Pais in Spain and in Brazil; and indicators related to the digital
access to the Brazilian edition of the journal — seeks to compare the narratives constructed by the newspaper about its own editorial profile
with the perceptions of segments of its readership. The hypothesis is that, in an market with low ideological diversity like the Brazilian market,
El Pais is perceived to be situated to the left of its real position: by contrast with the major Brazilian newspapers, the choice of the Spanish daily
newspaper by vocalizing political polyphony is understood as a progressive position.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo descrever o
funcionamento e discutir as especificidades da operagao
brasileiradodidrioespanhol ElPais, por meiode entrevistas
semiestruturadas e em profundidade realizadas com os
profissionais responsdveis pelos processos de expansao
internacional do perioédico e de sua chegada ao Brasil,
em 2013.

Foram entrevistados quadros gerenciais e jornalistas
do grupo Prisa (proprietario do jornal) tanto na Espanha
quanto no Brasil, ao longo do sequndo semestre de 2017
— quando se realizaram visitas presenciais as redagdes
em ambos os paises. Dados estatisticos sobre o perfil
e os habitos de navegacao dos visitantes brasileiros
complementam o corpus.

O foco central do paper consiste em, no processo de
explicitacdo da historia e da realidade operativa da versao
nacionaldojornal, testarahipétesedeque hdumadissonancia
entre as percepg¢des do publico brasileiro que visita o website
El Pais Brasil e as percepgdes do préprio periddico sobre si
mesmo quanto ao seu perfil editorial e ideoldgico.

Com base nas evidéncias extraidas das entrevistas,
bem como em métricas de audiéncia do site, busca-se
verificar a pertinéncia da hipotese de que, em fungao
da notdria concentracao empresarial e da significativa
convergéncia ideoldgica (a direita) da grande imprensa
brasileira, a operag¢ao brasileira do El Pais, por contraste, é
percebida pelo publico brasileiro como estando situada a
esquerda da posi¢ao enunciada pelo proprio jornal sobre
sua linha editorial.
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O artigo inicia-se com breve revisao bibliografica do debate sobre a oligopolizagao da midia brasileira
(que se revela também no segmento de jornais) e sobre o perfil ideoldégico das empresas. Num segundo
momento, descreve-se a chegada do E/ Pais na América Latina e no Brasil e, por fim, explicitam-se as
evidéncias extraidas das entrevistas realizadas e das métricas de acesso ao periddico quanto a questao
central de seus posicionamentos editoriais e ideoldgicos.

O CONSENSO IDEOLOGICO
NA GRANDE MIDIA BRASILEIRA

Poucos grupos empresariais dominam o mercado brasileiro de midia — num cendrio caracterizado pela
auséncia de marcos regulatérios mais estritos que cerceassem, por exemplo, a propriedade cruzada e o
processo de oligopolizagao. As evidéncias de excessiva concentragao midiatica — e de seus efeitos deletérios
sobre um desejavel ambiente de polifonia e de diversidade que deveria caracterizar o debate efetivamente
democrdtico — sdo abundantes na literatura especializada brasileira sobre o tema (LOPES & PAULINO,
2017; CABRAL, 2016; MORAES, 2014; MORAES & RAMONET & SERRANO, 2013).

Conforme sintetiza Dénis de Moraes (1998, p. 105), a concentragdo e a conglomeragao dificultam “cada
vez mais o equilibrio de for¢as no campo da comunicagao e, por extensao, a pluralidade de visdes de mundo
que emergiria com fontes informativas descentralizadas”.

Mas o grande sistema mididtico brasileiro, com tentaculos sobre todas as diferentes arenas
comunicacionais (desde jornais impressos, passando pelas concessdes publicas de radiodifusdo e chegando
as tecnologias digitais contemporaneas), ndo se caracteriza apenas pelo pequeno nimero de atores
relevantes: hd uma marcada convergéncia ideoldgica entre os grupos que atuam no setor.

Como observa Aluizio Alves Filho (2000, p. 105-106), “por jornais da grande imprensa entendemos os
que estruturam-se como industria cultural e frequentemente sao apontados pelas institui¢des de pesquisa
entre os de maior vendagem”. Segundo o autor, esta posi¢ao de preferéncia é assumida em fung¢do de
terem construido a imagem de supostas isen¢do e independéncia frente as outras fontes de poder (Estado,
grupos de pressao etc.).

Jornais da grande imprensa sao os que, funcionando como industria cultural, representam-
se e sao representados por segmentos substantivos da popula¢ao - independentemente
de serem rotulados “progressistas”, “conservadores”, etc. - como comprometidos com o
bem comum, com a informac¢do objetiva e com a interpretacao correta dos acontecimentos.
Advém deste fato a credibilidade que os leva a manter-se, ao longo do tempo, entre os
mais vendidos, o que os permite operar como possante agente produtor e reprodutor da

ideologia, ou seja, como AlEs (ALVES FILHO, 2000, p. 105-106).

No caso brasileiro, os principais jornais impressos dentre aqueles classificados como quality papers
(Folha de S. Paulo, O Globo, O Estado de S. Paulo) caracterizam-se pela defesa de posi¢des politicas e
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econdmicas claramente situadas no espectro da direita. Tal adesao ideoldgica aprofunda-se diante do novo
cendrio de concentra¢do (com eliminagdo de concorrentes), fusdes e conglomerag¢des que se evidenciaram
nos mercados mundial e brasileiro de comunicacdo das ultimas décadas:

A consequéncia dessa reconfigura¢ao € a formag¢ao de um ambiente favoravel a elabora¢ao
de produtos noticiosos calcados na visdao de mundo que mantém a ordem hegemonica
(MENDES, 2009, p. 66).

Francisco Fonseca (2011, p. 56-57) demonstra que, em casos emblematicos para a policia nacional,
0s principais jornais da grande imprensa apresentaram sintonia na defesa de posi¢des ideologicamente
similares. Um dos exemplos citados por Fonseca é o fato de que, durante os debates sobre a Constituigao
de 1988, a postura dos entdo quatro principais peridédicos impressos de alcance nacional a época (Folha,
Globo, Estaddo e ]B) foi de oposi¢do a introdugdo de novos direitos sociais.

Segundo o autor, 0s jornais se opuseram a esses novos direitos, com as teses do que ele denomina
como “futilidade”, “ameaca” e “perversidade” tendo sido “exaustivamente utilizadas, demonstrando
todo o conservadorismo — entendido como baixa propensao ou mesmo rea¢ao a introdu¢ao de novos
direitos, tendo em vista a manutengdo do status quo —da grande imprensa” (FONSECA, 2011, p. 56). Isso
se daria porque,

Afinal, alguns dos direitos sociais propostos, tais como, dentre outros, a diminui¢cdo da
jornada de trabalho, a amplia¢ao da licen¢a maternidade, a licen¢a paternidade, o aumento
do valor da hora-extra, dentre outros, foram vistos como: i) “catastréficos a produgao”,
pois desestimulariam o capital a investir, aumentando consequentemente o desemprego:
0 oposto portanto do que se desejava (tese da perversidade); i) “inécuos”, pois ndo seriam
respeitados pelo “mundo real” da economia, logo uma medida estéril (tese da futilidade);
e iii) ameacadores dos direitos anteriormente conquistados, caso do mercado formal de
trabalho, que poderia diminuir (tese da ameaga). Esses argumentos/imagens, entre outros,
foram utilizados exaustivamente pelos quatro principais perioédicos a época da Constituinte:
Jornal do Brasil (JB); O Globo (OG); Folha de S. Paulo (FSP); e O Estado de S. Paulo (OESP)
(FONSECA, 2011, p. 57).

Fonseca indica que, apesar de diferengas pontuais entre os jornais, os marcos dos valores e das visdes
de mundo apresentados em seus discursos eram profundamente convergentes:

Assim, toda a grande imprensa, embora com énfases distintas, quis antepor limites a
organiza¢ao do trabalho — sendo a greve o alvo mais importante - em contraposi¢do a uma
espécie de ‘laisser-faire’ no mercado de trabalho, o que explica cabalmente a oposi¢cdo
radical a toda e qualquer greve concreta, assim como a qualquer manifesta¢ao cujo conflito
fosse aberto, caso das ocupagdes de terras, terrenos e repartigdes publicas. A mesma
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postura, como vimos, ocorreu quanto a introdu¢ao de novos direitos sociais durante o
processo constituinte, pois concebidos perenemente como inadequados, extemporaneos,
perturbadores, ameagadores, estéreis e perversos da ordem ‘natural’ da economia e das
relagdes sociais (FONSECA, 2011, p. 65).

O pesquisador sustenta que isso demonstraria que, em momentos-chave da historia politica brasileira,
nos quais a coeréncia com os valores apregoados (“o liberalismo politico e a aceitagdo das divergéncias e
conflito”) foi efetivamente testada, “a grande imprensa brasileira contradisse suas proprias afirmagdes”
(FONSECA, 2011, p. 65). Isso implicaria, para o autor, que “esses 6rgaos nao tém legitimidade de se colocar
como representantes de interesses ‘comuns’ na ‘esfera publica’, pois, afinal, sdo claramente parte e
partiddrios (em sentido lato)” (FONSECA, 2011, p. 65).

O mesmo grau de convergéncia vem sendo observado em numerosos outros estudos, por exemplo,
relativos a cendrios eleitorais ou a cobertura jornalistica negativa desses periddicos em relagao a candidatos
ou governos com viés a esquerda (FERES & SASSARA, 2016a; FERES & SASSARA, 2016b). O cendrio dos
grandes veiculos impressos brasileiros, portanto, configura um quadro marcado pela alta concentragao
empresarial, pela similitude de posi¢des ideoldgicas e pela baixa capacidade de vocalizagao do contraditorio.
E neste contexto que se deve analisar a chegada do E/ Pais ao Brasil — objeto da secdo que segue.

A CHEGADA DO EL PAiS NA AMERICA LATINA

A busca por novos canais de informagdo e audiéncias geolocalizadas, como diferenciais do produto
impresso, fez o tradicional diario espanhol El Pais desenhar um modelo de expansdo de negoécios digitais
concentrado na América Latina (AL) que estd em curso desde 2013. Na AL, o El Pais abriu redagdes no
Brasil e no México, além de delegagdes em Bogota (Coldmbia) e Buenos Aires (Argentina), constituidas
essencialmente por equipes de jornalistas de nacionalidades locais.

As operacdes brasileiras sao consideradas pela sede do jornal em Madri como o melhor resultado, até
agora, do projeto de expansao. O website El Pais Brasil, langado em 26 de novembro de 2013, é o sequndo
em trafego mensal entre os sites internacionais de noticias no pais. As métricas da ComScore (Ranking
Brasil, 2017) mostram o E/ Pais Brasil em outubro de 2017 com 6,484 milhdes de usudrios Unicos, logo atras
da britanica BBC News Brasil, com 6,977 milhoes.

Com uma equipe de 18 jornalistas distribuidos na sede, localizada na capital paulista, e nas cidades
do Rio de Janeiro e Brasilia, a edi¢ao brasileira esta focada no tripé opinidao, andlise e hard news. Além do
diretor de redagao, uma editora-chefa, um editor, uma subeditora e dois redatores-chefes, a sede abriga
uma célula de OS (Organic Search) que cuida de buscas organicas na internet e midias sociais. Os reporteres
sao matriciais e funcionais — tanto se reportam aos coordenadores no Brasil como a matriz na Espanha.

Essa configuragao estrutural é reforcada com outros profissionais das dreas de monitoramento, andlise,
tecnologia de dados e operagdes digitais. Cerca de 50% do conteddo publicado na edi¢do brasileira é
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produzido por jornalistas e colunistas nacionais — Eliane Brum, Fernando Henrique Cardoso, Juan Arias,
Luiz Ruffato e Xico Sa. A proporg¢ao restante é de material recebido da matriz, que passa pela curadoria de
jornalistas setorizados e é traduzido em tempo real por uma empresa terceirizada.

Os negocios do El Pais Brasil ainda nao sao autossustentaveis. O website, como na versao original em
espanhol, é acessado gratuitamente. A monetizagao das operagdes brasileiras é gerada, basicamente, por
midia programdtica. A estratégia do Grupo Prisa, proprietdrio do El Pais, é fazer o branded content (patrocinio
de contelido) modelo de negécio central da edi¢do brasileira para tornd-la rentavel, pelo uso da inteligéncia
editorial aplicada a publicidade, replicando o que j3 acontece na edi¢ao digital espanhola do jornal.

Enquanto isso ndo acontece, as pistas concretas que o El Pais tem de que a aposta no Brasil estd dando
certo vém das analises de recep¢ao das audiéncias. Além dos dados da ComScore sobre visitantes mensais
multiplataforma — 77% dos 6,4 milhdes de usudrios Unicos acessam o website via dispositivos moveis,
hd uma comunidade crescente na pdgina do El Pais Brasil na rede social Facebook. Em outubro de 2017,
somava 890 mil sequidores, com um alcance de 24,5 milhdes em fun¢do dos compartilhamentos.

Na contramao dos jornais brasileiros, 90% do que o El Pais publica no Brasil vai para a ferramenta Instant
Articles do Facebook. Essa parceria entre El Pais e Facebook no projeto Instant Article é baseada nas fontes
de trafego que o jornal acompanha para saber de onde vém e quem sao os seus visitantes. No Brasil, as
andlises apontam que as fontes de usudrios sao diversas e relativamente bem distribuidas, com destaque
para os buscadores (44%) e redes sociais (41%). Na composicao, apenas 15% dos usudrios que acessam o
El Pais Brasil o fazem diretamente pela homepage. A ateng¢ao ao recurso timelines do Facebook, assim, reflete
as mudancas nos habitos dos usudrios.

O uso de métricas analiticas para guiar a agenda editorial € uma pratica que o E/ Pais adotou na redagao
em Madri e estd no cerne do projeto de expansao do jornal. Na matriz, o engajamento dos leitores com
as noticias é monitorado em tempo real através de, pelo menos, 10 diferentes ferramentas de trabalho,
desde as mais comuns Google Trends e Google Analytics, para detectar o comportamento das audiéncias em
diferentes paises, até softwares mais sofisticados como Omniture, Chartbeat Publishing e Visual Review, que
permitem andlises profundas com base nos pontos de acessos dos leitores.

As estatisticas ficam expostas num grande painel de controle retangular na entrada da reda¢ao para
visualizagdo e acompanhamento pelas equipes do jornalismo, de “portalistas” (expressao usada na redagao
para os técnicos que trabalham, especificamente, na drea de jornalismo do portal) e de analistas da drea de
inteligéncia de negdcios do jornal.

As métricas sinalizam que as opera¢des do El Pais Brasil estao funcionando porque o jornal europeu é
percebido pelo leitor como independente, plural em suas opinies e socialmente responsavel, portanto,
uma alternativa a cobertura jornalistica com baixa diversidade ideolégica da midia brasileira. O publico
da edigcdo brasileira estd concentrado nas regides Sudeste e Sul (Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Parand e Rio Grande do Sul) e é formado por empresarios, intelectuais e jovens universitarios.
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[ cercaniis

FIGURA 1: O USO DE METRICAS NA REDAGAO DO EL PAIS EM MADRI | FONTE: TELMA S. P. JOHNSON

Na Espanha e no Brasil, o jornal afirma que seu posicionamento politico ndo é de esquerda e nem
de direita, mas de centro, como abordaremos nas entrevistas em profundidade na proxima se¢ao deste
artigo. Ortellado e Moretto (2017; 2016) afirmam, em estudos sobre a polaridade ideoldgica de veiculos de
comunicagao jornalisticos no Brasil, que o El Pais € o mais proximo ao posicionamento neutro dentre os 82
pesquisados, mas com leve inclina¢ao a direita.

O AUTOPOSICIONAMENTO
EDITORIAL DO EL PAIS

O planejamento para o trabalho de campo no El Pais comegou em junho de 2017, no ambito do projeto de
pesquisa guarda-chuva, de carater multifacetdrio e longitudinal, Jornalismo em interfaces méveis: mapeamentos
transculturais. O projeto, a partir de uma perspectiva comparativa, vem sendo desenvolvido na Faculdade de
Comunicag¢ao da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) sob a homologagdo do Conselho Setorial de
Pds-Graduagao e Pesquisa (Resolugdo 24/2016/CSPP/UFIF).

O proposito central do projeto € mapear e refletir sobre a crise nos modelos de negocios de organizagoes
jornalisticas tradicionais e a emergéncia de novas praticas, processos e produtos jornalisticos (JOHNSON,
2017a; JOHNSON, 2017b), bem como novos habitos de consumo de noticias JOHNSON; FARNESE, 2018a).
Em nova fase empirica, apos investiga¢des no cenario brasileiro, o estudo se estendeu para a Europa com
o interesse de compreender como didrios de Portugal JOHNSON, 2018b), Espanha e Inglaterra conseguem
se manter no mercado e ser relevantes para audiéncias cada vez mais fragmentadas.

Os resultados sobre o contexto espanhol —e sua evidente influéncia sobre a realidade mididtica brasileira
— sdo apresentados no presente trabalho, que combinou momentos sucessivos de coleta de dados.
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Inicialmente, entre 25 de junho e 9 de julho de 2017, adotou-se técnicas de observagao, monitoramento e
constru¢ao de um banco de dados para o armazenamento de produtos digitais da versao nativa do El Pais
e da edi¢ao brasileira, por meio de capturas de telas das homepages dos seus websites classicos e méveis.

Andlises do material subsidiaram a elaboragao de um conjunto de perguntas, para guiar as entrevistas
na matriz do E/ Pais, baseadas em questdes gerais sobre estratégias de modelo de negécios (financiamento,
novos produtos jornalisticos, processos de adaptagao, experimentos e inovagdes) e em topicos especificos
sobre a experiéncia com a versao brasileira do E/ Pais. O contato inicial foi feito em 10 de julho de 2017
com o envio de uma carta-convite, em lingua portuguesa, para a participagdo na pesquisa, utilizando o
e-mail comunication@prisanoticias.com, disponibilizado no website global do jornal (www.elpais.es) para
comunicacao com os leitores. Nao houve retorno.

Novas tentativas de contato foram feitas em 20 de julho de 2017, desta vez com o envio de uma versao
da carta-convite em lingua inglesa para trés e-mails disponibilizados no website do El Pais na Espanha,
tais como cartasdiretor@elpais.es, relacionespublicas@elpais.es e marketing@elpais.es. Em 24 de julho,
o Departamento de Comunicacién do grupo Prisa retornou nosso contato, em inglés, para combinar o
agendamento de visita técnica a redagao do jornal em Madri e entrevistas com profissionais que trabalham
na sede. As entrevistas, na Espanha, foram feitas em inglés e no Brasil, em portugués.

O trabalho de campo no El Pais foi realizado entre julho e dezembro de 2017, com técnicas de coletas de
dados por meio de entrevistas individuais semiestruturadas, em profundidade, gravadas com profissionais
responsaveis pelo projeto de expansao do jornal na Espanha e no Brasil. O modelo de expansao baseado
em plataformas digitais, quem é o El Pais na América Latina, quais as vantagens e desafios das opera¢oes
brasileiras sao questdes enderecadas, a partir de agora, com trechos extraidos das entrevistas.

Na primeira fase das conversas, realizada na sede da reda¢ao em Madri, o diretor de desenvolvimento
digital do El Pais Pablo Delgado revelou que o maior investimento na esfera internacional tem sido em
capital social para atrair jornalistas respeitados que possam apurar e escrever de forma equilibrada,
bem documentada, independente, com uma voz local. O jornal avalia que um dos seus grandes trunfos
na América Latina estd na credibilidade construida no jornalismo espanhol, praticado com controle de
qualidade editorial, em defesa dos valores civis e democraticos.

O El Pais tem 80 milhdes de usudrios digitais Gnicos (50% deles fora da Espanha) e publica as edi¢des El
Pais Espanha, El Pais Catalunha e El Pais English, produzidas por jornalistas e tradutores que trabalham nas
redacdes de Madri e Barcelona, e as edicoes latino-americanas El Pais América (México) e El Pais Brasil. De
acordo com Delgado, o projeto de expansao na AL reflete os principios liberais da politica editorial do jornal
—que marcam sua trajetéria desde que foi criado em 1976 apds a ditadura franquista, mas fundamenta-se
no posicionamento ideoldgico de centro que o El Pais assume hoje.

Como explicou Delgado,

O El Pais surge com a ditadura e tem um monte de valores liberais que ndo existiam naquela
época. Nos anos 80 estavamos brigando editorialmente por valores sociais que ndo tinhamos.
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Agora, na Espanha, eu diria que o El Pais € mais um jornal de centro porque a sociedade
mudou. Entdo, ndo estamos mais na esquerda — estamos no centro porque, basicamente,
tudo o que estdvamos lutando ja existe. No entanto, esses mesmos valores, se vocé for a
alguns outros paises como o México ou até o Brasil, ha um monte de coisas que ainda estao
acontecendo 13. Entdo, basicamente, o El Pais pode continuar fazendo o que faz melhor, que
é lutar por esses valores, dar sua opinido, suas analises, muitas vezes politicas.

No Brasil, em particular, Delgado afirmou que as andlises, opinides e hard news do El Pais tém um
elevado numero de leitores porque sao abordagens alternativas a cobertura da midia brasileira sobre
politica, investigagao sobre politicos, corrupgcao. Embora a média de leitores digitais do El Pais Brasil seja de
6 milhdes, o executivo comentou que algumas edigdes em que o jornal tratou das operagdes da Lava Jato
alcangaram a audiéncia de 9 milhdes de leitores. “Estao funcionando aquelas noticias que, teoricamente,
nao funcionam I3 e as pessoas tém que ir para outros ambientes noticiosos para ver o que, quem nao é do
Brasil, esta dizendo”, observou.

Delgado chamou a aten¢do para o fato de que ha um “equilibrio delicado” de como o El Pais é percebido
como independente pelo leitor brasileiro. Para o executivo, a linha ténue nao esta simplesmente no fato de
que ojornal é considerado como independente por ser estrangeiro, mas pela credibilidade, pelas afinidades
histdricas e sociais entre a Espanha e o Brasil, e pela decisao editorial de investir em repérteres brasileiros
para trabalhar com opinidao e independéncia. Assim, Delgado sintetizou como o El Pais se posiciona
estrategicamente em comparagao a midia brasileira:

O que estd acontecendo no momento, e o Brasil € um 6timo exemplo disso, é que o El Pais
tem uma grande vantagem na América Latina para as noticias. N6s ndao dependemos de
ninguém. Se vocé for dar uma olhada nos meios de comunica¢ao no Brasil, ou no México,
VOCé sempre tem conexdes com o governo, talvez dinheiro vindo de fundagdes, etc., entao
sua credibilidade nunca serd tao boa quanto a do El Pais, onde vocé pode escrever sem
qualquer tipo de compromisso com ninguém [..] E ai que estamos no momento. Vamos
tentar tirar proveito de que nosso negocio principal ndo esta I3 para colocar a independéncia
consciente como um dos nossos principais valores.

Embora o El Pais enuncie um posicionamento editorial liberal de centro, o Reuters Institute Digital News
Report 2017 nao apenas identifica o jornal no topo do mapa de audiéncias de noticias online no jornalismo
digital na Espanha, mas, também, posicionado a esquerda do espectro ideoldgico, deixando o seu principal
concorrente impresso e digital El Mundo consideravelmente distante no quadrante a direita do centro. O
diferencial do El Pais para os usudrios digitais, conforme o relatério do Reuters Institute (NEWMAN et al., 2017,
p. 93), estd na “compreensdo de questdes complexas”, “pontos de vista fortes” e “noticias confidveis”.

Alinha editorial do E/ Pais Brasil e sua receptividade pelo publico foi um dos assuntos tratados na sequnda

fase de entrevistas, realizada em dezembro de 2017, na sede da reda¢ao do jornal em S3o Paulo com a
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country manager Renata Simdes. Ela assumiu o cargo em mar¢o de 2017, trazendo na bagagem a experiéncia
de dirigir a drea de negdcios digitais da Editora Globo, Globo Condé Nast, Grupo Abril e InfoMoney, com a
missao de modernizar o jornal para que fique mais préximo dos jovens universitarios brasileiros.

Renata lembrou que as operag¢des do El Pais Brasil comeg¢aram no final de 2013, com apenas trés
jornalistas, e hoje somam 18 profissionais na equipe editorial porque o jornal encontrou uma brecha entre
leitores que buscam informagdes jornalisticas de qualidade, com pluralidade de vozes, para além das
posi¢cdes polarizadas da midia nacional.

A gente sabe que a midia brasileira ficou muito tendenciosa. Nés ndo somos de esquerda,
no6s ndo somos de direita, apesar de algumas pessoas confundirem. A gente veio com muita
for¢a justamente na prévia do impeachment da Dilma — uns eram anti-PT e outros a favor do
PT. A gente entrou no Brasil e ganhou for¢a e respeito porque viemos com opinides plurais e
globais. Foi ai 0 nosso grande momento. Quando a Dilma saiu, a gente continuou forte, por
qué? Porque a gente manteve a pluralidade. Logo em seguida vieram denuncias também
envolvendo o Temer — e a gente vem crescendo a audiéncia por esses motivos, porque a
gente, mais uma vez, ficou bastante plural.

Nesse aspecto, Renata destacou que a equipe de jornalistas brasileiros, somada aos jornalistas que
atuam nas reda¢oes da Espanha, México e a extensa rede de 40 correspondentes internacionais do El Pais
trabalham em torno de conteldos analiticos e aprofundados de forma global, buscando trazer importancia
para o cotidiano do cidadao local, respeitando a diversidade. Esse diferencial do E/ Pais, em sua avalia¢ao, é
o calcanhar de Aquiles da imprensa brasileira.

A gente nao quer que 0 nosso veiculo caia na mesmice e, com toda transparéncia sem
muitas papas na lingua, na pobreza da imprensa local. Ndo é que nés sejamos anti-Brasil.
N3o é isso, ao contrario. A gente veio para cd porque a gente acredita no Brasil — queremos
criar relevancia para essa sociedade. Mas ha pobreza quando a imprensa fica discutindo s6
um lado. A gente ndo quer isso.

Essa perspectiva editorial, admitiu Renata, faz com que o El Pais Brasil seja confundido com um produto
jornalistico de esquerda. “A nova gera¢do ndo acha que somos de esquerda. Quem acha é uma geragao
antiga, que ndo sabe do contexto e julga, mas as vezes nao € nem uma geragao muito antiga, é quase
que intermedidria”, observa. “Nés somos progressistas, é diferente de ser de esquerda”, afirmou. Renata
contou como reage quando é perguntada se o El Pais é de esquerda. “No Brasil, ndo. No mundo, ndo mais.
N6s ndo queremos estar de um lado ou de outro. Precisamos ser plurais em nossas opinides”.

De acordo com Renata, a confusao existe em fun¢ao do contexto histérico do surgimento do E/ Pais na
Espanha, como jornal de resisténcia e vanguarda, que ndao tem qualquer similaridade com a esquerda
brasileira atual.
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Quando a gente fala de esquerda brasileira, ndo tem nada a ver com a esquerda que o E/
Pais assumiu na Espanha, simplesmente nada. Infelizmente, as pessoas que comparam nao
sabem que a esquerda que derrubou uma ditadura, que fez a grife E/ Pais ndo tem nada a ver
com a nossa esquerda. A gente ndo vive uma ditadura e que isso também fique bem claro
—as pessoas que nao sabem o que é viver uma ditadura e, por isso, ficam brincando com a
palavra. Aqui no Brasil quantas vezes, em vdrios movimentos de protesto, a gente ouviu “ah,
que volte o regime militar, que volte a ditadura”. A gente tem que saber que ditadura é ndo
poder falar o que a gente estd falando aqui, porque seria sigiloso, perigoso, poderiamos ir
para a prisao. E se vocé estivesse gravando aqui e fosse uma informante? As pessoas nao
sabem o que é uma ditadura.

Os relatorios das equipes dedicadas as analises das audiéncias multiplataforma demonstram que o
El Pais Brasil (GRAFICO 1) tem grande aceitacdo entre adolescentes e jovens adultos entre 15 e 24 anos
(33% de audiéncia), sequida da faixa entre 25 e 34 anos (27% de audiéncia). A partir dai, o jornal tem baixa
penetracdo na faixa etdria entre 35 e 44 anos (16%) — a faixa etdria quase que intermedidria a que Renata
se refere — e s retoma, de certa forma, a um leve indice de leitura na faixa etdria entre 45 e 54 anos de
idade (18%). Acima dos 55 anos, o indice de leitura da edicao brasileira € muito baixo (6%).

H15a 24
H25a34
E35a344
H45a54
55+

GRAFICO 1: AUDIENCIA DO EL PAIS BRASIL POR FAIXA ETARIA EM 2017 | FONTE: EL PAIS BRASIL

Essa receptividade é o principal contraste nos resultados do projeto de expansao do jornal na América
Latina. Embora o El Pais seja tao respeitado quanto o norte-americano The New York Times no México, de
acordo com o diretor de negdcios digitais Pablo Delgado, a edi¢ao digital El Pais Américas tem encontrado
muitas dificuldades para competir com os gigantes tradicionais mexicanos El Universal e Reforma. O
problema, para Delgado, é que o México € um dos paises onde o jornal é lido pelos grandes empresarios,
mas nao consegue atrair a leitura da classe média e das pessoas comuns.
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No Brasil, Renata Simdes observa que os dados de recep¢ao das audiéncias ndao estao baseados em
classes sociais, mas em faixas etdrias.

Aqui ndo tem muito essa coisa de classe média. E uma leitura um pouco diferente. Eu diria
que os intelectuais adoram, os universitdrios amam e o meio [a classe média] esta na Globo.
Os caras muito inteligentes idolatram a gente, agora o meio € o problema —o meio é a massa,
entdo é a mesma dificuldade, sim. S6 que tem um movimento forte ai que é interessante
pra gente, porque quem vai ser a nova massa? Os universitarios. Talvez para o El Pais nos
tenhamos um caminho muito interessante pela frente. Acho que é até por isso que o Brasil
faz brilhar os olhos, por conta desse cenadrio, talvez que na Espanha ndo tenha.

O interesse dos adolescentes e jovens pelo El Pais Brasil, na visao de Renata, nao deveria ser atribuido
de forma simplista ao fato de que o brasileiro gosta de estar, socializar e compartilhar em redes sociais.
Ela prefere analisar pelo lado de que o Brasil é um pais emergente, por isso seus cidadaos estao abertos as
novas tecnologias, e por ter uma popula¢ao bastante diferenciada em termos de expectativas em relagao
a ela mesma. “Nés somos de uma geragdo de espectadores. Agora comega uma geragao que é muito mais
preocupada com o préximo e menos preocupada s6 com questdes econdmicas da sua autossobrevivéncia”.

Nesse sentido, Renata se identifica com o projeto de expansao do E/ Pais no Brasil porque estd sustentado
na aposta de crescimento de leitura junto a intelectuais e jovens universitarios, que ela chama de new
influencers (novos influenciadores). Sequndo ela, os new influencers sdo jovens que ja tém muito respeito,
estdo conquistando respeito ou estao em busca de respeito. Essa influéncia, como observa Renata, comeca
dentro de casa:

Esses jovens podem influenciar tanto, mas tanto. Essa cadeia pode ganhar um movimento tdo
forte porque é uma geragao de jovens prioritariamente de periferia — porque na nossa divisao
social, econdmica, a maior parte dos jovens é da periferia por uma questao de quantidade
-, que educam os pais em questdes politicas. Eles entram em casa e falam: “Nao pai, agora
ndo é assim. O cara é gay e vocé tem que respeitar”. E o pai diz: “Mas o menino é boiola”. E
o filho diz: “E pai, mas vocé tem que engolir, engolir a seco pai. E boiola pra vocé, mas pra
mim ndo é, pra ele ndo é”. Entendeu? Esses jovens vao fazer o mundo mudar, por isso é a
nossa aposta. Inclusive temos grandes bandeiras editoriais, em termos de eventos e apostas
de conteddo envolvendo diversidade, que falam muito de transgéneros, de sexualidade.

Comotoda midia progressista, o El Pais Brasil defende as minorias e a diversidade. Em 2017, as reportagens
e colunas exploraram bastante em suas anadlises questdes como fake news, transgéneros e corrupgao.
Em 2018, além das bandeiras maiores relacionadas a educacao e relacao cruzada entre Amazonia, meio
ambiente e economia, o jornal tem priorizado o empoderamento feminino, abusos e violéncia contra a
mulher, assim como a comunidade LGBTQ+.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O grupo Prisa, ao qual o El Pais é vinculado, transformou-se nos ultimos anos num player relevante
do mercado de midia global — foi, portanto, um beneficidrio dos processos de desregulamentag¢des do
setor comunicacional em diversos paises (inclusive com quedas de reservas de mercado e facilitagdo da
entrada de grupos estrangeiros). Trata-se de empresa transnacional que defende idedrio econdmico liberal
e, apesar de sua origem na Espanha ter suas bases na luta contra uma ditadura de direita, reconhece-se
ideologicamente como situado hoje no centro politico.

As entrevistas aqui realizadas reforcam esse diagnostico. O diretor de desenvolvimento digital do E/ Pais,
Pablo Delgado, sustenta que o jornal, nascido na centro-esquerda (e até em fun¢do do sucesso da pauta
que defendeu no processo de redemocratiza¢do espanhola), ndo mais se vé assim. A gerente da operagao
brasileira, Renata Simdes, igualmente recusa o rotulo de esquerda para dar conta do posicionamento do
El Pais — e, na entrevista, deixa perceptivel seu desconforto com a classifica¢dao do trabalho do jornal como
convergente com o idedrio da esquerda brasileira.

Por que, entao, um periddico com essas caracteristicas é percebido por muitos de seus leitores — como
revelam os dados aqui citados — como uma tribuna progressista? A resposta a questao diz muito sobre a
realidade da imprensa brasileira e sobre o mondlito ideoldgico de centro-direita e de direita que ela tem
representando na recente historia politica nacional.

A simples pretensdo da operagao brasileira do El Pais de sequir na prdtica (e ndo apenas nos discursos
de marketing) o canone do jornalismo liberal — jornalistas com relativa independéncia, defesa de valores
democradticos, apreco por oferta de contraditorio e de abordagens alternativas e com diversidade de pontos
de vista —, tem sido suficiente para efetuar o contraste entre o periodico e os grandes jornais brasileiros.

Mais do que falar sobre seu proprio projeto editorial, a experiéncia do didrio espanhol tem, indiretamente,
falado também sobre o baixissimo grau de pluralismo da grande imprensa brasileira. Por efeito de contraste,
o El Pais é percebido por numerosos segmentos de seu leitorado como mais esquerdista do que pretende
efetivamente ser: sintoma de que, no Brasil contemporaneo, a mera opgao de ofertar diversidade ideoldgica
constitui exce¢ao destacdvel, se comparada com os jornais tradicionais.
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